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Vezetdi dsszefoglalo

Kutatdsunknak két f6 célja volt: egyrészt a kozép-kelet-eurdpai romak felzarkdzasat és tarsadalmi
négy romdniai romatelepen zajlé program kisérése!, valamint — a romaniai telepek esetében — a
kozosségek tarsadalmi helyzetének pontos feltardsa egy kvantitativ adatgydjtésen keresztiil.

A kutatdsba bevont nyolc terep gyakorlatilag nyolc ,kilén vilag”: elhelyezkedésiik, fizikai allapotuk,
lakossdgszamuk, a telepiilésen belil elfoglalt helylk és statuszuk, méretiik, lakossagosszetételik,
kialakulasuk, az elérhet6 szolgaltatdsok kére — megfejelve a magyaroroszagi és a romaniai joléti és
onkormdnyzati rendszerek eltéréséivel — valtozatos képet mutat. Nemcsak a problémak halmozddasa,
hanem azok eltéré konstellacidja is szembeotl6.

Ugyanakkor feltdrasra kerilt néhany olyan kulcsteriilet, amely minden telepen tobbé-kevésbé
meghatdrozé a csalddok stratégidjanak, perspektivajanak, életlehetGségeinek alakuldsat illetéen.
Megfelel6 kezelés hidnydban ezeken a teriileteken vagy egydltalan nem, vagy csak elenyészé
mértékben varhatdé elmozdulds. Tudataban vagyunk azonban annak is, hogy rovid idGtavon — a
probléma sulyossagahoz mérten — a beavatkozasok hatasai értelemszerlien csak csekély mértékliek
lehetnek. Ezek a teriiletek a kdvetkezdk:

eladdsodds — addssagspirdl;

kolcsondk;

korai gyermekvallaldssal kapcsolatos problémdk;

munkajovedelmek és munkavallaldssal kapcsolatos kiszolgaltatottsag;
gyermekek iskoldzasardl valé lemondas;

rossz egészségligyi helyzet;

flgg6ségek (alkoholizmus, dohanyzas, szerencsejaték, drogok);

lakas rossz allapota;

csaladi konfliktusok, ellentétek, krizisek;

kriminalitas (prostitucid, blintetések, bortonben lévé csaladtagok).
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Az egyes teleptipusokon a Jelenlét program-komponensek elinditasa, szervezése t6bb hasonldsagot is
mutat, ami taldn kevésbé a telepek tipusara, mint inkabb a Jelenlét ,megérkezésére” és a mddszertan
alapvetéseire vezethet§ vissza. Az egyes telepeken — a szocidlis munkdsokkal torténd
kapcsolatfelvételen kivil — némi idGbeli eltéréssel indultak be a programok, és a telepek tekintetében
mas és mas hangsuly érvényesiilt ezekben is — részben a feltart problémak, részben a rendelkezésre
allo er6forrasok, valamint a projektet megel6z6en mar elindult, vagy legaldbbis tervezett
tevékenységek tekintetében.

A terileti esettanulmanyok ramutatnak, hogy a Jelenlét program ,alapcsomagjan” tul kiléndsen
kivanatos lenne a minden telepiilésen jelenlévé drog, nGi bantalmazas, korai gyermekvallalas, és a
magyar terepek szinte mindegyikén jelentGs csaladbdl valé kiemelés problémajanak kezelése (ez
gyakorta a bantalmazas, a szenvedélybetegség és lakhatasi szegénység harmasa miatt kovetkezik be).
Ennek érdekében a szakmai stdbok mddszertani fejlesztése mellett a kiilsé szerepl6k bevonasa is

1 A kutatdsban résztvevd telepiilések/telepek: Szatmarnémeti (RO), Veszprém (HU), Kisiratos (RO), Tarnabod
(HU), Bihardidszeg (RO), Miskolc/Lyukévélgy (HU), Sepsiszentgyorgy/Orks (RO) és Tatabanya (HU).



hasznos lehet (részben a kompetenciak bdvitése, részben pedig a szervezeti szerepek keveredésének
megel6zése miatt).

III

A kérdés az, hogy mikor érhet6 el attorés abban, hogy a ,napi gondok megoldasardl” a jovére
vonatkozod, nagyobb ivi egylUttmikodéseket igényl6 célokra helyezédjon at a Jelenlét program
hangsulya. A tapasztalat az, hogy a nagyobb forrasigény(i tdmogatd szolgaltatasok (pl. addssagkezelés,
lakasfelujitds, munkaerépiaci programok) nem tudtak elindulni, és adott esetben olyan telepeken is
megtorpanhattak, ahol mar tobb éve fut a lJelenlét program. Az is latszik, hogy a kovetkezé
generdcioknal a mélyszegénység Ujratermelédésének megelGzése érdekében a gyerekekre irdnyuld
programokat szisztematikusan kell egymasra épiteni, és a tanoda programokon beliil tudatosabban
kell koncentrdlni a kozépiskola sikeres elvégzését tdmogatd beavatkozasok kialakitasara.

Bemutattuk, hogy a beavatkozasok sikerének a feltétele a Jelenlét programok valtozatos
célcsoportokra szabott tevékenységeinek logikai Osszekapcsolédasa. Ugyanakkor a legtdbb,
strukturalis problémabdl vagy egyenlStlenséghbdl és diszkriminacidbdl fakadd probléma nem oldhato
meg azzal az egyéni esetkezeléssel, a csalddok segitésével, esetleg kozosségi fejlesztésekkel (ezek még
kisléptékben mikodnek), amire jelenleg a legtébb program épit.

A tereptapasztalatok alapjan a helyi tarsadalmi szovetek is eltér6 erGsségliek a telepeken. Mivel ezek
a haldzatok és kapcsolatrendszerek tartjak fenn az egyes telepeken beliil az uzsorat, adott esetben a
drog forgalmazasat, s6t, szélsGséges esetben a munkakdzvetitésnek ,csomagolt” emberkereskedelmet
(gyulazas, francidzas), és a normativ értékrendet is ezek termelik rendre Ujra (beleértve a lanyok
szoktetését, korai gyermekvdllalasat, csaladon belili bantalmazas elfogadottsagat), ezért nagyon
fontos ezek gyengitése, lassu felszdmolasa. Tobb helyen egyelSre a békés egymasmellettiség jegyében
vesz tudomast a Maltai Szeretetszolgalat az alternativ tdrsadalmat strukturaldé érdekcsoportokrdl,
ugyanakkor hosszabb tavu elkotelez6dés esetén ezeknek a megsziintetése lenne a kivanatos, példaul
annak érdekében, hogy egyes mobilitasi utak megnyiljanak, a csalddok stratégiai is stabilabba valjanak,
a tervezés felé elmozduld attitlidok érvényesiiljenek. EbbSl a szempontbdl elengedhetetlen a helyi
kozosségek zdartsdganak olddsa az egyének és a helyi kozosség kiilsé kapcsolati haldjanak
|étrehozdsaban nyujtott aktiv tamogatds révén.

Ahhoz tehdt, hogy a Jelenlét mddszer, mint komplex, diagndzisalapu felzdrkézasi program tovabbi
marginalizalt kozosségekre kiterjesztve hatékonyan mikddhessen, szilkség van a kovetkezé
épit6kockak szisztematikus 6sszerendezésére:

A Jelenlét program kiterjesztésének épit6kockai

5. HOZZAFERES
MINGSEGI HUMAN

4. FOGLALKOZTATAS
SEGITESE

1. BIZTONSAGOS TER 2. KRIZISCSOMAG 3. HATRALEKKEZELES




Ezek részletesen:

1. BIZTONSAGOS TER

2. KRiZISCSOMAG

3. HATRALEKKEZELES

4. FOGLALKOZTATAS
SEGITESE

5. HOZZAFERES
MINGSEGI HUMAN

1. A megfelel méretl és szlikséges funkcidkat magaban foglald, a
kozosség életritmusdhoz illeszkedd nyitva tartasu, biztonsagos kozosségi
tér biztositasa, amely folyamatosan és fenntarthaté modon alakitja a
,kindlatat” a célcsoportok szlkségleteinek megfelel6en, és amely
rendszerszer(ien és szervezetten biztosit érintkezési feliiletet nem telepi
gyerekekkel, fiatalokkal, segitve a hianyzé szocidlis kompetenciak
fejlesztését és a hosszabb tdvon hasznos szocidlis érintkezési formak
elsajatitasat.

2. Kriziskezelési csomag biztositasa annak érdekében, hogy a
biztonsagos otthoni kornyezet kialakitasanak segitésén tul mindig
lehetévé valjon a koznevelésben valé részvétel és a munkdba vald
eljutas.

3. A hatralékkezelés beinditasa, hogy a formalis munkavallalds és a
hétkdznapok tervezhet6sége is opcid legyen, ehhez jogi és pénzigyi
segitségnyujtas szervezése, biztositasa.

4. A munkaerGpiactél valé tavolsdg csokkentését szolgdld
személyre szabott segitség szervezése és biztositasa.

5. A hidnyzé humanszolgéltatasok elérésének segitése, ide értve a
mindségi oktatas hozzaférésének biztositasat.

6. Egylittm(kodés kialakitdsa és megerdsitése a csaladok életében
jelenlévé tobbi szolgaltatéval és szervezetekkel, kozds stratégiai
gondolkodasra épitve.

7. A csalddok stabilizaldsa a kozosségi szocidlis munka és kozosségi
terdpids eszkozeivel, sziilGi és nGi programokra épitve.

8. Prevencids munka biztositasa, féképp a csaladon beldli
bantalmazas, devianciak (addikciok, prostitlcid, csicska, biinozés)
megel6zése érdekében, valamint ezek kezelése kiilsé eréforrasok
bevonasaval.



9. A tanoda jellegli szolgdltatds és a szabadid6s tevékenységek
(sportok) szervezése, tobb korosztalynak megfelel6en kialakitva.

10. A korai gyermekvallaldssal kapcsolatos prevencios
tevékenységek intenziv szervezése.

11. A kora- és kisgyerekkori fejlesztéssel kapcsolatos tudatossag
fejlesztése, infrastrukturdlis kortilmények biztositasa — akar a csaladi
otthonokban is.

12. Az épitett kornyezetre vonatkozdé beavatkozasok facilitaldsa,
felujitdsok szervezése, megfizethet6ség javitasa el6refizetés orak
telepitésével, helyi telepulési tdmogatdsi rendszerekre tdmaszkodva.

13. A legrdszorultabb csalddok elérése és fokozatos bekapcsoldsa a
programokba.
14. Szisztematikus kozosségszervezés és kozosségi szocialis munka

biztositasa a kezdetekt6l a kozosségben uralkodd negativ eréviszonyok
felszamolasa érdekében.

15. A tobbségi tarsadalom érzékenyitése, az elGitéletesség és a
diszkrimindacié lebontdsa. A helyi kozosségek zartsaganak olddsa, a kiils6
kapcsolatrendszerek kiépitése és megerGsitése.

A terepszemlélet(i szocidlis munkanak az Ujraszervezése ezek mentén az épitGelemek mentén
biztosithatja, hogy a Maltai Szeretetszolgdlat tevékenységei a telepeken él6k életében valdban
sorsforditék legyenek, és hogy az alapvet6 kriziskezelésen tul perspektivat tudjanak nydjtani a
lakosoknak, akik sajat erejiikb6l nem tudndnak kitérni a nyomorbdl és a szélsGségesen kiszolgaltatott
élethelyzetekbdl.



1 Bevezetd

2018. elején indult el az EFOP-1.12.1-17-2017-00008 ,Hatranyos helyzetl tarsadalmi csoportok
felzarkdzasanak elGsegitése és az ezzel kapcsolatos magyarorszagi szakmai tudas gyarapitdsa a Karpat-
medence szomszédos orszagaival egylttmikodésben végrehajtott moddszertani fejlesztések és
tapasztalatcsere altal” nevil program (tovabbiakban TF projekt), 6sszekapcsolva négy magyarorszagi
és négy romaniai telepulést, és azon belil a cigdnytelepeken dolgozd szakmai stabok életét. A hatdron
el6segit6, kiprobalt jé gyakorlatok 0Osszegy(ijtése volt, elsGsorban a Jelenlét moddszertan
kiterjesztésével, a masik cél pedig a nyolc telepen (vagy telepllésen) zajlé programok kisérése,
valamint a romaniai telepeken egy kvantitativ adatgydljtésen keresztil a kozosségek tarsadalmi
helyzetének pontos feltdrdasa. E két nagy feladattal kapcsolatos tapasztalatok Osszegzésére
vallalkozunk ebben az 6sszefoglald tanulmanyban.

A hdroméves projekt sordn a telepi szocidlis munkasok a beavatkozasok széles palettajardl ,valogatva”,
a helyi igények és lehet6ségek fényében valdsitottak meg olyan beavatkozdsokat, mint pl. az
addssagkezelés és a foglalkoztathatdsag elGsegitése, ElsGsegély Pont létrehozdsa, kozosségi
programok szervezése és kdozosségi szolgdltatdsok biztositdsa, n6knek és fiataloknak sz6l6 prevencios
programok. Mindezek a beavatkozasok egy sor hosszu tavu célt szolgdlnak: a felndvekvé nemzedék
tarsadalmi beilleszkedésének és elfogaddsanak javitdsa, a szegregalt telepi kdzosség szamara
haszndlhato ismeretek és tuddsok atadasa, szemléletformadlds a kisebbségi és a tobbségi tarsadalom
koérében. A programok elsésorban a gyerekeken keresztiil ,érkeztek meg” a csalddok életébe.

A projekt abbdl indult ki, hogy bar a szegregdlt telepeken rendszerint hasonlé problémadkkal
taldlkozunk, ugyanakkor a kilonb6z6 kihivasok miatt egyedi megoldasokra, vagy legalabb is ezek
helyhez igazitott konstellaciéjara van szikség. Ezért az els6 résztanulmanyban — a jogyakorlatok
attekintésében — arra torekedtiink, hogy bemutassuk az adott helyszineken kiprébalt és bevalt
gyakorlatok kulcsfontossagu, és egyben atliltetheté komponenseit.

Masodik feladatunk — amely egyben ennek a tanulmanynak a fokusza, azaz a terepi munka kévetése
és az adatfelvétel — ezeknek a gyakorlatoknak a telepi kozosségek életére gyakorolt hatasanak feltarasa
volt. A ,kovetés” sordn intézményi interjuk, tereplatogatdsok, kivalasztott csalddok kovetése, a
csaladok életérdl valé konzultacidkon keresztiil gyakorlatilag a szocidlis munkasok kovetése, rajtuk
keresztil pedig a helyi beavatkozasokba vald betekintés szolgalt adalékul. Ez a mar helyben elfogadott
szakember-stdb lett végiil a kérdGives adatfelvételt végrehajtd csapat is, a COVID-19 miatti lezarasok
feltételrendszeréhez illeszkedve. Segitségiikkel — rugalmas kérdGivezés mddszerét alkalmazva —, a
négybdl harom romaniai telepen reprezentativ adatfelvételre épulé részletes tarsadalmi helyzetképet
tudtunk rajzolni, mig a negyedik telepen gyakorlatilag a programba bevont teljes célcsoport helyzetét
is feltarhattuk.

Az 6sszefoglalé tanulmany sorra veszi az elmult mintegy masfél évnyi szoros egylttm{kddés kutatasi
eredményeit: a kovetkezs fejezetben a Jelenlét program és az akcidkutatas Osszefoglalasa, a
keretfeltételek és f6bb hipotéziseink olvashatdk. A harmadik fejezetben a nyolc vizsgdlt telep
alapjellemzdit foglaljuk 6ssze. A negyedik rész a terepeken zajlé Jelenlét programok 6sszefoglaldsa. Az
otodik részben olvashatd a programok értékelése néhdany el6re rogzitett dimenzié mentén. A
kovetkeztetéseket 6sszegz6 fejezetben kiemeljlik azokat a tapasztalatokat, amelyek kulcsfontossaguak
a Jelenlét program kiterjesztése szempontjabdl. Tanulmanyunk részét képezi tovabba a kutatas
madszertananak 6sszefoglaldsa, benne a csaladkdvetés mddszertananak leirdsa és a kérdGives felvétel



tapasztalatai, valamint a terileti esettanulmdanyok strukturajanak ismertetése. Kiilon fejezetben
foglaljuk 6ssze a kvantitativ adatfelvétel néhany kulcseredményét. A mellékletben olvashatd a
csaladkovetés adatgydijtési eszkdze?, a szakért8i interjuk listdja és a helyi programok &sszesit6
tablazata. Kiilon fluggelékben kozoljik a nyolc teriileti esettanulmanyt, az interjuk 6sszefoglaldsat, a
csaladkovetés anonimizalt dokumentumait, valamint a kvantitativ adatgy(jtés kérdéssorait,
mintaleirasait.3

2 Alelenlét program és az akcidkutatas osszefoglaldsa —a
keretfeltételek és f6bb hipotézisek

Mara a Magyar Maltai Szeretetszolgalat (MMSZ) szocialis munkajanak alapfogalmaként a kdztudatba
bevonult diagndzisalapu, komplex felzarkdzasi Jelenlét program tobb mint 60 telepen jelenti a
nyomorban él6 kozosségek folyamatos segitését, kisérését. A diagndzisalapu megkozelités fontos
eleme, hogy a gyermekekre fékuszal, a fogantatastél egészen a foglalkoztatasig, rajtuk keresztil pedig
a csalddok életére, a kozosségek er6forrdsaira is hat.

A terepszemléletl szocidlis munkara épitve az MMSZ hianypétld tevékenységeket végez, mind a
hidnyzo szolgaltatasok elérhetévé tételén, mind pedig azoknak a szolgaltatasi igényeknek a feltarasan
keresztil, amelyek a telepeken élSk életében sorsforditok lehetnek, de legaldbbis alkalmassa teszik a
helyben dolgozd szocialis munkasokat és a tagabb intézményi kornyezetiiket arra, hogy az alapveté
kriziskezelésen tul perspektivdt tudjanak nyujtani a lakosoknak, akik a sajat erejikbél, ezekbél az
élethelyzetekbdl nem tudnanak kitorni.

A 2019 nyardn elkésziilt jégyakorlat-attekintés rdmutatott, hogy a program mddszertana egy, az elmult
masfél évtized alatt kozvetlendl a telepi szocidlis munka soran kialakult technikdkbdl nétt ki. Fontos
kiemelni, hogy a terepek kiilonboz6sége, a megoldandd problémak s(ir(isége, a telepiek és a helyi
tobbségi tarsadalom (ha egyaltaldn van) viszonya, az ellatérendszer dinamikus valtozasai, a telepekre
begyl(irliz6 gazdasagi-tarsadalmi folyamatok mind befolyasoljak a Jelenlét mddszertananak tartalmat,
eszkozrendszerét, és nem utolsésorban a céljait is.

A legnagyobb k6z0s nevez6 az egyes terepi programok céljai kozott, hogy Ugy vdljanak élhet6bbé a
telepek, hogy egy-egy telep életét hosszu tavon elkotelezGdve, azaz nem azonnali valtozast varva
kisérje-segitse a terepen zajlé szocidlis munka. Gyakorlatilag a napi tevékenységek 6sszerendezddése
az, amely egy adott telep esetében kiadja a Jelenlét program tartalmat. Ezeknek a tevékenységeknek
egy része rogtonzésre, azonnali reakciokra, krizisek kezelésére épil, ami egyuttal mind a kozosség,
mind a csalddok kordbban feldllitott diagndzisanak felllvizsgalataval, folyamatos kiigazitasokkal
végezhetd csak el. Mivel a Jelenlét program helyi diagndzisokon alapuld beavatkozdsokat igényel, ezért
mindenhol mas format 6lt. Az egyes telepliléseken zajlé munka tehat rendkiviil valtozatos, ahogy az is,
hogy milyen szolgaltatastipusokat milyen Utemezéssel és intenzitassal inditanak be a helyi
munkatarsak. Mindez természetesen azzal is 6sszefligg, hogy az adott telepilésen melyek azok a
szolgdltatdk, hatdsagok, helyi dontéshozdk, civil szervezetek, egyhazi szerepl6k, amelyekkel egyiitt
lehet vagy kell mUkodni.

2 Az anonimitds megd8rzése érdekében az eredeti neveket megvaltoztattuk.
3 Az interjuk dsszefoglaldsa nem nyilvanos dokumentum, a csaladkévetés anonimizalt dokumentumai kutatés
céljara, kérelemre hozzaférhetGek.



A Jelenlét program hatasait kutatva — illeszkedve magdhoz a programnak a jellegéhez — egy olyan
mddszertanhoz nyultunk, amely azt is tudja kezelni, hogy mind a problémdk, mind a rdjuk adott
valaszok dinamikusak. Ennyiben tehat — részben — az akcidkutatas alapjaihoz nyultunk vissza, éppen
azért, hogy feltarjuk azt a fejl6dési folyamatot, amely a terepek és a telepi csaladok életébe egyre
pontosabb betekintést nyer6 szocialis munkdsok médszereiben és eszkoztaraban érhetd tetten. Ennek
érdekében adatgy(ijtési-kutatdsi eszkozként egy csalddkovetési mddszert dolgoztunk ki, amely sordn a
terepi szocidlis munkasokkal parbeszédben dallva tudtuk megfigyelni nem csak a csalddok életében, a
nyujtott programokban vald részvételiikben bedllé valtozasokat, hanem a vellik egyre szorosabb
bizalmi kapcsolatot kiépit6 szocidlis munkdasok daltal m(ikédtetett ,,csomag” mddosulasait is nyomon
kovethettik.

Kutatdsunk keretfeltételeit nagyban befolyasolta a 2020 koratavaszan kitort koronavirus-jarvany.
Ameddig és amikortdl lehetett, a kutatdcsoportunk is bejarta a telepeket, és szdmos interjut vettlink
fel intézményekkel, politikusokkal és a Jelenlét programban tevékenykedé szocialis munkasokkal —
valamint csaladokkal is. Ugyanakkor kizardlag a terepi stabokra kellett hagyatkoznunk akkor, amikor a
kutatas egy tovabbi elemeként harom telepen reprezentativ, egy telepen pedig a célcsoportot teljes
mértékben lefedé kvantitativ adatfelvételt szerveztiink az uUn. rugalmas kérd&ivezés maodszerével.
Ennek keretében 100 haztartds és 215 személyi kérdGiv kerilt lekérdezésre, melyek segitségével
sikertlt feltarni a telepi csalddok demografiai, lakhatasi, egészségligyi és munkaerdpiaci helyzetét,
mobilitdsi szandékaikat, valamint a Jelenlét programban vald részvételiket. A kérdezés szervezésekor
a terepi szocidlis munkdsok 4ltal kialakitott bizalmi viszonyra épitettlink: tudtuk, hogy a
valaszmegtagadas az ismerGs kérdezével szemben kisebb lesz, és arra is épithettiink, hogy esetilikben
a hianyos valaszok aranya is csokken. Mindemellett mindegyik terepen akadtak nehézségek, és a
COVID-19 miatti feszlltségek sem keriilték el a helyi csalddokat és a terepi munkdsokat. A
visszajelzések alapjan azonban elmondhatd, hogy a lekérdezést a vdarakozasainkat felllmuld
gordilékenységgel sikerilt megvaldsitani.

A kutatdsunk tervezésekor megfogalmaztunk néhdny alapveté hipotézist a nyolc telepen folyd (ebbdl
négyben éppen csak beinduld) Jelenlét program kapcsan. Ezek a kévetkezSk voltak:

1. A Jelenlét program elsésorban a csaladok hétkdznapi gondjainak kezelésére szoritkozik, és
ennek a feloldasa-kibGvitése csak a csalddokkal kialakulé szoros bizalmi kapcsolat alapjan
lehetséges. Ehhez ugyanakkor a gyermekekre épil6 munkan tdlmutatd programok és
szolgdltatasok beinditdsa szlikséges, ami egy id6- és er6forrasigényes feladat.

2. A telepek kilonb6z6ségébdl és a stabok Osszetételébdl addoddan a négy elbre kijelolt
teleppdron megvaldsulé fejlesztések eredményei nem 6sszehasonlithaték. Mivel a két orszag
Onkormanyzati rendszerei, szolgaltatasszervezési megoldasai, a helyi staboknak a felzarkdzasi
politikdakhoz vald illeszkedése merében eltérd, csakugy, mint a telepek kiinduld helyzete, igy a
»teleppdrok” nem megfeleltethet6k. Ettél fliggetleniil az egy-egy helyen kidolgozott technikdk
és jogyakorlatok atultethetdk.

3. A lJelenlét program egyes komponenseinek szinergidja csak akkor érvényesiil, ha a telepekkel
kapcsolatban van egy stratégiai célrendszer, amellyel egyetértenek, és amelynek a
megvaldsitdsdban a helyben dolgozd szervezetek (beleértve az 6nkormanyzatot) is részt
vallalnak. Ehhez az is elengedhetetlen, hogy biztositott legyen legaldabb a
kulcstevékenységeknek a fenntarthatdsaga, pl. intézményestilés vagy/és onkéntesség altal.

4. A lJelenlét program stabjai a telepek belsd tarsadalmi halézatait, azok (néhol kontraproduktiv)
hierarchidjat csak kivételes esetben tudjak megbontani, ugyanakkor ennek hianyaban csak
kiils6 eréforrasként vannak jelen a telepek életében, mikdzben a belsé er6forrasok kiaknazasa
nehézkes.



A hipotézisek vizsgdlatahoz a kbvetkezd kutatasi kérdések megvalaszoldsat tliztik ki célul:

1. Melyek a telepiilésen/telepen halmozddé szocialis problémak, amelyek a jelenlegi ellaté- és
tdmogatasi rendszerben (oktatas, lakhatas, egészségligy, munkaligy stb.) jol kezelhet6k, avagy
nem kezelhetdék?

2. Melyek azok az ellatérendszerbeli hidanyossagok, amelyek a szegénység és kirekesztettség
(djra)termel6déséhez hozzajarulnak, és amelyeket a Jelenlét program kezelni tud és kivan, és
melyek pdtlasat nem tudja teljesiteni?

3. Atelepllések fejl6désébe, valamint a tarsadalmi integrdciés folyamatokba mennyiben tudtak
bekapcsolddni a telepek, és ha nem, akkor miért nem?

4. Milyen bels6 eréforrasok és szervezeti kapacitasok vannak jelen a telepen, ezek milyen
Osszetettségli problémakat tudnak kezelni, milyen egylittm(ikodések mentén?

5. A Jelenlét program helyben torténé megvaldsitdsdanak milyen tapasztalatai vannak: milyen
nehézségek meriltek fel a program inditdsa, kiterjesztése, a csalddok bevonasa, a
tarsszervezetekkel valé egyuttmikodés sordan? Mennyiben kellett Ujratervezni mashol mar
bevalt programokat?

6. Milyen valtozdsokat generdl a program a csalddok szintjén és a telepek szintjén?

7. Milyen, a nagyobb tdrsadalmi folyamatokkal kapcsolatba hozhatd hatdsokra kell valaszt
taldlnia a helyi programoknak, pl. eltérni az eredetileg tervezetett programoktél/tamogatd
szolgdltatasoktdl (azaz mennyiben kell és tud adaptalddni helyben a program és a stab)?

A kutatdsi kérdések megvalaszolasahoz tobb helyi interju, a stratégiai dokumentumok vizsgalata,
tovabba helyi adatgydjtések szolgdltak adalékul. Ezek segitségével a projekteket és a helyi segit6
beavatkozdsokat azok folyamatdban is tudtuk vizsgalni. A kutatdsunk részletes médszertani leirdsaa 7.
fejezetben olvashaté.

3 Alelenlét programban részt vevd telepek bemutatasa

A kutatdsba bevont nyolc terep gyakorlatilag nyolc ,kiilon vilag”: elhelyezkedésiik, fizikai allapotuk,
lakossdgszamuk, a telepiilésen belil elfoglalt helylk és statuszuk, méretiik, lakossagosszetételiik,
kialakuldsuk, az elérhet6 szolgaltatdsok kore — megfejelve a magyarorszagi és a romaniai joléti és
Onkormanyzati rendszerek eltéréséivel — valtozatos képet mutatnak. Az alapvetd jellegzetességeket
ebben a fejezetben foglaljuk 6ssze, ramutatva a telepek kialakuldsaval 6sszefliggé mai problémakra,
valamint a Jelenlét program ,megérkezésének” korilményeire, valamint — ahol mar régebb 6ta jelen
volt a Maltai Szeretetszolgdlat magyarorszagi vagy romaniai szervezete — ott a tevékenységek
kulcselemeire. A kovetkez6 fejezetekben 0Osszefoglalt teriileti esettanulmanyok a tanulmany
fliggelékében olvashatdk.
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3.1 Bihardioszeg

Diészeg egy magyar telepiilés, melynek mar évtizedekkel ezel6tt volt egy romdnlakta része, és
elszértan, itt-ott laktak benne romak is. Késébb kialakult tobb dsszefliggd cigdnylakta rész is. Az egyik
ilyen pl. a ,Sziget”, ahol kezdetben csak a hatsé utca volt a romaké, masik az dgynevezett ,Dogtér”,
amely a dogkut melletti teriilet. A két telepen két kiilonb6z6 roma csoport lakott. A harmadik telep, a
Libertatii utcai részen, egy elszigetelt kozosség. A Jelenlét program elGtt senki nem foglalkozott velik,
sem az Oonkormanyzat, sem barmilyen egyhazi vagy civil szervezet. Az oktatasi és egészséglgyi
mentorok kijarnak néha a telepre, 6k eddig is segitették a kozosséget, de mozgasterik erdsen
korlatozott és (kiilondsen az oktatasi mediator esetén) elGitéletekkel terhelt.

A Libertatii utcaban él6 roma csaldadok eredetileg a kioregedett magyar emberek hazait vasaroltak fel
alacsony dron, igy tudtak bekoltézni a faluba még 1975-1985 kozott, amikor a kommunista iparositas
a varosba ,csalogatta” az embereket — és a jobb élet reményében, aki tehette, a varosokba koltozott.
Emellett 6nkényes teriletfoglaldsok is torténtek, és a romak lakta részen a hdzak jérészt engedély
nélkiil épiltek: egy telken gyakran ma is tobb csalad is lakik. igy alakult ki ez a kis kozosség a temetd
mellett, mely teljesen elszigetel§dott nem csak a falu magyar részét6l, hanem a masik két teleptél (a
Szigettdl és a Dogtértdl) is, mivel hamar megkapta azt a stigmat, hogy a kozeli foldekre léval-szekérrel
kijaro csaladok nem tisztelték masok tulajdonat.

Ahogy a rendszervaltaskor megnyiltak a hatarok, sok didszegi roma csaladbdl mentek kilféldre
dolgozni, és jo tapasztalattal tértek vissza. Vannak, akik igyekeznek sajat otthont teremteni, s azt egyre
szépitik, megbecsiilik. Ez latszik az utcaképen is: f6leg a Szigeten vannak takaros hazak, szépen rendben
tartva. A helyi vélekedés szerint ez a mobilitds tovdabb mélyitette a didszegi romak kozotti
torésvonalakat, mégpedig a munkdhoz valé hozzaallds mentén.

Osszehasonlitva a telepiilés masik (jéval nagyobb) roma telepével, a Szigettel, a Libertatii komoly
hatranyokkal rendelkezik, amit tovabb erésitenek az intézmények elbitéletei. A mélyszegénység jelei
jol lathatdak, sokkal kevesebb ,konszolidalt” roma csaladroél szélnak a beszamoldk, mint a nagyobbik
telepen, a kitorés nehezebb, a gyerekek az interjdalanyaink megitélése szerint ,neveletlenebbek”,



rosszabb képességliek és magatartdsuak, mint a szigeti gyerekek. A terepldtogatdsok adatgydjtése
alapjan a masik két telephez képest mind az itt lakdk szamat (kb. 400 &), mind az életkérilményeket
tekintve kozépsé helyen van. A Sziget nevi (legnagyobb) telep tdbb figyelmet kap a Hivatal és az
intézmények részérdl, fejlesztések tekintetében is prioritast élvez, a Libertatii utcdval azonban eddig
senki nem foglalkozott. Az intézményrendszer mechanizmusai itt csak erd@sitik a kirekesztettséget.

A program tehat a nulldrél indult 2018 marciusaban. A Jelenlét Pont négy 6sszenyitott konténerben
lett kialakitva egy korabbi illegdlis szemétlerakd helyén. Mivel itt korabban semmi nem volt, az elért
eredmények nagyon latvanyosak. A munkat segitette, hogy egy kompakt és jol kezelhet6 kozosségrdl
van sz0, vidéki — mez6gazdasdagi — kornyezetben. A széleskorl tandcsaddi tevékenységek, a higiénids
feltételek biztositasa, az els6segély, az adomanyosztas mellett itt megjelennek a kzosségi szellem elsé
jelei, kiépllt a bizalom, és az esetkezelésen tulmutatd szocidlis segitség zajlik. Mindemellett kiemelt
szerepet kap a gyermekekkel valé foglalkozas, a délutdni fejleszt6 programok és a jatszobusz.
Ugyanakkor a hosszabb tavu stratégiai tervezés még nem elég erGs, az intézkedések nagyrésze tlizoltds
és kriziskezelés jellegli, de mindenképpen kialakultak az alapok: a bizalom kiépilt, az intézményi
kapcsolatok erésodtek és elkezd6dott az dnkéntestoborzas is.

A munkat nehezité tényezs, hogy az 6nkormanyzati hivatal hozzadlldsa a programhoz tovdbbra is
ambivalens. Oriilnek, hogy a Malta megérkezett egy olyan terepre, amivel eddig senki nem
foglalkozott, kihaszndljdk az Uj lehet6ségeket, de ha a helyi munkatarsak konkrét segitséget kérnek,
akkor az onkormanyzati rendszer lassunak, atlathatatlannak, megbizhatatlannak mutatkozik. Ez
komoly nehézségeket vet fel a program folytatasaval kapcsolatban.

A csaladkovetésbe bevont 6t csalad életének ,,nyomon kovetése” mind a helyi munkatdrsaknak, mind
nekiink sokat segitett abban, hogy jobban megértsiik a telepen zajlé folyamatok dinamikajat. Mivel az
egész utca egy nagy csaldd (bonyolult rokonsagi haldkon keresztiil szinte mindenki kapcsolddik
mindenkihez), a munka folyaman nem csak erre a néhdny csalddra, hanem az egész telepre sikeriilt
ralatni.

3.2 Kisiratos

Kisiratoson nincs klasszikus értelemben vett ,telep”. A Malta latokorébe esé csaldadok a telepilésen
egymas kozelségében, de nem térben elkilonilten laknak a tobbi lakostdl — bar kétségtelenil az
érintett csalddok hdazainak a megkozelitése foghijasabb telekstruktiran és rosszabb mindségl
burkolatu utakon torténik.

A polgarmester asszony beszamoldja alapjan roma csaladok régéta vannak a faluban. Ok elsGsorban
zenész magyar cigany csaladok voltak, tapasztottak, téglat égettek, és ,akkor is azon az utcavégen
laktak, mint most.” A kdzbeszéd szerint egyetlen , er6szakosabb” csalad volt, még a 70-es években, a
faluban, de egy halalos kimenetel(i incidens utan 6sszefogott a falu, és azt a csaladot eliild6zték. Most
Ujra vannak beteleplilések: tobben mar az itt él6 rokonukhoz jottek. A gyerekek ide jarnak iskolaba,
beilleszkedtek.

A teleplilés tapasztalata, hogy vannak roma lakosok, de megprdébaltak felzarkdzni, és van, aki a
falukbzpontban vett hazat: ott is megprdébdlnak olyan korilményeket teremteni, ami atlagos.
Vegyeshazassagok is vannak — a falu kozossége elfogadd. A faluban vannak satoros Gabor ciganyok,
akik adott id6szakban atmenetileg megjelennek, majd visszatérnek Kelet-Romanidba.



A Malta egy olyan telepiilésre ,érkezett meg” a Jelenlét programmal, amelyen bedgyazott volt, jél
korilhatarolt szerepe, kompetenciai, egylittm(ikodései voltak. Ezt a kort tagitotta ki a Malta akkor,
amikor kilépett az idGs/fogyatékos ellatasbol és a gyerekek felé fordult az ,,afterschool” /tanoda jelleg(i
szolgaltatds beinditasaval. Ez egybevdag az iskola tdmasztotta igényekkel, amely egyrészt a csokkend
gyerekszdm, masrészt a romld tanulasi eredményesség miatt jol fogadta a korrepetdld-felkészité
tdmogatast.

3.3 Sepsiszentgyorgy — Orkd

A Sepsiszentgyorgy-Orkén kialakult roma telep volt a Romdniai Maltai Szeretetszolgalat Jelenlét
programjanak egyik célteriilete. Az 6rkéi telepen mintegy 1800-2000 f6 él sulyos anyagi, lakhatasi és
tarsadalmi deprivaciétdl sujtva. A Mdlta 2015-t6l van jelen a telepen, egy, a n6i problémakra fokuszald
esélynovel6 program kapcsan. Mikor a Malta megérkezett az 6rkéi telepre, tobb egyhazi és civil
szervezet, illetve intézmény is mar régdta mikodott ott, a Maltanak tehat egy meglévé szolgaltatasi
rendszerbe kellett beillesztenie a sajat tevékenységeit.

Az 6rkdi cigdnysag egy tradicionalis, zart kozosséget alkot, amelybél nehéz kitérni, de a kozosségbe a
szervezeteknek is kihivds bejutni és elfogadtatni magukat a telepiekkel. A telep a varos szélén, egy
domboldalon helyezkedik el, jol elkiiloniilve a varos tobbi részétdl. A telepen az ott él6knek nincsen
legalis lakhatdsi jogviszonyuk, ami jelent6s akaddlya a telep fejlesztésének, és aminek
kovetkezményeként kritikus lakhatasi és higiénias viszonyok uralkodnak. A kézmdvek szinte teljes
hidnya jellemzi a telepet: nincs vezetékes viz és csatornarendszer, és az dramhoz is csak illegdlisan jut
hozzd a tobbség. A lakasok tulnyomdrészt egyszobas és tulzsufolt épitmények.

A telepen él6k korében magas a munkanélkiiliség, és a csaladok tobbsége rendszertelen alkalmi
munkdabdl, napszambdl és tamogatdsokbdl él. A telepiek nagy részének a nyolc osztalya sincsen meg,
a korai iskolaelhagyas jelenleg is nagy probléma, akarcsak a korai gyerekvallalds; nem ritka, hogy a
lanyok 14 évesen sziilnek. Az emberek egészségligyi dllapota nagyon rossz, az atlagnépességhez képest
jéval fiatalabban halnak. Bar tobb intézmény (pl. helyi dvoda és iskola) és segit6 szervezet is mikodik
a telepen, a meglévé szolgaltatdsok humaner6- és infrastrukturdlis kapacitasa jelent6sen elmarad a
szlikségestdl.

A Malta Jelenlét programjanak elsGdleges célcsoportja a gyerekek, fiatalok és csalddjaik: az 6 életilikben
kivan olyan vdltozasokat generdlni, amely hozzasegiti 6ket a szegénységbdl valé kitoréshez és a
tdrsadalmi integracidhoz. Az egyik legf6bb eredmény, hogy a Malta szolgaltatasai a telepiek kérében
ismertek és elfogadottak lettek, beépiiltek a telepi gyerekek és csaladok egy korének az életébe. A
program soran kezdeti klienskort sikeriilt meghdromszorozni (kb. 90 f6 a kdzvetlendl a rendszeresen
szervezett programokban a kliensi kor). A hatranykompenzald, az évodaskortdl a kamaszkorig terjedd
csoport és kozosségi foglalkozasok megfelel6en reagalnak az egyes korcsoportu gyerekek igényeire, és
segitik a rendszeresség, a tanulas fontossagahoz kapcsolédd értékrend kialakitasat. A korai
iskolaelhagyas megelGzése és a tovabbtanulas 6szténzése érdekében a Malta Ujabb beavatkozast
alakitott ki, a célzott egyéni fejlesztéseket is megkezdte, és probal a helyi iskoldval szorosabb
egyuttmuikodést kialakitani. A néi program keretében a lanyokra, terhes nékre irdnyuld, a korai
gyerekvallalast megel6z6, illetve a tudatos gyereknevelést célzd programok tovabb folytatddtak és
szervesen beépliltek a Malta helyi Jelenlét programjaba.

A csalddokkal valé szocidlis munkdban a csalddgondozdi munkat sikerilt elmélyiteni a csalddok egy
szélesebb korével (mintegy 50 csaladdal). Ez els6sorban tandcsadast (lgyek intézésének,



szolgdltatdasokhoz valé hozzaférésnek a segitését) illetve a krizishelyzetek, csaladi konfliktusok
kezelését jelenti. Alkalmanként segitik az allaskeresést és az addssagokkal kapcsolatos problémak
megoldasat is, de ezek nem képezik szerves részét a szocidlis munkanak. A kialakitott higiénias blokkot
és elsGsegély pontot a helyiek haszndlatba vették, els6sorban a mosast, vérnyomasmeérést, sériilések
elldtasdhoz kapcsolddd segitséget veszi igénybe a csalddok egy tagabb kore. A szociadlis munka
eredménye, hogy a Malta irdnti bizalom elmélyilt, és hogy egyre tobb csalad fordul segitségért a
Maltahoz. A jelen kutatas keretében megvaldsulé csaladkovetéses vizsgdlat hozzajarult ahhoz, hogy a
Malta munkatdrsak szisztematikusabban megismerjék és atgondoljdk a csaladok helyzetét, a szintén a
munkatarsak altal kivitelezett kérddives vizsgalat pedig a csalddok szélesebb kéréhez juttatta el a Malta
helyi szervezetét.

Szervezeti szinten a szakemberhidnyhoz, illetve a munkatarsak fluktuaciéjahoz kapcsolédd nehézségek
ellenére sikeriilt a programban dolgozdk |étszamat novelni, és egy jol egylttm(ikddd csapatot
|étrehozni. Ez utébbihoz a munkatarsak szakmai kompetencidinak fejlesztését célzd képzések,
csapatépitd tréningek is hozzajarultak. Tovdbbi pozitivum, hogy a professzionalizalédd szakmai
munkdba a tovadbbra is erds helyi 6nkéntes munka is szervesen beépil. A helyi Malta csapat tobb
ponton is megerGsitette az addig csak alkalomszerd egylttmikodéseket a helyi segitd szervezetekkel,
valamint a helyi és varosi intézményrendszerrel. Ebben jelent6s szerepe volt annak, hogy az
Onkormanyzat egy, a leromlott vérosi teriletek integracidjara irdnyuld unids palyazatot (GAL-Sepsi
projekt) a helyi szervezetekkel valé szoros partnerségben valdsit meg. A Malta a mar megkezdett
tevékenységeire épitve, azokat kibGvitve tobb beavatkozassal is részt vesz a kozeljovSében induld
programokban.

Osszességében elmondhatd, hogy Orkén a Mélta megkezdte egy tudatosan épitkezd, hosszd tavu
Jelenlét program kialakitasat, amelynek a megvaldsitasaban jelentés kihivasokkal kell szembenéznie a
jov6ben. A f6 kihivasokat, jovGbeni beavatkozasi irdnyokat az aldbbiakban foglalhatjuk 6ssze:

- alegrdszorultabb csalddok elérése még nem valdsult meg, az § bizalmuk elnyeréséhez kiilon
célzott beavatkozasokat kell kialakitani, részben &sszefliggésben a kozosségi szocidlis
munkaval;

- a mélyszegénység enyhitése és felszamoldsa a szocidlis munka komplexebb iranyba vald
fejlesztését kivanja meg, mely magdba foglalja az addssagkezelést/megel6zést,
haztartasgazddlkodas tamogatdsat, munkaba segitést, bantalmazdsok kezelését célzo
beavatkozdsok fokozatos kiépitését is;

- a telepiek szocidlis kompetenciajanak, kiilsé kapcsolatainak fejlesztése minél tobb integralt
kornyezetben zajld szabadidés és kozosségi program révén a jov6ben nagyobb hangsulyt
kaphat;

- az eddigi programok fontos tanulsdga, hogy a valtozasok elGidézésének egyik f6 akaddlya az
egyéni kitorési lehet6ségeket korldtozd kozosségi szemléletmdd, a kozosségben uralkodd
negativ hatalmi erdviszonyok (pl. gyengébbek, nék kihaszndldsa, bantalmazasa, illegalis
tevekénységekre vald kényszeritése, 0sztonzése). A kdzosség muiikodési mddjaba, kozosségi
konfliktusokba valé eredményes beavatkozdsok kiépitése szintén hosszabb tavu és taldn az
egyik legnehezebb feladat, melyet szisztematikus kdzosségszervezéssel, kbzosségi szocialis
munkdval lehet elérni. Ebben fontos szerepe van annak, hogy a férfiakat is elérjék, ami eddig
nem kapott elég hangsulyt;

- és végll, de nem utolsésorban, fokozatosan foglalkozni kell a varosi tobbségi tarsadalom
érzékenyitésére irdnyulo tevékenységek kialakitasaval.

Ahhoz, hogy a Malta sikeresen valaszoljon a fenti komplex kihivasokra, szlikség van arra, hogy
kialakitson egy hosszu tava stratégiat, mely megfogalmazza, mely terlleteken, milyen



beavatkozasokkal milyen eredményeket kivan elérni. A stratégia kialakitasat neheziti, hogy a f6
terlileteken (pl. iskolazottsagi és foglalkoztatottsagi szint javitasa, a korai gyerekvallaldas megelGzése,
deviancidk kezelése) csak a helyi intézményrendszerrel és segité szervezetekkel kdzosen lehet
hatékony beavatkozdsokat kialakitani. Ezért a stratégiaban fontos kiemelten kezelni az
egylttm(ikodések tovabbi rendszerbe szervezését, illetve a Maltanak meg kell hataroznia, hogy a
rendszerben milyen szerepeket, feladatokat hatdroz meg maganak.

3.4 Szatmarnémeti

Az Ostrovului utcaban talalhatd B2 és CD2 nevl négyemeletes blokkhaz valaha az Unio gyar
munkdsszalldja volt. Jelenleg a CD2-ben 6sszesen mintegy 100 csalad lakik, a nemrég feldjitott B2-ben
lényegesen kevesebb, 39 csaldd kapott eddig elhelyezést. A tombhazak a régi ipartelep szélén
fekszenek, a kornyékre az 4dltaldnos leromlds jellemz6, mar a kornyezé hazak is kezdenek
szegregdlddni. A jobb allapotban |évGkben még van magantulajdon, de a lakasok zéme mdra szocialis
bérlakas.

Az 6nkormdnyzat 2008-ig gyakorlatilag nem is tudta, hogy mi folyik ezekben az épiiletekben. 2008-ban
az akkori alpolgarmester (most polgarmester) szembesiilt vele, hogy az épuletet falurdl bekoltozott
onkényes lakasfoglalok lakjak. Ekkor az Onkormanyzat atvette a lakdsokat a gyartdl, és azodta
sziikséglakdsokként utalja ki Gket. A lakadsokat a Szocialis Igazgatdsag kezeli (vagyonkezelés,
lakdselosztas, bérleti dij meghatarozasa stb.).

Miutan a B2 annyira lepusztult, hogy szinte mar lakhatatlan volt, az 6nkormanyzat kikoltoztette az
embereket és végre felujittatta. Ebbe a tombbe most egy specidlis (sokak szerint atlathatatlan)
kivalasztasi rendszer szerint koltoztek, koltoznek be a csalddok. Nagy fesziiltségekhez vezetett a
kordbbi szocialis irodavezetd igérete a CD2 lakosoknak, hogy majd 6k koltozhetnek at az uj hazba. A
bekoltozés a feldjitott tombbe végil azért sem tortént zokkenémentesen, mert a mszaki atadas is
csuszott. A feldjitott tombhaz hét hdnapig allt Gresen, mig végil elkezdték bekoltdztetni a lakosokat.
A B2 most lakdk tekintetében elég vegyes képet mutat: érkeztek csalddok mas varosi romatelepekrél,
de kaptak helyet fogyatékkal él6k és id6s emberek is. Tovabbi fesziiltséget okoz, hogy végil 6sszesen
egy csalad jutott itt lakdshoz a CD2-bél. Az 6nkormanyzat lakdselosztasi szandéka és mddszere a
tobbszori megbeszélések és egyeztetések ellenére sem atlathato.

A Jelenlét tevékenységek elinduldsat megnehezitette, hogy sokaig azt sem tudta a helyi stab, hogy kik
laknak a CD2-ben. A lakosok felmérése kb. nyolc honapot vett igénybe. A Jelenlét Pontot a B2-ben
alakitottdk ki, ami az el6zmények ismeretében kezdetben nagyon megnehezitette a stab dolgat. Harom
lakdst egybenyitottak a féldszinten, a folyosé végén, igy alakitottak ki kozosségi helyiséget és higiénids
blokkot. Sokaig nem indult be az élet a helyiségben, mig végil a jarvanyhelyzet hozott attorést.

Az Ostrovului utcan elhelyezkedé, CD2 néven emlegetett tdmbhaz klasszikus szegregalt telepi
kortulményeket mutat dgy a fizikai infrastruktdra, mint a kozosség tekintetében (a helyi diskurzusban
mint ,,a varos szégyenét” emlegetik). A tdombhazban kisméret(i garzonlakasok vannak. A tulzsufoltsag
és bezartsag folyamatos konfliktusokhoz vezet a hazban. Sok a nem dolgozé felnétt, iskolaba nem jaré
gyerek, illetve az elhanyagolt allapotban lévé kozos teriileteken tétlenil 16gd, hangoskodd, verekedd
fiatal. A gyerekek veszekedéseib6l kialakuld konfliktusok gyakran egész csalddok kozottivé
hatalmasodnak.



Ebben a kérnyezetben mikddik harom munkatarssal a Jelenlét Pont 2018 decembere 6ta, szerény
kortlmények kozott. Ugyanakkor erés el6zményekre tud alapozni a program. A helyi Malta szervezet
nagyon aktiv, nem csak a telepeken mélyszegénységhben él6 romdk vonatkozdsaban, hanem a
hajléktalanelladtasban is. A szervezeten bellll zajlé6 generdcidvaltds egyben a hangsulyok
athelyez6désével is jar: mar nem az adomanyozast helyezik el6térbe. Erésodik a professzionalizalédas:
a fiatal munkatdrsak kozott egyre tobben rendelkeznek szocidlis munkds képzettséggel. Emellett
természetesen tovabbra is jelent8s az 6nkéntes haldzat, amelyben nagyszamu fiatal vesz részt. Mindez
erds alapokat teremtett a Jelenlét program megkezdéséhez.

A helyiek jelentls része, beleértve a gyermekeket, mara kifejezetten varjak a szocidlis munkdsok
megjelenését. A helyi munkatdrsak elfogadasa, az irdnyukba mutaté bizalom a k6z6s munka hdénapjai
soran szemmel lathatdéan tovabb er8sodott. A gyerekek nagyon szivesen részt vesznek a
foglalkozasokon, ma mdar nem csak a Mdlta-hazban, hanem a Jelenlét Pontban is. Ez megerésiti a Malta
stratégiai dontését, hogy a telepet a gyerekeken keresztil kdzeliti meg. Szatmarnémetiben a telepi
megérkezésnek nagyon jo alapjat jelentette az évek 6ta mikddtetett délutani iskola, ahova a CD2-bdl
is sok gyerek jar. Az odajaré gyerekekre hatdssal van a program, tanulnak, jol érzik magukat, a telepi
kornyezethez képest mas értékekkel és mintakkal is taldlkoznak.

Atelepen kritikus a kdzbiztonsag, sokan nem merik kiengedni a gyerekeket a lakasbél. Nekik kiilonésen
nagy segitség, hogy van a kozelben egy hely, ahol a gyerekeket biztonsagban, felligyelet alatt tudjak,
ahol rdadasul tartalmasan toltik el az idejliket: ezeknek a gyerekeknek minden perc ajandék, amit nem
a tulzsufolt lakasban, a veszekedésektSl hangos folyosék szomszédsagaban kell eltoltenilik.

A program jelenleg teljesitette a megérkezés fazisat. A kozosségi és intézményi kapcsolatok
megerdsodtek, a bizalom megerdsodott. A tovabbfejlesztés kapcsan harom jelentés feladatot, kihivast
latunk:

- A délutani iskola, tdborok nagyon jél miikddnek, de csak a telepi gyerekek egy részét érik el.
Az elmult néhany hénapban mar a Jelenlét Pont is fontos szerepet kapott, f6leg azoknak a
gyerekeknek az életében, akik nem jarnak délutani iskolaba (vagy azért, mert egyaltalan nem
jarnak iskolaba, vagy helyhiany, vagy egyéb okok miatt). A kisebb gyerekek bevonasa itt is
kénnyebb feladat, a nagyobb kihivast valdszin(ileg a (kis)kamaszok jelentik, akikre mar erGs
befolydssal van a telepi kérnyezet. Ha 6ket is sikerll elérni, a kozosségi konfliktusok egy
részének megel6zése is konnyebbé valhat.

- Alelenlét Pont valddi beindulasaval el lehet kezdeni az egyéni esetkezelések elmélyitését. Sok
csalad rendelkezik komplex problémakkal, a sulyos szocialis problémak gyakran egészségiigyi
gondokkal is 0Osszefliggnek. A krizishelyzetek kezelésére, munkajovedelmek és ezzel
Osszefliggésben a lakhatasi biztonsag novelésére finoman kidolgozott — a helyiek altal is
elfogadott — segitséget, valaszokat kell majd keresni. Az els6 lépés, a bizalom kiépitése
megtortént, az elkezdett uton lehet majd tovabbmenni és valddi szocialis segit6tevékenységet
folytatni a telepen.

- A helyi program prébalkozott kdz0sségi szintl beavatkozasokkal is, de ezek egyrészt a telep
sajatos ,hierarchidja”, belsé hatalmi viszonyai, masrészt a COVID-19 miatti korlatozasok miatt
egyel6re nem tudtak kiteljesedni. Fontos lenne, hogy a program ezen a teriileten el6remutatd
|épéseket tudjon tenni a tudatos kozosségi 6nszervezddés, a konfliktusmegoldas irdnyaba.
Ennek eléréséhez azonban elengedhetetlenil szilkséges az 6nkormanyzat és a varosban
tevékenykedd kilénb6z6 civil szervezetek 6sszefogasa.



3.5 Tatabanya

Tatabanya valaha az egyik legfontosabb magyar nehézipari telepilés volt. A rendszervaltas idején
gyokeres atalakulas ment végbe: a kilencvenes évek elején a banydkat és az iparteriletek tobbségét
bezartak, jollehet mas, hasonld profili magyar varosokhoz képest néhdny éves késéssel. A helyi
gazdasag talpra allasahoz korulbeldl tiz év kellett. Ez id6 alatt Uj ipari és logisztikai létesitmények
éplltek az onkormdnyzat stratégiai kozremilkodésével, és az atmenet éveiben megugrd
munkanélkiliségi rata is lényegesen csokkent. A telep lakossaganak szempontjdbdl azonban ez a
fellendiilés nem volt kilonosképpen érzékelhetd, hiszen az ) beruhazasok pl. f6ként szakképzett
munkdsoknak teremtettek Uj munkahelyeket.

A tatabanyai lakasallomany torténeti kialakuldsa az ipar munkaer8piaci sziikségleteinek fényében
alakult: az 6tvenes évek masodik felét6l kezdve a varos legtdobb részén lakdtelepek épliltek, mégpedig
vagy falusias teleplilésrészek helyén, amelyek lakossagat kitelepitették, majd az U] lakételepeken
helyezték el, vagy pedig mds hasznositasu teriletek bevondsaval. Az Ujonnan épitett lakotelepeket
Magyarorszag mas részeir6l érkez6 ipari munkasokkal népesitették be. A 20. szazad elején kialakult
varosrészek, amelyekben a lakdtelepeknél alacsonyabb komfortfokozatu lakdsok voltak, hamar
elveszitették elényiiket a helyi (akkoriban még szigoru allami ellenérzés alatt allé) ,,ingatlanpiacon”, és
ily mdédon az atmenet évei utani korszakban mar rosszabb kiindulé helyzetben voltak, mint a varos
tobbi részén taldlhato lakasok.

A nagymértékl hanyatlas elsé jelei mar a kilencvenes évek elején, a nagy ipari 6vezetek megsziinése
el6tt is Iathatdva valtak: Tatabanydra telepliltek olyan csalddok, amelyek a banyaipar megsz(inésével
mas magyar varosokban lettek munkanélkiilivé. Ok tobbnyire északkelet-magyarorszagi varosokbdl,
Ozdrdl, Salgétarjanbdl, Mez6kovesdrdl stb. érkeztek. Szamukra a munkalehet8ségen tul a szocidlis
szolgdltatasok jol kiépllt halézata is vonzova tette Tatabanyat. Ezek a csalddok természetesen csak az
alacsonyabb koltségli lakasokat nyajté teriiletekre tudtak kdltézni, amihez az 6nkormanyzat segitséget
is nyujtott: szocidlis bérlakdsokat biztositott a Mésztelepen, a Vl-os telepen, valamint a Kertvaros
lakételepen (amely mara a legalacsonyabb statuszu lakotelepnek szamit a varosban). Mar 1989-ben is
szlilettek olyan tanulmanyok, amelyek arra figyelmeztettek, hogy ezek a teriletek ,gettédsodnak”.

A rendszervaltas a kozm(ivek piacositdsat (privatizalasat és piaci miikodéslvé valo atalakitasat) is maga
utan vonta, amivel jelent6sen megndéttek a rezsikoltségek. Emiatt a marginalizalt csoportok nagy része
hatralékokat kezdett felhalmozni. Az dnkormdnyzat azokat a bérléket, akik tetemesebb hatralékokat
halmoztak fel, a Mésztelepre vagy a Vl-os telepre koltoztette, mert az itteni alacsonyabb szintl
kézmdszolgaltatds és bérleti dij e bérl6k altal még viselhetd, csekélyebb koltségeket jelentett. Az
Onkormanyzat igyekezett elkerilni a kilakoltatdsokat, és csokkenteni a hajléktalansagot Tatabanyan,
ami azonban a célteriiletre érkezé marginalizalt lakosok Ujabb és Ujabb bekoltdzési hulldmat
eredményezte.

A beteleplil6k szdma tehdt megugrott a rendszervaltas utdni elsé években, és mivel nem minden
esetben lehetett biztositani a szabalyszer(i bekoltozést (a varosba koltéz6k vagy nem jelentkeztek be,
vagy nem vartak meg a lakaskiutalast, és nem jelentkezhettek be egy lakdsonkénti maximum-lakészam
rogzitése miatt), az dnkényes lakasfoglalok szama is ndvekedni kezdett. A torvénytelen lakasfoglalok
nagy szama ellenére sem torténtek kilakoltatasok egészen 1995-1996-ig, holott addigra mar a
mésztelepi lakdsok mintegy 15%-aban dnkényes lakasfoglaldk éltek. A kétezres évek elsé évtizedének
koézepén az 6nkormdnyzat nemegyszer kénytelen volt ,versenyre kelni” az dnkényes lakasfoglaldkkal,
hogy az altaluk mashonnan idekoltdztetni szant hatralékos bérléknek Ures lakast biztosithasson. Az
ilyen eseteket toébbszor is csak a rendbrség bevetésével lehetett megoldani. Ezenkivil a lakdsallomanyt



sokszor maguk a lakdk ,csokkentették” példaul ugy, hogy lebontottak épuletrészeket vagy teljes
lakdsokat, hogy az igy nyert anyagokat hasznalt épitési anyagként értékesitsék.

A rendezési terv szerint Mésztelep 1996 6ta ipari 6vezetnek szamit, és folyamatosan csokken a
lakdsallomany, részben az 6nkényes bontasok, részben pedig az 6nkormanyzat szisztematikus
lakdsmegsziintetésének kovetkezményeként. Mintegy 15 éve a lakaskiutaldsi dontések is ezt tikrozik:
ha egy lakas kilirtil, az ajtékat és az ablakokat befalazzak annak érdekében, hogy sem o6nkényes
lakdsfoglalok, sem torvényes bérlék ne kéltozhessenek be. Ha egy hat- vagy tizenkét lakasos, el6kertes
haz teljes mértékben kiliriil, a helyi 6nkormanyzat lebontatja (hacsak nem teszik ezt meg addigra a
helyi lakosok).

A helyi 6nkormdnyzat a lakott otthonokkal kapcsolatos lizemeltetési feladatokat, ha roppant alacsony
szinten is, és gyakran késedelmesen, de ellatja: elvégzik a kéményjavitasokat és id6r6l id6re az
udvarokon és kertekben 3ll6 arnyékszékek feldjitasat is. A fenntartas koltségeinek fedezetét a
bérlakasszektor mas részei biztositjak (a ,draga” és az ,olcsd” lakasok keresztfinanszirozasaval). Az
Onkormanyzati lakasallomany kezelését sokaig magancég (a Hazgazda Kft.) végezte, mignem 2006-ban
a lakaslgyi osztaly vette at ezt a feladatot, ami azt is maga utan vonta, hogy a régi kezel6cég egykori,
a célteriletekre telepitett irodait megsziintették. Bar akkor a lakasligyi osztdly ugy dontott, hogy kissé
megvaltoztatott funkcidval Ujra megnyitja ezeket az irodakat, ez mégsem tortént meg. A terv, hogy
tertletmester” dolgozott és élt volna itt, aki lehet6leg a helyben lakd roma kisebbségbdl keriilt volna
ki, és aki egyfajta 0sszekotd szerepet is elldtott volna, amennyiben a kozosség igényeit kdzvetitette
volna az 6nkormanyzat felé (de ezenkivil kisebb javitasi munkalatokat is el tudott volna végezni a
lakdasokban) hamar leker(lt a napirendrdl.

A telep fokozatos leromlasa tehat mar a kilencvenes években megkezd6dott, de igazdn csak a 2000-es
évek els6 évtizedében gyorsult fel, a nagyfoku szegénységi bevandorldsnak, és a lecsuszé roma
csaladok fokozott deprivacidjanak koszonhetGen. A varos az elmult években nyiltan elkdtelezte magat
a telep elbontdsa mellett, de nem vilagos, hogy a lakéknak milyen jovét tervez — akar a varoson belill,
akar a szomszédos VI-os telepen. Az 6nkormanyzat egy tudatos, a telep folyamatos csokkentéséhez
hozzajaruld lakdselosztasi stratégiat is folytat: azokat a mésztelepi lakosokat, akik rendszeresen fizetik
a lakbért és a kozm(idijakat, a meglrilés Gteméhez igazodva segiti a VI-os telepre vagy a Kertvaros
lakételepre vald atkoltozésben. Jollehet az 6nkormanyzat a Vi-os telep egyes részeit a Mésztelep
alternativajanak tekinti, Iatni, hogy a Vl-os telep gyakorlatilag atveheti a Mésztelep szerepét és
statuszat a helyi lakaspiacon és a tarsadalmi rétegzédésben.

A mésztelepiek szamdra elérhet6 kozszolgaltatasok kore az évek sordn fokozatosan sz(ikiilt — mdra mar
csak egy 6voda van a telep szélén. Bar mar a kétezres évek kozepe 6ta téma a helyi 6voda bezardsa,
idén is indult csoport. A mésztelepi altalanos iskolat a kilencvenes évek kdzepén zartak be, a tanuldkat
pedig atiranyitottdk a VI-os telep altalanos iskoldjaba. A helyi kisebbségi dnkormanyzat vette at az
éplletet kulturalis és kozosségi célokra, amelyet sajat — meglehet6sen szilikds — koltségvetésébdl
tartott fenn. Sajnos a kulturalis kbzpont nem valtotta be a hozza fliz6tt reményeket, és alig egy évvel
a megnyité utan be is zartdak. Az épilletet, mivel nem védték, ismeretlen tettesek fél év alatt
elbontottdk. Az épiiletre mar csak a beton ,focipdlya” — vagyis az iskola egykori udvara — emlékeztet,
de igazadbdl ezt sem haszndljak a lakosok — régen benétte a gaz.

Bar a gazdasagi fellendiilés mara a telepi lakosok jelentds részét is bevonzotta a munkaerépiacra, az
itt él6k korében az alulképzettség, az alacsony munkaszocializacid, a diszkriminacid bizonytalanabb
munkaerd@piaci poziciét eredményez — f6képp az asszonyok kdrében. Sulyos gond az eladdsodottsag —
részben a varos felé a kozmlivek és a lakasbérek tekintetében —, ami a kiszolgaltatottsagot csak tovabb
erdsiti.



A tatabanyai Mésztelep a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Jelenlét programjanak helyszine immar
kozel tiz éve. A mésztelepi program célja a kdozosség napi életében vald segit6 jelenlét, beleértve a
csalddgondozas feladatait, egylittmUkodve a helyi partnerekkel. Mivel a terliletet néhany éven beliil a
varos felszamolja, igy a jelenlegi helyzet romlasanak megel6zésén tul tovabbi cél a csaladok
stabilizaldsa, f6képp a munkaer6piaci pozici6 megerdsitésével, az egyes csaladi krizisek hatékony
kezelésével (adomdnyokkal, szolgdltatdsokhoz vald irdnyitdssal, kozosségfejlesztéssel: pl. a néi
szerepek megerdsitése, a csalddon beliili konfliktusok és problémak tarsas segité helyzetekben vald
feldolgozasa), valamint a lakhatasi helyzetek normalizalasa.

A Jelenlét program tdmogato tevékenységei a varosi szolgaltatokkal egylttm(ikddve, partnerségben
m(ikédnek, jél illeszkedve a feltart problémakhoz: a véd6néi szolgdlat és a csaladsegité is tdmaszkodik
a telepi tevékenységekre, és a Malta mara a helyi jelz6rendszer részeként is mlkodik. Az adomanyok
szervezésén és elosztasan tul szisztematikus fejlesztés zajlik a munkaerGpiaci részvétel és a n6i és sziilGi
szerepek erGsitése, valamint a kozbsségi egylttmiikodés erdsitése terén. A kozosségi térben
elérhet6vé tett mosasi lehetfség szintén sokat segit a kdzmUlvekhez csak korlatozottan hozzaféré
csaladoknak.

A Jelenlét program csalddkovetésen keresztiili vizsgalata rdmutat, hogy a terepi szocialis munkas
eszkOztara az adott csalad felmeril6 problémaihoz rugalmasan illeszkedik, és hatékonyan tud ,,jelen
lenni”, ugyanakkor a szélsGségesen és halmozottan marginalizalt helyzetekben a Jelenlét programon
tulmutaté segitségre is szikség van, pl. addikcidk, drogproblémak, sulyos eladdsodottsag,
kezelhetetlen csalddon beliili konfliktusok esetén.

Mivel a Mésztelep felszamolasa folyamatos, és kozéptavon le is zarddik, a Jelenlét programban az ezzel
kapcsolatos rovid- és kdzéptavu célokat is rogziteni kell annak érdekében, hogy az érintett csaladok
mobilizalasa és kisérése a leggordilékenyebben valdsuljon meg. Ehhez elengedhetetlen a varossal valé
egyuttmikodés megerGsitése, f6ként a lakaselosztas és a lakashelyzetek rendezése terén.

3.6 Tarnabod

Tarnabod Heves megyében, a Hevesi jarasban taldlhatd, Hevest6l 16 km-re, Egertél 40 km-re
helyezkedik el, és 10 km-re van M3-as autépadlya lehajtdjatdl. A falu egy tarsadalmilag, gazdasagilag
hatranyos helyzet(i térségben helyezkedik el, amelyet a rendszervaltas és a 2008-as gazdasagi valsag
is megrazott. A falu népessége mar az 1970-es években elkezdett csokkenni, a rendszervaltas utan
pedig az elvandorlas is felgyorsult. A faluban leginkdbb a roma lakossag, rajtuk kiviil pedig csak par
magyar csaldd maradt. A falunak rossz kozlekedési 6sszekottetése van a kérnyezd telepiilésekkel,
varosokkal: csak buszkdzlekedés van, Egerbe napi egy, Hevesre napi négy jarattal.

A falu Heves megye gazdasagilag és tarsadalmilag leszakadd térségében taldlhato, tulnyomd részt
romak lakta, a munkalehet&ségektdl és szolgaltatasoktol a rossz kozlekedési lehetGségek miatt elzart
telepilés. A falu legfébb problémai a mélyszegénységben, munkanélkiliségben, alacsony
iskolazottsagban, rossz lakhatdasi koriilményekben és a b(indzés altal is érintett, széthullé helyi
kozosségben nyilvanultak meg. A gyengil6 helyi kozszolgaltatasok elégtelennek mutatkoztak a
problémak kezelésére.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat 2004-ben érkezett meg a faluba, a kezdeti id6szakban a lakhatasi és
kiilondsen a munkahelyhez jutast tdmogatd beavatkozasok voltak hangsulyosak. Utdbbiak keretében
falubusszal segitették a falun kivili munkahelyekre valo eljutast és létrehoztak egy helyi bontéizemet.
Emellett f6ként gyerekekkel és fiatalokkal kapcsolatos kbzosségi tereket és szolgaltatdsokat hoztak
|étre, melyek intézményesiilése a 2010-es években tértént meg (Biztos Kezdet Gyerekhaz és Tanoda).



A Malta sulya jelentGsen n6tt mikor 2011-ben atvette a helyi iskola és dvoda m(ikodtetését, részben
bdvitve és feltjitva az intézményeket is. Nagyobb mértékd infrastrukturalis és lakhatasi fejlesztésekre
2019-t6l a kormanyzati Felzarkdzé telepilések programban nyilt lehetdség, melyet az 6nkormanyzattal
megosztva végez. A program tovabba biztositja a kisgyerekes csaladok szocialis és védénéi
szolgaltatdsokkal vald megerGsitését, illetve tamogatja a csaladok kertmdvelését. Gyakorlatilag
Tarnabodon valdsult meg elGszor a Jelenlét program teljes ive, a sziiletéstdl a foglalkoztatasig kisér6,
egymasra épulé programelemekbdl allé modell.

A Jelenlét program legfébb eredményei a gyerekekhez és gyerekes csalddokhoz kotheték. A Gyerekhaz
mkodtetésén keresztil a 3 év alatti kisgyerekes csaladok jelent8s részét elérik, és eredményesen
hozza tudnak jarulni a hatranyaik kompenzaldasahoz. A munkatdrsak altal nydjtott csalddgondozas,
krizishelyzet-kezelés eléri a legraszorultabbakat is, és a kézmdtartozdsok terén is tudnak hatékony
segitséget nyujtani (pénzbeli tdmogatasok nélkiil). Ugyanakkor az uzsora kilonb6zé formai ma is
m(ikédnek a faluban.

Az iskolai végzettség javitasa terén egyelGre szerényebbek az eredmények. Az iskola pedagdgiai
programjanak megujitdsa a gyerekek tuddsszintjének javuldsat igéri. A Tanodaba ma mar szinte az
Osszes felsGs gyerek jar 6. osztalytdl. Az iskola és a Tanoda egylittm(ikodésének koszonhetéen nagyobb
aranyban mennek tovabb a gyerekek kdzépiskolaba és tobb gyerek végzi el a kozépiskolat, de a tobbség
még mindig lemorzsolddik, illetve, ha szerez is képesitést, nem tud elhelyezkedni a szakmaban.

Foglalkoztatottsdg terén nem volt hosszu tava szisztematikus program. Helyben a Malta a helyiek
alkalmazasanak bévitésére torekedett, az lizem és a sajat programjai segitségével, de a falun kivuli
elhelyezkedést nem segitette beavatkozas. A falu rossz kozlekedési helyzetében sem tortént érdemi
valtozas, bar a kozelmultban Gzembe helyezett dnkormanyzati falubusz enyhitheti a problémat.

A jelenleg folyd és tervezett lakdsépitések és lakasfelujitasok jelent&sen javitani fogjak a lakhatasi
kortilményeket, azonban még nem délt el, hogy mely (tipusd) csalddok lesznek a beavatkozas
kedvezményezettjei. A kivalasztassal kapcsolatos dontéseknek a helyi kozosséggel vald elfogadtatasa
viszont kulcskérdésnek tiinik, hiszen a kérdés koral mar most jelent6s fesziiltségek alakultak ki, mely
felerGsitheti az egyébként is problémat jelenté megosztottsagot.

Afenti értékelés alapjan a Jelenlét program tovabbfejlesztése az aldbbi 6t iranyba latszik sziikségesnek:

- akozépiskolasok tanuldsanak és beilleszkedésének szisztematikusabb tdmogatasa;

- afoglalkoztatasi beavatkozdsok (munkaszocializacids képesség fejlesztése, munkahoz jutas és
annak megtartasanak mentoraldsa) célzasa a legrosszabb helyzet(iekre, illetve a palyakezd6k
allashoz jutasanak segitése;

- a csaladok haztartdsgazdalkodasi ismereteinek fejlesztése, szilkség esetén addssagkezelési
tanacs nyujtasa;

- arossz kézlekedési kapcsolatok javitdsa, jogositvany megszerzésének tdmogatasa;

- ahelyi kozosségi onszervez6dést és dontéshozatalt erdsité beavatkozasok.



3.7 Veszprém — Pokoli Torony

A ,Pokoli torony” Veszprémben egy volt munkasszallo épilete, mely az 1990-es években az orszag
egyik legsulyosabb helyzetl panel gettéjava valt. Az épiilet a varos egy elszigetelt részén helyezkedik
el. A jogilag tarsashdzza alakitott, kilritett szall6 komfort nélkiili, 17 nm-es szobait lakasként arulta az
Uj tulajdonos, amit elszegényedett, lakhatdsi gondokkal kiiszk6d6 egyedilalldk és csaladok vettek meg.
A hdz lecsuszasat a veszprémi belvaros rehabilitacidja gyorsitotta fel, amikor a rehabilitalandd
éplletekbdl a nagy tartozasokat felhalmozd, fé6ként roma csaladok a kisosszegli lelépési pénzbdl csak
itt tudtak lakasokat venni a varosban.

A tarsashazban hatalmas kézm(itartozasok halmozédtak fel (viz, villany, gdz), ami miatt kikapcsoldsra,
korlatozdsra keriltek a kdozmdszolgdltatasok, a kozponti gdzf(ités 2004-ben sziint meg. A hdzban
tortént rongaldsok életveszélyessé tették az épiiletet, és aki tehette, elkoltozott. A lakdsok nagy része
Uressé valt, ami a blin6zés elmélyiilésének kedvezett: drogkereskedelemnek és prostiticidnak is helyet
adva. A hazban él6 127 lakd negyede kiskoru volt, a gyerekek sulyosan veszélyeztet6 kornyezetben
éltek, ennek ellenére nemhogy a gyerekjoléti és csalddsegits szolgdlatok, de a rend6rség sem ment be
az épiletbe.

A Malta 2009-ben érkezett meg a Pokoli toronyba azzal a céllal, hogy egy olyan modellprogramot
alakitson ki, mely mintdul szolgalhat mas leromlott helyzetl varosi lakdkozosségek szamdra is. A
program megindulasakor itt is a krizishelyzetek kezelése volt a cél, illetve hogy az els6 kozosségi
beavatkozdasok nyoman feldllitsdék azt a szociadlis diagndzist, ami a tovabbi beavatkozasokat
meghatdrozza. Annyiban egyedi a Pokoli torony Jelenlét programja, hogy itt mar a megjelenéskor
nagyobb Iéptékd fizikai beavatkozasokra volt sziikség. Ehhez a Malta hitelt is vett fel.

Az els6 években az életveszély-elharitd felljitdsok, és a tdrsashdz helyzetének fokozatos
konszolidacidja tortént meg, illetve megindult a lakdsok felvasarlasa, annak érdekében, hogy a Malta
tobbségi tulajdont szerezzen, igy megteremtve a szervezeti és infrastrukturdlis hatterét a kialakitando
szolgdltatasoknak. Ekozben megkezdédtek a kozosségi beavatkozasok is, melyek a lakdk
egyuttmikodésének megnyerésére és az addssagkezelésre koncentraltak. A gyerekekre irdnyuld
foglalkozasok itt is kialakitasra keriltek. Az egyre b6éviil6 kozosségi terekben jatszéhazat, majd Tanodat
alakitottak ki, valamint f6zési, mosasi, tisztalkodasi lehetGségeket teremtettek. Az épiletgépészeti
felujitasok és lakasfelujitasok egyre bévils forrasokra is tudtak tamaszkodni, elsésorban az unids
palydzatok bevondsa révén.

A projekt jelentés eredménye, hogy sikerlilt a gyerekjoléti és csaladsegité szolgdlattal szoros
egyuttmikodést kialakitani, és a szolgdlat, mely addig nem volt jelen az éplletben, intenziven
bekapcsolddott a csalddok gondozasaba, kiléndsen az addssagkezelés és a gyerekvédelem terén. Az
onkormanyzat (és kozponti) addssagkezelési tdmogatds is elérhetévé valt a csalddok szamara. Az
addssagkezelésben elért sikerek a program egyik f6 eredményét jelentik, mely nagyban annak
koészonhetd, hogy a kbézmli vallalatokkal vezetdi szinten lehetett targyalni. A masik fontos tényezé e
tekintetben az egyedi mérés megteremtése, illetve az elérefizetds orak felszerelése volt.

A projekt tovabbi fontos tanulsaga, hogy a sikeres beavatkozasok kialakitdsahoz sziikség van olyan
helyi emberekre (,,sz6vetségesekre”), akik 6sszekotik a munkatdrsakat a tobbi lakdval. A konszolidacio
elsé jeleit latva az 6nkormanyzat is bekapcsolddott az egyiittmiikddésbe, és forrast is biztositott olyan
konstrukcié keretében, ami mindkét fél szdmara tovabbi el6nydket jelentett (maltds lakasok
bérl6kijelolési joganak megvasarlasa).



A gyerekekre irdnyulé foglalkozasokat (jatszéhaz, képességfejlesztések, Tanoda program?) a helyiek
igénybe veszik, ugyanakkor a gyerekek iskolai karrierjében valé tovabblépésben kevesebb eredmény
mutatkozik. A csaldadok egy részénél a veszélyeztetettséget nagyban sikeriilt csokkenteni, a csaladok
szabalykovetése javult, ugyanakkor egyes csaladoknal sulyos krizishelyzetek alakultak ki, amelyek a
gyerekek kiemelését eredményezték. A foglalkoztatas terén eredmény, hogy sokan dolgoznak a Malta
altal biztositott védett tipusi munkahelyeken, és tobben kiléptek a legalis nyilt munkaerépiac felé. Ez
utdbbi folyamatban intenzivebb tamogatdsra lenne szikség. A foglalkoztatdsi szolgdltatds
fejlesztésében jelent6s akaddlynak mutatkozott, hogy a kormanyhivatal foglalkoztatdsi f6osztalyaval
nem sikerilt konstruktiv egylttmdkodést kialakitani.

K6z6sségi szinten jelentGs eredmény a szélséséges blindzés, devians viselkedési formak felszamolasa.
A kozosségfejlesztési beavatkozasok is megkezdSdtek, és a lakdk kozll sokan vesznek részt a haz
rendben tartdsara irdnyuld kozosségi akcidkban, de az 6nszervez8dés még alacsony szinten van.
Mindezek alapjan az alabbi j6vébeni fejlesztési iranyok jeldlhetdk ki a program szamara:

- a gyerekek és fiatalok jovGképének er6teljesebb formaldsat célzd6 programok, melyek
hatékonyabban eredményezik a magasabb szint(i képzettség megszerzését;

- hatékonyabb, mentoraldssal egybekotott segitség a magasabb jovedelmet jelentd nyilt
munkaerd@piaci alldsokba vald eljutashoz, ebben a tekintetben sziikség lehet a munkaltatokkal
vald szorosabb egytttmikodés kialakitdsara;

- drogprevencié, szenvedélybetegségekkel kapcsolatos felvildgositdas rendszeresitése,
fiatalokkal a fokuszban;

- kozosségfejlesztés megerGsitése az Onszervez6dési képességek kialakitdsa érdekében, részben
a lakéknak a hdz menedzsmentjébe vald intenzivebb bevonasa révén;

- ahasznalaton kiviil 1évé 3 épliletszinten diverzifikaltabb 6sszetételli lakasallomany kialakitasa
a szegregdacio megel6zése érdekében;

- amagantulajdonban |évé lakdsok komfortositasanak tdmogatasa.

3.8 Miskolc — Lyukovolgy

A Lyukoévolgy egy spontan benépesilé és szegregdlddd, volt hobbitelkes kiilteriilet Miskolcon, mely a
rendszervaltds utani gazdasagi valsdg hatdsdra elszegényedS6 csalddoknak és a varosi
telepfelszamolasok nyoman a lakhatasukat elveszt6 roma csaladoknak nyujtott lakhatasi lehetGséget.
Vidékrél is torténtek bekoltozések a kedvez6bb varosi munka és szolgaltatasi lehet6ségek miatt. Mivel
kiilterilet, az 6nkormanyzatnak nincs fejlesztési kotelezettsége Lyukovolgyben, éppen ezért az alap-
infrastruktirak nagyrészt hidanyoznak. Ugyan aram a teriilet nagyrészén elérhetd, de vizet tulnyomdan
csak kozkatbdl lehet nyerni. Az utak jelent8s részén nincs aszfalt burkolat. A lakdsviszonyok kritikusak,
hiszen a lakasok tulnyomo része volt Gdil6haz, és sok a rogtonzott kunyhd is, amelyek nem felelnek
meg a minimalis lakaskritériumoknak sem. Az itt él6k jelentds része nem rendelkezik legalis
tulajdonviszonnyal, illetve sok a bérl6, és 6nkényes foglaldk is vannak. Buszjarat viszont van a volgyben,
ami a teljes volgyet Osszekoti a varossal, igy az dévodaba, iskoldba, munkaba jaras biztositott.
Ugyanakkor esds id6ben és télen a mellékutak mentén lakdk nem tudnak eljutni a buszmegalldkig.

Lyukovolgy népessége becslések szerint 3-4 ezer f6, mintegy 900 csaldd. Mig kordbban nagy volt a
fluktudcio a lakossag Gsszetételében, az utdbbi években inkdbb Lyukdn belil kéltéznek a csalddok. A
Népszamlalds 2011-ben 2868 f6t szamolt 6ssze, 733 lakdsban, atlag 3,9 6 laks(irliséggel a terileten. A

4 A Tanoda program 2020-ban, gyerekek szdmdnak jelentds csdkkenése miatt megsz(int.



helyi szakemberek tapasztalata szerint a lakossag szdma egészen az utdbbi id6kig novekedett, sok a
gyerekes csaldd, és jelentds az idGs népesség is. A szocialis problémak halmozottan jelennek meg, sok
csalad, id6s ember él mélyszegénységben, és nekik az élelmiszer és flités megteremtése is alapvetd
gondot jelent.

A fiatal generdcid esetében a szegénység Ujratermelédik. A gyerekek nem végzik el a kdzépiskolat,
sokan az altalanos iskolat sem (,mar 14 éves korban elvesznek a gyerekek”), és a csaladalapitas
jellemzGen 18 éves kor el6tt megtorténik. Sok lednyanya van, a parkapcsolatok nem stabilak, egy-egy
hazban gyakran tébb generdcié lakik egyltt. Az alacsony iskolai végzettség miatt az emberek
munkaerd@piaci helyzete kedvezétlen, és jelentds részik alkalmi munkabdl, napszambdl él. A gydrakban
a futdszalag melletti munkat kevesen birjdk. A csalddok eladésodasa jelentds. Nagyfoku a TB- és az
addtartozds is, de jellemz6ek az dramlopds, valamint szabdlysértések miatt kirétt birsagokkal
kapcsolatos tartozasok is. A csalddok a megélhetésre kérnek kdlcson, az uzsora mikodik, és sokaknak
van Provident, Cetelem stb. tartozdsa is. Kilféldi munkat is vallalnak az emberek. Aki kint megfelel
munkahoz jut, jelentGsen tudja javitani a lakhatasi koriilményeit (a célorszagok jellemz&en Kanada,
Anglia, Németorszag).

A gyerekek csalddbdl valéd kiemelésének a veszélye gyakorta megjelenik, elsGsorban a lakhatasi
korulmények és/ vagy a szll6i elhanyagolas miatt. A nagyobb gyerekeknél az iskolai hidnyzasok miatt
torténik kiemelés.

Sulyos kozbiztonsagi problémak vannak a volgyben. Nincsenek kézosségek a terileten, az emberek
félnek egymastél. Magas a lopasok szama, f6ként a ritkdbban lakott helyeken ,szétlopjak a hazakat”,
akkor is, ha laknak benne. A biintetések miatt sokan mennek bérténbe. A kabitdszer-hasznalat jelentGs
és egyre nagyobb probléma, mar az iskolakban és a sziil6knél is megjelenik. A problémaval szemben
ugyanakkor az ellatérendszer eszkoztelen.

A szolgdltatasok fokozatosan jelentek meg a Lyukdvolgyben. A 2000-es években az dnkormanyzat
csaladsegit6 és gyerekjoléti szolgalata kiterjesztette az ellatdsi korét a Lyukdvolgyre is, ugyanakkor a
problémak sulya és nagysdga messze meghaladta az ellatdrendszer kapacitasat. Az 6nkormanyzat és a
Tirr Istvan Képz6 és Kutatd Intézet altal megvaldsitott komplex telepprogram (2012-2014) létesitett
egy egészségligyi és csalddmentori szolgaltatd hazat, melyben védénék és haziorvosok is helyet kaptak.
A szolgaltatd hazat és a csaladmentori rendszert az 6nkormanyzat a mai napig fenntartja.

A Malta 2014-ben jelent meg a Lyukdvolgyben. Ekkor vette at a telepprogramban létrehozott kozosségi
haz miikodtetését az 6nkormanyzattdl. El6szor a Tanoda, majd a Biztos Kezdet Gyerekhaz programot
inditottak meg unids forrasbdl. A Malta célja a teriileten, hogy a mélyszegénységben él6 gyerekeket és
rajtuk keresztiil a csaladjukat elérje, az 6 életkoérilményeiket javitsa, és a gyerekek jovébeni esélyeit
novelje. A Jelenlét program keretében eddig 250 csaladot értek el, ami a lyukdi csaladok kb.
egynegyedét jelenti. A csaladsegitéd munka jelentds részét a krizishelyzetek kezelése teszi ki: sok csalad
van veszélyeztetve a gyerekek csaladbdl valé kiemelésével, és a véd6énéi szolgalat szigoru feltételeket
szab az ujszllott gyerekek hazaengedésének is. A Malta az altala mlkodtetett krizisalapbdl a
veszélyeztetett csaladok lakhatasi koriilményeit javitja, illetve a napi tulélést segiti.

A program jelent6s eredménye, hogy a helyi csaldadok elfogadtdk a Maltdt és hasznaljak a
szolgdltatasait, ezt az mutatja, hogy probléma esetén mar a csalddok keresik meg a Madlta
munkatarsait. Ahhoz azonban, hogy ez a bizalom kialakuljon, és igénybe vegyék a szolgaltatasokat,
szlikség volt arra, hogy helyieket is alkalmazzanak (akar kozmunkaban, akar mas forrasbél). Tovabbi
feltétele volt a sikeres beavatkozasok kialakitdsanak, hogy szoros egylttmiikodést alakitsanak ki a
szocialis, egészségligyi és oktatdsi elldtorendszerrel. Mara a Malta tulajdonképpen egy
,ernyGszervezetként” mikodik, hatékonyan kiegészitve, potolva a helyi ellatérendszer hianyait, annak



érdekében, hogy a beavatkozasok csaladi szinten konkrét eredményeket hozzanak (pl. gyerekek
kiemelésének megelGzése).

A Gyerekhdz évek o6ta stabilan mdkodik, szinte teljes kapacitds-kihasznaltsaggal, ami annak is
kdészonhetd, hogy egy viszonylag stabil, és a helyiek altal elfogadott stab miikodteti. A Tanoda az alsds
és fels6s gyerekekkel foglalkozik, és a programok egyeztetése érdekében kapcsolatot tart fenn a
Baptista Szeretetszolgalat altal fenntartott varosi iskoldval, ahova a lyukdi gyerekek tobbsége jar. A
Tanoda munkajaba sikerilt bevonni a helyi dnkéntes fiatalokbdl all6 egyesiiletet is, mely segit a helyi
gyerekek elérésében és a programok megvaldsitdsdban. A TF program keretében a kdzOsségi
programok, a N6 mint esély program és foglalkoztatasi tanacsadas kerilt kialakitasra. A n6ket célzé
programban els6sorban a fiatalokra koncentraltak, és kiemelt szerepet kaptak a droghasznidlat
megel6zésére irdnyuld felvilagosité programok.

A Jelenlét programnak az utébbi id6szakban t6bb kihivassal is szembe kell néznie. Az egyik, hogy tobb,
a programban dolgozé kulcsember tavozott a helyi csapatbdl, ami nehézségeket okozott elsésorban a
Tanoda mikddésében. A masik kihivas, hogy bizonytalanna vélt a Jelenlét program helyszine az
Onkormanyzatnak a kozosségi haz telkére vonatkozé egyéb fejlesztési terve miatt. Ezért a lyukoi
Jelenlét program el6tt az egyik jelent8s kihivas a helyi szakmai stab Ujjaépitése. Emellett az aldbbi
terlileteken lenne sziikség a beavatkozasok megerd@sitésére és fejlesztésére:

- atanodai tevékenységek megerGsitése az iskolai eredmények javitasa, és a kozépiskola sikeres
elvégzése érdekében;

- afiatal lanyok szemléletformalasa a korai gyerekvdllaldas megel6zése érdekében;

- nGi program: tudatos csaladtervezés kialakitasa és a csalddon beliili erészak kezelése;

- drogprevencids és artalomcsokkent6 beavatkozasok kialakitdsa;

- foglalkoztatas novelését segité koncentrdltabb, egymdsra épilé beavatkozasok kialakitasa:
személyre szabott segitségnyljtasok kompetenciafejlesztésben, allaskeresésben, esetleg
munkdban valé mentoralas;

- kisebb helyi kozosségek kialakitdsa hosszabb tavu kdzosségszervezési beavatkozassal.

3.9 Osszefoglald megéllapitdsok

A négy magyarorszagi és négy romaniai telep, ahogy azt a bevezetében is felvetettiik, tobb dimenzid
mentén is kilénbozik. A romaniai telepeken a kvalitativ adatgy(jtés mellett a kvantitativ adatgydjtés
alapjan, mig a magyar telepeken a teriileti esettanulmanyok alapjan tudjuk felvdzolni ezeket a f6bb
kiilonbségeket.

3.9.1 Demografiai helyzet

A magyarorszagi telepek mindegyikén jellemzGk az atlagosnal népesebb csaladok. Veszprémben a haz
m(ikodésének torténete miatt vannak eltérések, mindenhol mashol tipikus a fiatalon csalddot alapité,
majd Ujraalakité haztartdsszerkezet. A magyarorszagi telepek kozil csak Veszprémben vannak
nagyobb aranyban nem roma csaldadok, vagy olyan csaladok, akik nem kifejezetten a
legkiszolgaltatottabb helyzetben élnek. A romaniai telepeken Bihardidszegen a legmagasabb az atlagos
haztartaslétszam a tobbi telephez képest, és itt is van atlagosan a legmagasabb gyerekszam
(meghaladja a kett6t). A megkérdezettek kdzel 100%-a roma/cigany szarmazasunak vallja magat.
Szatmarnémetiben a legalacsonyabb az atlagos haztartasnagysag és itt a legalacsonyabb a gyerekek
szama is. Itt joval nagyobb a néi haztartasfék ardnya, illetve ezen a telepen vallottdk magukat a



megkérdezettek a legnagyobb aranyban magyar szdrmazasunak. Orkén a haztartasfék atlagéletkora a
legfiatalabb a tobbi telephez képest. Itt jelenik meg a kettds magyar-cigany identitas a megkérdezettek
kozott. Kisiratos abbdl a szempontbdl tér el a tébbitél, hogy itt vannak a legnagyobb aranyban azok a
haztartdsok, ahol romannak valljak magukat a megkérdezettek (kb. 20%).

3.9.2 Munkaer@piaci helyzet

A csalddok munkaerdpiaci helyzete a magyarorszagi telepeken ramutat arra, hogy a feszes
munkaerépiac miatt a telepekre is eljut a toborzas — és ahol az adéssagcsapda nincs meg, ott lehetévé
teszi a nem formalis munka vildgabdl az atlépést a formalizalt munkaba is — legyen az betanitott vagy
csak alacsony végzettséget igényl6 munka. A n6k munkavallalasa ugyanakkor még mindig kritikus: a
gondozasi szlikséglet mellett az 6 esetiikben gyakoribb az értékesithetetlen munkatapasztalat vagy
iskolai végzettség, és a szezonalis munkdakba valé bekapcsolddas is csak esetleges. A varosi telepek
ugyanakkor jelentésen jobb helyzetben vannak, mint Tarnabod, ahol a kozlekedési 6sszekottetés
hidnya (hidba a helyben valé foglalkoztatas) csak sulyosbitja a helyzetet.

A romaniai telepeken Bihardidszegen vannak a legnagyobb aranyban azok, akik az elmult 12 hénapban
0-3 hénap munkavégzésrél tudnak csak beszdmolni a tobbi telephez képest, és ezen a telepen
emlitették a legkisebb aranyban a tartds/rendszeres munkavégzést és a legnagyobb ardnyban a
rendszertelen napszdmot, illetve itt vannak a legnagyobb ardnyban, a lakossag kézel 60%-a, aki mar
valaha dolgozott kiilfoldon. Szatmarnémetiben vannak a legkisebb aranyban a dolgozé haztartasfék és
ezzel egyiitt legnagyobb ardnyban az inaktivak (nyugdijasok, héztartasbeliek stb.). Orkéhoz
hasonléképpen itt latszélag alacsonyabbak a hdaztartdsi jovedelmek, mint a tobbi telepen. A tébbi
telephez képest Orkén vannak a legnagyobb aranyban a munkanélkiiliek, és akik tébb mint 9 hénapot
végig dolgoztak az elmult 12 hénapbdl. Orkén vannak a legkisebb ardnyban azok, akik valaha vallaltak
kiilfoldon munkat (kb. 20%). Kisiratoson jelenik meg a legmagasabb jovedelem azon haztartasok
esetében, ahol van stabil munkavallalé és azok esetében is, akik emellett még szocidlis transzferekre is
jogosultak. Itt vannak a legnagyobb aranyban a tartds/rendszeres bejelentett munkavallalok és a
rendszeres napszamos vagy alkalmi munkat végzok is.

3.9.3 Iskoldzottsag

A magyarorszagi telepeken a szil6k iskolai végzettsége — hasonldan altalaban a szegregatumokban
él6k adataihoz — alacsonyabb vagy jelent6sebb alacsonyabb a sajat kohorszuk iskolai végzettségéhez
képest. A gyermekek iskolai palyafutdsa is sok esetben hamar megtérik, bar a kételez6 bedvodazassal
ez a ma mar a 3. osztalyba 1ép6 korosztaly kétségkiviil konnyebben jut elére, mint az id6sebb
testvéreik. Az egyes telepek gyermekei szamdra elérhet§ iskolak teljesitménye (vagy azért, mert ebbe
a beiskolazasi korzetbe tartoznak, vagy mert ,ez a szokas, hogy hova keriiljenek”) rendre elmarad a
varosi vagy hasonld telepliléseken mért eredményektSl. Ugyanakkor fontos fejlemény, hogy az
altaldnos iskolai lemorzsolddas a legtobb esetben nem lett nagyobb — a tovdbbtanulasi hajlandésag
pedig pl. Tarnabod esetén javult (ha a tartds sikerekre varni is kell még).

Az oktatds mind a négy romaniai telepen nagyon kritikus helyzetet tiikr6z. Bihardidszegen vannak a
legkisebb ardnyban azok, akik soha nem jartak iskolaba és a megkérdezettek kozel 80%-anak maximum
8 dltaldnosa van. Szatmdarnémetiben a legjellemz6bb a 3-6 éves gyerekek dvodaba jarasa, és itt a
legmagasabb azoknak az aranya, akiknek magasabb iskolai végzettsége van, mint a 8 altalanos. Ezzel
egylitt a gyermekiiknek a legjellemzSbben 10 osztalyos iskolai végzettséget képzelnek el. Orkén a
legmagasabb azoknak az aradnya, akik nem végezték el az dltalanos iskolat sem (majdnem 100%) viszont
itt is vannak a legnagyobb aranyban azok, akik a gyerekiik szamara remélik, hogy lesz 12 osztalyuk
érettségivel. A 3-6 évesek legalabb 30%-a nem jar dvoddaba, ami Kisiratoson a legjelent&sebb, ahol a 3-



6 évesek majdnem 70%-a nem dvoddas. Az interjuk alapjan egyontetlen az analfabetizmus és a roman
nyelvtudds hidnya is szdmottevd — gyakorlatilag minden korosztalyban.

3.9.4 Lakhatas

A lakhatdsi helyzet a magyarorszagi telepek kozil csak Veszprémben konszolidalt — ahol legaldbb a
kézmdvek és a jogviszonyok rendezettek. Ugyanakkor Lyukd onkényeseinek, a vizért is sokszor tobb
szaz métert gyaloglo csalddoknak a kiszolgdltatottsaga nem 6sszemérhet6 a tobbi magyarorszagi telep
csaladjainak helyzetével. Ezzel egyiitt a tatabanyai mésztelepi szisztematikus bontasok a folyamatosan
romlo lakhatasi feltételeket vetitik elére — noha a telep mintegy 5(-107?) évig még biztosan allni fog, és
az 6nkormanyzati bérl6k jelentSs része ,rendesen” fizeti az alacsony bérleti dijakat és az atalanyként
kivetett viz- és csatornadijat, és rendszeresen fel tudja tolteni az elGrefizetds villanydrat is. Tarnabodon
a lakasok felujitdsa megkezd6dott, de a teleplilés kozmlivesitettsége és a hazak kora és allaga gatat
szab a jelent6s javulasnak. Veszprémen kivil mindenhol kulcsprobléma a rendezetlen jogviszony, a
zsebszerz6désekkel kiadott-bérelt-eladott lakdsok tomege, ami az addssagkezelést, a lakhatasi
helyzetek hatékony rendezését és a terileti mobilitas erésitését is akadalyozza.

A négy romaniai telep koziil Bihardidszegen a legjellemz6bb a tulajdonosi és szivességi lakhatasi tipus.
A szivességi lakhatas ezen az egy telepen jellemz8. Osszességében elmondhatd, hogy Bihardidszegen
a lakasok infrastrukturaja nem megfelelS, a tobbi telephez képest itt nincs a legnagyobb aranyban
aram és csak a telken van vezetékes viz, a lakdasokban nincs, minthogy jellemzéen WC sincs a
lakdsokban, és értelemszer(ien firdGdszoba sem. Komoly min&ségi problémak is megjelennek, jellemzé
a nedvesedés, penészedés és patkanyok is megjelennek a telken, lakdsokban. A zsufoltsag tekintetében
a tobbi telephez képest (leszamitva Kisiratost) itt a legkedvezébb a helyzet, de itt is legalabb 3 g jut
egy szobdra. Itt a legmagasabb az atlagos lakaskoltség. Szatmarnémetiben a megkérdezettek mind
Onkormanyzati bérlakasban laknak, ebbdl kifolydlag a lakasok felszereltsége (viz, elektromos aram) itt
a legkiépitettebb, habar firdészoba nincs a lakdsokban. A megkérdezettek nedvesedésrdl,
penészedésrél és bogarak/rovarok idénkénti megjelenésérél szamoltak be. A zsufoltsag a lakasok
mérete miatt itt a legkomolyabb probléma: egy szobdra atlagosan kozel 4 f6 jut. A lakdskoltség a tobbi
telephez képest alacsony, 500 lej alatt van. Orkén a tulajdonosi forma a legjellemzébb a
megkérdezettek esetében és a tobbi telephez képest is ez itt a legjellemzébb. A lakasok felszereltsége
hidnyos, és ha van is bekotve elektromossdg, a csalddok jo részének nincsen szerz6dése a
szolgaltatéval. WC, flirdS alapvet6en nincs a lakasokban. A korabban emlitett két telephez képest
komolyabb mindségi problémak is vannak a lakasokkal. Jellemz8 a nedvesedés, penészedés és a
patkanyok idénkénti megjelenése. Komoly zsufoltsagi probléma jellemz6 a telepre. A lakaskoltség
alacsony, habdr a haztartasok atlagjovedelme is itt a legalacsonyabb. Kisiratoson a sajat tulajdon
mellett a nem a telken él6 csalddtag tulajdonaban l1évé lakdsokban vald élet a jellemz6. Az dram be van
vezetve a lakdsokba, viszont a vizet altaldban a telkeken |évé furt kutak biztositjdk, mint ahogy a WC is
a lakasokon kiviil taldlhatd. Konyha és f6zési lehetdség a lakasban van. A lakdasokkal min&ségi probléma
is van: a tobbi telephez képest itt nagy ardnyban jellemzéek a falakon, tetén lévé lyukak, ahol bejon a
hideg, csapadék. Itt a legnagyobbak a lakasok, ezért a zsufoltsag a tobbi telephez képest a legkisebb. A
tobbi telephez képest itt a legmagasabb az atlagjovedelem, ehhez képest a lakdskoltség csak kevéssel
tobb, mint Szatmarnémetiben és Orkdn.



3.9.5 Egészséglgyi helyzet

A magyarorszagi telepek mindegyikén jellemz6, hogy részben a lakhatasi koriilmények, részben pedig
a szegénység halmozddé hatdsaval 6sszefliggésben a csaladokban gyakoriak a krénikus betegségek —
mind a gyermekek, mind a felnGttek kdrében. Az egészségligyi elldtasokhoz valé hozzaférés — lévén,
hogy a négy telep kodzil harom megyeszékhelyen taldlhaté — megoldott, a tarnabodiak pedig Hevesre
jarnak gyermekorvoshoz — helyben csak haziorvos rendel. A kisgyermekes csaladok egészségligyi
kisérése a véd6éndi — csaladsegitGi egyuttmikodéssel tobbé-kevésbé megoldott itt is. Az egészségligyi
ellatasokhoz valé hozzaférésben csak ritkan okozott gondot a tarsadalombiztositdsi jogviszony hidnya
—ennek a szigoroddasaval kapcsolatos tapasztalatok még nem alltak rendelkezésre.

A romaniai telepek kozil Bihardidszegen a legkisebb azok aranya, akiknek van biztositdsa, viszont itt a
legnagyobb azoknak az ardnya, akiket valamilyen sulyos betegséggel diagnosztizaltak. Kezelést
legjellemzébben a biztositas hidnya miatt nem kaptak meg, de elvétve megjelentek egyéb akadalyozé
tényez6k, mint az orvoshoz valé eljutds anyagi és kdzlekedési akadalya, beavatkozastdl valo félelem,
hosszu vardlista, és azt is emlitették, hogy a csalddot nem lehetett magara hagyni. Szatmarnémetiben
a megkérdezettek felének van biztositasa és korilbelll a harmaduknak valamilyen diagnosztizalt
betegsége. Egy kezelést a legjellemz6bben a biztositds hidnya miatt vagy a kozlekedés pénziigyi
vonzata miatt nem kaptak meg a haztartasok. A tobbi telephez képest itt meril fel a nyelvi nehézség
problémaja. Ork8 nagyon hasonlé biztositds és diagnosztizalt betegség tekintetében
Szatmarnémetihez. A haztartdsok egy kezelést legfGképpen az utazds koltségének kifizetésének
problémadja miatt nem kaptak meg, emellett a biztositas hianya az, ami hangsulyosabban megjelent a
valaszokban. Kisiratoson van a haztartdsoknak a legnagyobb aranyban biztositasa és a legkisebb
aranyban diagnosztizalt betegsége. A kezelést itt jellemz6en bizalomhidny, beavatkozastdl vald
félelem, valamint a csaldd magdra hagydsanak megoldhatatlansaga okozta. Az 6sszes telepen hasonld
mértékben tapasztaltak diszkriminaciét az egészségligyben: a megkérdezettek 10-20%-a szdmolt be
errél.



3.9.6 Konkluzié
A kovetkez6 sematikus tablazat szem

adottsagain tul néhany kulcsproblémat is szerepeltettiink.

1. tablazat A telepek alapvetd jellegzetességei

Telepek

Bihardidszeg

Kisiratos

6rké

Szatmar-
németi

Tatabanya
Tarnabod

Veszprém

Miskolc

Varosi (V) / falusi (F)

-

horizontalis (H) szegregatum

vertikalis (V) /

T

nincs

elszigeteltség foka

nagy

enyhe

nagy

nagy

nagy

teljes

nagy

nagy

Forras: teriileti esettanulmdnyok

élteti a telepeken halmozddd tarsadalmi problémakat (arra nem
térlink ki, hogy ezek dinamikaja akar 5-10 év tavlataban is valtozhatott). A tablazatban a telepek fizikai

lélekszam

alacsony

elenyészé

nagyon
népes

jelentGs

jelentGs

nagy

jelent6s

nagyon
népes

analfabetizmus

jelentds

jelentGs

jelentds

jelentGs

alacsony

alacsony

alacsony

alacsony

kiszolgaltatott munkaerépiaci

helyzet

gyakori

nem

jellemzé

jellemzé

jellemzé

csokkend

csokkené

jellemzé

jellemzé

eladésodottsag

nem
jellemzé

nem
jellemzé

nem
jellemzé

nem
jellemzé

jellemzé

jellemzé

nem
jellemzé

jellemzé

lakhatasi krizis foka

alacsony

alacsony

jelentds

jelentGs

jelentds

alacsony

alacsony

jelentGs

korai gyermekvallalas

gyakori

gyakori

gyakori

gyakori

gyakori

gyakori

gyakori

gyakori

devianciak

jelentds

nem
jelentds

jelentds

jelentds

jelentds

jelentds

nem
jelentds

jelentds

A telepeken dolgozo szocialis munkasok interjui alapjan nemcsak a problémak halmozddasa, hanem
azok eltérd konstellacidja is szembeo6tls. Az egyetlen — és anndl fontosabb — k6z0s jellemz6 a merGben
kiilonboz6 telepek kozott a korai gyermekvallalds, és ezaltal a szegénység gyors Ujratermel6dése. Az

Pyl

ezt felgyorsitd és sulyosbit6 tényezéket a kévetkezd abra szemlélteti. °

5 A koévetkezd bekezdésekben felhasznaltuk a jogyakorlat-gy(jteményben bemutatott elemzést.



1. dbra A f6 telepi problémdk a Jelenlét program szocidlis munkdsai gyljtésében
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Forrds: Jelenlét szocidlis munkdsok fokuszcsoport, 2019. mdjus 13.

A TF projekt terepeként miikodé nyolc kivalasztott telepen kilenc kulcsproblémat azonositottunk a
telepi szocialis munkdsok, a terileti koordinatorok, a Mozgé Jatszétér animatorai és a projekt szakmai
vezet6jének segitségével. Ezek a kdvetkezbk:

e Sulyos anyagi deprivacié és hatralékok /eladdsodottsag;

e Bizonytalan munkaerépiaci helyzet (képzettség hianya vagy nem megfelel§ végzettség/ attit(id
hidnya);

e Human szolgaltatés hianya / minGségi problémak (féként az oktatas tertletén);

e Infrastruktira, kozm(iszolgdltatasok hidnya vagy rossz min&sége, lakhatds minGségi problémai,
(ezek velejardjaként egészségiigyi kockazatok, betegségek, asztma);

e Szeméthelyzet / lakdkornyezet szennyezettsége / a higiénia hidnya (és az ezzel 6sszefliggs
betegségek);

e Devianciak: prostitlcio / drog / csicska / balhék / biin6zés;

e Korai gyerekvallalds;

e Belsd konfliktusok / kbzosségi problémak;

e Kozlekedés hidnya / varosok és szolgaltatasok elérhet&ségének problémai.

Ezek a problémdk nem 6ndlléan, hanem legtobbszor egymast erésitve, Ujratermelve fordulnak elé. J6
példa a problémdak Osszefondddsdara a tulzsufoltsdg, leromlott lakdkornyezet (példaul
Szatmarnémetiben, Veszprémben, Bihardidszegen, Tatabanyan). Ahhoz, hogy a lakdkdrnyezet
fejlédhessen, a felujitasi forrasokon tul olyan kdzosségi 6sszefogdsra volna sziikség, amely biztositja,
hogy barmilyen beruhdzds fenntarthaté legyen. Mivel a kozosségen belll sok a zsufoltsdag miatt
kialakulé fesziiltség, ami részben az otthoni felligyelet és cél nélkil csellengé gyerekek kozotti
konfliktusok egész csalddokra kiterjedd ,rendezése” miatt allanddsul, igy kézenfekvd, hogy a csaladok
kozotti egylttm(ikodés a gyerekek értelmes napkozbeni elfoglaltsdganak biztositdsa nélkil aligha
teremthet6 meg. Erre a Jelenlét Pont hozhat megoldast a mar miikédé (tanoda jellegli) szolgaltatasok
mellett — ahogy pl. Szatmarnémetiben. Ennek a hatdsmechanizmusnak az a logikaja, hogy amennyiben
a lakékornyezet, a kozosségi terek — példaul a feldjitasok segitségével — ingergazdagabba valik, a



gyermekek és a csalddok kozotti agresszid szintje is csokkenhet, ezaltal a rongdldsok
visszaszorulhatnak, és a kozosségi felelGsségvallalds az értékek megdrzésében is elfogadottabbd
valhat.

A lakhatasi Ggyek egy masik gydkere a lakhatas bizonytalansaga, amely példaul Szatmarnémetiben a
nem formalizalt élettarsi kapcsolatokkal fligg 6ssze. Mivel a helyi szabalyozas a bérleti jogviszonyt csak
a hivatalosan bejegyzett kapcsolatok esetén terjeszti ki a csalddtagokra is, ennek hidnyaban a
rendszeres hazkezel6ségi razziak birsdgokat ronak ki a nem bejelentett ott lakdkra. Az emiatt
felgylleml6 fizetési kotelezettségek addssagspirdlba kényszeritik a csaladokat. Mivel a birsagokat a
bejelentett munkajovedelmekbdl azonnal letiltandk (ahogy Magyarorszagon is), a formdlis
munkaerépiaci részvétel a csalddok korében elenyészé. Ennek hianydban a csalddoknak nincs
egészségbiztositdsa, és elesnek egyéb jogosultsdgoktdl is, ami megint csak a kiszolgdltatottsagukat
noveli. Szatmdrnémetiben tehdt a tarsas kapcsolatok formalizdlasa akdr a lakhatdsi biztonsag
novekedéséhez, a kozosség Osszefogd erejének ndvekedéséhez is hozzajarulhatna — hosszu tavon.
Mashol a segélyezési struktira miatt épp a fragmentdlt haztartasszerkezet az, amely miatt a
megszerezhet6 szocialis tdmogatdsok mértéke magasabb — ezeken a helyeken, vagy ezeknek a
tdmogatasoknak az esetében tehat éppen ellentétes hatas érvényesil (példaul csaladi tdmogatasok
mértéke a gyermekeiket egyediil nevel6k esetében Magyarorszagon).

A korai (extrém esetben 14 év alatti) gyermekvallalds minden telepen probléma, de leginkabb az 6rkéi
telepre jellemzé. Ez 6sszefligg a nék / lanyok csaladon bellili szerepével, a felntté és 6nalléva valas
besz(kllé mintazataival, és azokkal a tarsadalmi elvardsokkal, amelyek egy zart — telepi — k6zosségben
kijelolik a kbvetendd utakat a fiatal lanyok, fiuk és csaladjaik szamara. Az elldtérendszer nem tudja
kezelni ezt a helyzetet, mert sem a szexualis nevelés, sem a jovGtervezés, palyaorientacid nincs meg,
és emellett hidnyzik az iskola megtartd ereje. Ezzel Osszefliggésben ,nincs miért” kitolni a szilés
id6pontjat. A Jelenlét programoknak tehat be kell hozniuk ezeket a tevékenységeket, sokszor kényes
kérdéseket és kulturdlis tabukat is feszegetve a telepeken. Az egyik altevékenység (A NG mint esély
program) célzottan foglalkozik ezzel a kérdéssel (épp az Ork6i tapasztalatokra épitve), és
sziikségszerlien e koré rendez6dnek olyan kdzosségi tevékenységek, amelyek a gyerekkor kitoldsat
(jatszassal, tanuldssal, gyerekeknek szélo kdzosségi programokkal), a sziilGi szerepek megerdsitését
(Biztos Kezdet Gyerekhaz jellegli programok és baba-mama klubok) és a jov6kép megteremtését
szolgdljak.

A Jelenlét programok kezdetén, valamint a csalddokkal kialakuld bizalmi kapcsolatok segitségével
feltart problémadk kezelése, az ehhez beldthatéan sziikséges id6tav és eréforrasok az egyes joléti
rendszerekben eltérGek (varosi vs. falusi 6nkormanyzat, magyar vs. roman jéléti rendszer és ellatasok).
ellatashoz juttatasa, felvilagositas), de talalunk példat arra is, hogy a probléma mértéke akkora, hogy
még a teljes feltaras sem torténhetett meg, a kozosségekben toltott sok hdnapnyi munka ellenére sem
(pl. a lakhatas informalitasa, addssagok a zart 6rkGi kozosségben, vagy Lyukd tdvolabbi részein él6
csaladok korében).



4 A Jelenlét program helyi tapasztalatai®

A Jelenlét program egy sokszorosan osszetett, egymast felerGsit6 problémakkal terhelt kérnyezetben
zajlik. A kirekesztett, zémében romak lakta telepeken a sulyos anyagi deprivaciot és szolgaltatashianyt
tetézi a korai gyerekvallalds, deviancidk és altalaban az allam hidnya. A kizsakmanyold tarsadalmi
kapcsolatokbdl nehéz a kitorés. A csalddoknak nincs jovéképe, mert azt a generacidokon keresztil
o0rokl6d6 nyomor napi tulélési stratégiakka torzitja. A tevékenységek célcsoportja éppen ezért
elsGsorban a krizishelyzetben é16 csalddok és gyermekek, a telepi kozésség, masodsorban a csalddokkal
dolgozd szolgdltatok és intézmények, amelyek mindegyike tobbszérds csapdahelyzetben van. Az
er6forrasok hianya nemcsak a csaladok, hanem a probléma komplexitasa miatt gyakran eszkoztelen
segit6k és szolgaltatdk oldalardl is olyan megoldasok vagy stratégidk fenntartasat eredményezheti,
amelyek eredménytelenek, és sokszor sulyosbithatjak vagy elmérgesithetik a telepiek kdzotti, vagy a
telepiek és a velik dolgozé munkatarsak koézotti viszonyokat is.

A Jelenlét programok sokszor a gyerekeken keresztil jutnak el a csalddokhoz, szélitjdk meg a
kozosséget, a rokonsdgokat. A cél a krizishelyzetek kezelésére alapozva a belsé er6forrasok feltarasa,
a hidnyzd szolgaltatasok helybevitele vagy elérhetévé tétele, a kdzosség megerGsitése, a nagy
tarsadalmi rendszerekhez, pl. munkaerépiachoz, egészségiigyi, oktatdsi rendszerhez vald Uujra-
kapcsoldédas megteremtése, jov6kép megteremtése. Ez utébbi célok elsésorban a szil6i-nagysziildi
generdcié szempontjabdl kulcsfontossdguak, de nélkilik a gyerekek szamara sincs az a minta,
amelyhez kapcsolédva a programok, célok, értékek hitelesekké valhatnanak. K6ztudott tény, hogy az
anyak iskolai végzettsége messzemenben meghatdrozza a gyerekek iskolai palyafutdsat — fontos tehat,
hogy az az ut, amelyen a most szliletd gyerekek a sziileiket kovethetik, a szegénységbdl kifelé vezessen,
akar tébb Gjrakezdés vagy kitéré utan is. Ezeknek az Ujrakezdési dllomasoknak a megteremtése a szil6i
és nagyszUlGi generacio szamara a Jelenlét programok egyik fontos célja.

A Jelenlét programok egy adott telepre, egy adott telepi kozosségre és az azt korbe vevd intézményi,
politikai, gazdasdagi vildgra szabottak. Mivel a megérkezés a telepekre egy fokozatos folyamat, a
telepekkel és az ott élGk jovGjével kapcsolatban is csak lassan kdrvonalazddik (ha kdrvonalazédik) egy
olyan helyspecifikus és readlis cél, amelyre felflizve a Jelenlét m(kodik, béviil, vagy adott esetben
megfelel6en adaptalddik és sz(ikiti a raforditasokat, amikor megerésodik a telepeik helyzete. Mivel a
helyzet, és ezzel a diagndzis is allanddan valtozik, nehéz egy vagy tobb olyan kébe vésett konkrét cél
feldllitdsa, amely a Jelenlét program kezdetén mindenki szamara vildgos — azon tul, hogy a cél a
,romatelep felzarkdzdsa”. Ugyanakkor minden telep esetében rogziteni kell azt is, hogy a csaladok és
a segit6k kozott kialakult bizalmat mire hasznalja fel a program.

5 Ebben a fejezetben tdmaszkodunk a ,,jégyakorlat-gy(ijteményben” 2019 nyaran kozoélt esettanulmanyra.



4.1 A lJelenlét programhoz kothet6 telepi tevékenységek

A mir idézett ,Jogyakorlat-gylijteményben” 0Osszeszedett tevékenységek adjak a telepi Jelenlét
programok gerincét. Ezek f6képp a csalddok kozvetlen segitése (egyéni esetkezelés a szocialis munka
eszkOzeivel), valamint adomanyozds, gyermekeknek koOzOsségi programok szervezése,
sportprogramok, taborok, prevencids programok, Tanoda jellegl foglalkozdsok, néi programok,
munkaer@piaci szolgdltatasok, higiénés blokk mlkodtetése, és a helyi kozosségbe megérkez6
jatszébusz. A Jelenlét Pontok létesitésével — egy-két kivétellel — ez a ,,csomag” elérhetévé valt mind a
nyolc telepen. A tovabbi helyi variacidk részben azzal allnak Osszefliggésben, hogy hol voltak mar
,elézmény”-tevékenységek, vagy épp milyen krizishelyzetek kezelését kellett megvaldsitani az el6re
tervezett és a napi-heti rendszerré alakult jelenléten tul.

A teriileti esettanulmanyok részletesen foglalkoznak a helyi programokkal, reflektdlva arra is, hogy a
helyben relevans problémak kezelésében mennyiben tudnak ezek a beavatkozasok valtozasokat elérni,
és a programok megvalodsitdsanak milyen feltételei vannak a helyi kozosség, a telepllés, az
Onkormanyzat adott kontextusaban. Ebben az 6sszefoglald fejezetben csak azt emeljik ki, hogy mely
helyi problémak kezelésében bizonyultak relevansnak a projekttevékenységek. Az 6sszefoglald tehat
nem tartalmaz minden elemet (pl. az adomanyok jellegét, vagy a harom megvaldsitott mikroprojektet
sem).

Az aldbbi tablaban felsoroljuk, hogy a telepeken Osszességében milyen beavatkozasok torténtek. Az
egyes telepeken a szocidlis munkds kapcsolatfelvételen kivil némi idGbeli eltéréssel indultak be a
programok, és a telepek tekintetében mas és mas hangsuly érvényesiilt ezekben is — részben a feltart
problémak, részben a rendelkezésre all6 er6forrasok, valamint a TF projektet megel6z6en mar elindult
tevékenységektdl fliggben.

Szocialis munkas kapcsolatfelvétel

Higiénés részleg hasznalata

Moso6géphasznalat

K6z06sségi programok

Jatszébusz

NG mint esély

Jatszva megel6zni

Foglalkoztatas és munkaerGpiac, adéssagkezelés

Onkéntes napok

Szemétszedés, kertészkedés

Adomanyosztas

Egészséggel kapcsolatos programok

Lakasfelujitas

Az egyes telepeken zajléo munka rovid 6sszefoglaldsa a kbvetkezd alfejezetekben olvashaté.



4.1.1 Bihardidszeg

A bihardidszegi Jelenlét program egy olyan teriileten kezdte el tevékenységeit, amellyel kordbban sem
az 6nkormanyzat, sem mds egyhazi vagy civil szervezet nem foglalkozott. Kijelenthetd tehat, hogy nem
csak relevans, hanem hidnypétlé is volt minden, amit a program erre a terlletre hozott. Mivel itt
minden a nullardl indult, az elért eredmények latvanyosak. A programnak minden kit(izott célteriileten
sikerilt el6relépést elérnie.

A tevékenység a gyerekprogramokkal kezd&dott, aztdn a kozosségi tervezés is elindult. Intenziv
csaladlatogatasok folynak, a szocialis munkdsok szinte beépiiltek a falu életébe, sok csaladdal bizalmi
kapcsolatot apolnak. Elmondhaté, hogy kialakult egy kozosségi szellem, és a Maltanak sikerilt
fészerepet vallalni a kozosség 6sszefogasaban.

A konténerek felallitdsdig a programok a kultirhazban és az iskolaban voltak megtartva, azéta a
konténer a telep , kézéppontja” lett. Mivel a telepen nagyon magas az analfabétak és a romanul nem
beszél6k szama, ezért az adminisztrativ dolgokban (lgyintézés, eligazodas a biirokracia Utvesztdiben)
is nagyon sokat segitenek. Kapcsolatot tartanak az iskolaval (tanité nénikkel), a hivatallal és mas
intézményekkel, és gyakran segitenek az egészségligyi problémak elintézésében is (gydgyszerkivaltas,
id6pont-egyeztetés stb.). 2018 szeptemberében, mikor 6sszesen 6 (!) gyerek indult iskolaba, akkor
szembesliltek a kollégak azzal, hogy az iskoldabdl komoly a kimaradas. A tavaszi jarvanyhelyzet idején a
helyi szocialis munkdsok tartottdk a kapcsolatot az iskoldkkal, 6k vitték hazhoz a feladatlapokat,
segitettek telepiteni az online tanuldshoz szlikséges alkalmazasokat, s6t néha sajat telefonjaikat is
odaadtak, hogy a gyerekek valamennyire tudjanak haladni.

Osszefoglaléan a didszegi program fébb beavatkozasi teriiletei (a tobbi telephez hasonldan) a
tandacsadas, kozosségi tevékenységek, személyes higiénia, els6segélynyujtds és facilitalas.

A tandacsadasi tevékenység felblelte a szlil6knek adott gyermekneveléssel kapcsolatos tanacsadast,
életvezetési tandcsokat, csaladtervezést, pszicholdgiai tandcsadast és iskolai Uigyekkel,
tovabbtanuladssal kapcsolatos tanacsokat. Ahogy a helyi munkatdarsak egyre jobban megismertették és
elfogadtattak magukat a telepiekkel, sikerilt veliik egy bizalmi kapcsolat kiépitése, és egyre tobben
éltek a tanacskérés lehet8ségével. A csaladi napok, kdzosségi programok nagyon j6 alkalmak voltak a
bizalom er&sitésére.

A kozosségi tevékenységek Didszegen nagyon széles skdlan mozogtak. Rengeteg eseményt szerveztek
gyerekeknek és felnGtteknek egyarant. Rendszeresek voltak a sporttevékenységek, csaladi napok,
tematikus csoportok, jatszva megel6zni programok.

Délutani fejleszté foglalkozasokat szerveztek tébb korosztalynak (a 0-3 éves korcsoporttél a felsé
tagozatosokig). Ezeken a foglalkozasokon nagy hangsulyt kapott a finommotorika fejlesztése, az
olvasas-iras-szamolas elsajatitasa és a roman nyelv gyakorlasa. Ez utdbbi azért is rendkivil fontos, mert
a romdn nyelv ismerete elengedhetetlen az életben valé boldoguldshoz: kiszélesiti a szdéba johetd
munkalehetdségeket és csdkkenti a kiszolgdltatottsagot. Ugyanakkor a gyerekeknek sem a telepen,
sem az iskolaban nincs ra lehetdségiik, hogy rendesen megtanuljanak romanul.

A fiatal néknek és lanyoknak szervezett tematikus foglalkozasok is nagy népszer(iségnek orvendtek,
sokan és szivesen jartak, fontos dolgokrdl tudtak beszélgetni.

A személyes higiénia teriletén a konténerben felallitott vizesblokk teljes kapacitason miikodott. A
mosasra akkora igény volt, hogy szigoru érarendet kellett ra el6irni, de nagy igény mutatkozott a
zuhanyzasra is. A tobbi teleptdl eltéréen ide nem csak gyerekek jartak mosakodni, hanem felnéttek is



— a mosashoz hasonldan, érarend szerint. Emellett rendszeresen sor keriilt higiéniai csomagok
kiosztasara is.

A didszegi Jelenlét Pontrél elmondhatd, hogy elsésegélypont volt a sz6 minden értelmében. Az
egészségligyi elsGsegély itt volt a legaktivabb. A telepiek rendszeresen jartak be vérnyomast mérni,
alapvet6 gyogyszereket kérni, fertStleniteni stb. Mindez kiegésziilt egészségligyi tanacsadassal (milyen
orvoshoz kéne fordulni, milyen vizsgalatot kéne megcsinaltatni, orvosi jelentések leforditasa,
értelmezése) és facilitdlassal (a beteg ,6sszekotése” az orvossal).

A csapat fontos tevékenysége volt a facilitalas is, vagyis a kommunikacié a kiilonb6z6 intézményekkel
(oktatasi intézmények, egészségiigyi intézmények, hivatal, munkaer6kozpont). A munkatarsak
rendszeres kapcsolatban voltak az 6événénikkel, tanitonénikkel, egészségligyi és oktatdsi
mediatorokkal, a hivatal munkatarsaival (szocidlis Gigyekben, munkaligyekben stb.) A megérkezéskor
hatalmas probléma volt a telepen az iskolaskori gyerekek beiratkozasanak elmaraddsa. Ennek
megel&zése a telepi munka egyik kulcselemévé valt.

A jatszébusz is népszer(i, 1,5-2 havonta torténtek foglalkozdsok. A program tovdbbi fontos
eredményének tekinthetd, hogy elkezd6dott az dnkéntesség is a teleplilésen.

4.1.2 Kisiratos

A helyi k6zosség a Maltat a Jelenlét program beinduldsdig csak egy mozgassériilt id6sek otthona falai
mogott dolgozd szervezetként latta. 2018 nyaratdl ugyanakkor egy merGben mas szerepet is felvallalt
a stab, fokozatosan elmélyitve a kapcsolatat 10-15 hatranyos helyzet(i roma csaladdal, akik szdmadra a
helyi szocidlis segélyezés és kapcsolattartdas nem adott elég tdmaszt. Az dnkormanyzat szocidlis
munkdsa nem csak hianypétldnak latja a stdbot, hanem feltétlen bizalommal varja, ha esetleg a
tevékenység tartalma bévilne vagy atalakulna.

A kisiratosi csapat kulcstevékenysége az adomanyosztds mellett a gyerekekkel valé foglalkozas és a
mosasi lehet6ség megteremtése. Az 6nkormanyzati helyi szocidlis munkas szerint az is fontos, hogy a
konténerben a gyerekek olyat is ehetnek, amit egyébként nem is kapnanak meg: , a gyerekeknek ez a
mentsvar — hetente egyszer-kétszer j6 ételt lehet enni. Ami otthon nincs.”

A Malta a legproblémasabb csalddokat valasztotta ki és vonta be Gket szisztematikusan a gyerekeken
és az adomdnyozdason keresztiil, fokozatosan ekoré rendezve az egylittmiikddést az allami szereplékkel
(6vodaval, iskoldval, szocidlis munkassal, egyéb hatosagokkal, ha az relevansnak tiint).

A Jelenlét program elveinek kibontdsa ugyanakkor még zajlik a telepiilésen, hiszen a csalddokkal vald
munka elsé szakaszdban tart a stdb: a bizalomépités és megerGsités egyre nyitottabba teszi a
csaladokat, és ezen keresztll egyre sikeresebbé az afterschool és a prevencios tevékenységeket,
elfogadottabbd a mosasi tevékenységeket, a kozosséget pedig egylittmikodSbbé. A stidb élvezi az
Onkormanyzat teljes tdmogatasat.

A program egy tovabbi szakaszdban a csaladgondozas hianypdétld teriiletei felé lehet majd elmozdulni
— a kisgyerekkorral kapcsolatos programok, a szlil6i kompetencidk, és a cseperedé lanyok kohorsza
alapjan idével majd a n6i programok felé. Mivel a Malta [atokorében é16 csalddok egy része minimalis
készpénzzel él, és — bar Arad kozelsége miatt a tovabbtanulds és a munkaerdpiaci részvétel is konnyebb
— idével a szolgaltatasok akar kiilsé forrasbol vald kibévitése is aktudlis lesz, hogy az olyan hianypdétld
tevékenységeket, mint a most naponta rendelkezésre 3all6 afterschool se kelljen feladni.



4.1.3 Sepsiszentgyorgy - Orké

A Malta 6rkéi Jelenlét programja annyiban kilonbd6zik a tobbi romaniai telepprogramtél, hogy a Mdlta
megérkezésekor mar tobb szervezet és szolgdltatas mikodott a telepen, a Maltdnak tehat mar egy
meglévl szolgdltatasi rendszerbe kellett beillesztenie a tevékenységeit. A Malta szolgdltatasainak
tobbsége (a tobbi civil szervezethez hasonléan) a gyerekeket célozza meg, az 6 iskolazottsagi,
képzettségi szintjuket kivanja javitani annak érdekében, hogy jobb poziciéba keriljenek a
munkaerépiacon, ezzel biztositva a hosszabb tavu kitorési lehet6ségeket a mélyszegénységhdl, a
szegregalt telepi [étbdl. A gyerekeken keresztil jutnak el a csalddokhoz, ott is f6ként az anydkhoz, ahol
elsGsorban a krizishelyzeteket proébaljak meg kezelni, és abban segitenek, hogy az alapvetd
szolgaltatdsokhoz, segélyekhez hozzaférjenek a csaladok. A telep nagy lélekszama és a helyi k6zosség
sulyos szocialis deprivaltsaga miatt mar 6nmagaban ez is jelent6s feladat.

A TF program keretében kdzosségi programokat is megvaldsitottak, bar kevésbé intenziven, mint a

csoportos foglalkozasokat.

Az alabbi tabla a Malta és mas civil és 6nkormanyzati szervezetek telepi jelenlétét mutatja meg.

2. tdbldzat A Mdltai Szeretetszolgdlat és eqyéb szervezetek dltal Orkén helyben nydujtott szolgdltatdsok

Tevékenységek

0-6 éves gyerekek
fejlesztését célzo
programok

iskolas gyerekek
fejlesztése,
tanulmanyok
tamogatasa

K6z06sségi programok
gyerekeknek

Masodik esély program

Prevencids programok
gyerekeknek
fiataloknak

Malta

1) Jatszva megel6zni program
o6voddasoknak

2) Korbontasban
csoportfoglalkozasok
gyerekeknek: alap és szocidlis
kompetencidk fejlesztése

3) Korai gyerekvallalast
megel6z6 program lanyoknak

4) Fociedzés fiuknak, tanc és
szabadidGs foglalkozasok
Kirandulasok,

Sziil6kkel k6zds csaladi napok

5) N6 mint Esély programban:
felvilagositas és csaladtervezés-
kozpontu foglalkozasok
lanyoknak

Mas civil szervezet

A) Ringato — Biztos Kezdet
tipusu szolgaltatas (Esély
Egyesulet)

B) Hétvégi, nyari kozosségi

programok (N&vérek)
C) Tanoda foglalkozas
iskolasoknak, benne
gyerekek képesség-
felmérése és fejlesztése
(Caritas)

B) Hétvégi, nyari kozosségi

programok (N6vérek)
D) Nyari tabor
tanodasoknak (Caritas)

Onkormanyzati
szolgaltatasok

helyi voda m(ikodtetése
(Ringato finanszirozdsa)

(helyi iskola
infrastruktardjanak
biztositdsa: 6nk. ,
mikddtetése — dllam)

1) Helyi iskolaban az
altaldnos iskola 1-4 osztaly
elvégzése felnStteknek,
fiataloknak



Tevékenységek

FelnGttek kozosségi
programok

Szocialis
segitségnyujtas
(Ugyintézés,
segélyezés,
krizishelyzetek
kezelése)

Adomanyosztas

Haztartasgazdalkodas
segitése,
addssagkezelés

Foglalkoztatas
segitése, képzések
szervezése, allashoz
jutas segitése

Egészségiiggyel
kapcsolatos
szolgaltatasok

mosasi és higiénias
szolgaltatas

Malta

6) csaladdi napok

7) Els6sorban a programjaikon
részt veve gyerekek
csaladjainak gondozasa,
problémak feltarasa, kezelése
(kb. 50 csalad)

8) Alkalmanként, de alapvetéen

tudatosan keruli ennek
rendszerszer( alkalmazasat

(csak alkalomszer(ien)

9) RARE foglalkoztatasi
programban foglalkoztatasi
mentoralas felnGtteknek

10) N6 mint Esély program:

varandds anyakkal foglalkozas,
néknek felvildgosité programok

négyogydaszati kockazatokrol,
szlirésekbe és orvosi ellatasba
valé eljuttatas

10) K6zosségi alkalmakkor alap

szlirések szervezése
(vérnyomas, vércukor stb.)

11) Higiénids blokkban az 6rkéi

csaladoknak mosasi és furdési
lehetGség biztositasa

Mas civil szervezet

E) Istentisztelettel
egybekotott kozosségi
egyuttlétek (NGvérek)

F) Helyi cigany kulturalis
programok szervezése
(Amenkha Egy.)

G) Informacid-kozvetités, -
terités a szolgdltatasnyujtok
és a helyi kozosség tagjai
kozott (Amenkha Egy.)

H) Rendszeres
adomdényosztast végez a
Caritas, névérek, katolikus
egyhaz

G) Informacid-kozvetités, -
terités a szolgaltatasnyujtok
és a helyi kozosség tagjai
kozott (Amenkha Egy.)

N) RARE foglalkoztatdsi
programban kompetencia
képzés felnGtteknek

A) Ringato: kismamaknak
informacioatadas,
felvilagositas egészséges
életmaoddal, gyerekek
tdplalasaval stb.
kapcsolatban

Forras: terepldtogatdsok és fejlesztési dokumentumok

Onkormanyzati
szolgaltatasok

J) Helyi szocialis iroda
feladata a szocialis
ellatasokhoz valo
hozzaférés biztositasa az
arra jogosultak korében,
ezek feltételeinek
megteremtése (pl. lakcim-
bejelentés)

M) Egészségligyi mentor
szolgalat rendszeres
csaladlatogatasok soran
feltart szocidlis
sziikségletek jelzése a
szocialis iroda felé

K) alkalomszer(ien

(csak alkalomszer(ien
addssagokkal kapcsolatos
ligyintézés (pl. birdsagi
eljarasokkal kapcsolatos
ligyintézés))

L) Helyi szocialis iroda:
allas-kozvetités, allasborzék
szervezése, oda helyiek
bekapcsolasa,
munkaltatdkkal
kapcsolatépités.
Képzésekre helyiek
eljuttatasa. K6zmunka
szervezése.

M) Egészségligyi mentor
szolgdlatok: gyerekek és
felnGttek eljuttatdsa hazi és
szakorvosi ellatasba,
oltasok szervezése, terhes-
és csecsemd@gondozas
segitése

A telep kiterjedtsége, a problémak sulyossaga és komplexitasa miatt, illetve a telepen Iévé viszonylag
sok szervezet m(ikodése miatt, Orkén a Malta tevékenységeit nem 6nmagaban, hanem a tdbbi
szervezet tevékenységével egylitt érdemes szemlélni. A f6 kérdés az, hogy a jelen 1évé szervezetek
egylttesen képesek-e olyan szolgaltatdsrendszert kialakitani, ami az ott él6k hatranyait és
kirekesztettségét csokkenti, és hozzajarul a tobbségi tarsadalomba valé integraciéjukhoz.



4.1.4 Szatmarnémeti

A Szatmarnémetiben jelenleg folyd tevékenységek két csoportba sorolhaték: A Jelenlét Pont és
,megérkezés” el6tt mar mikdédd programokra, és az ezt kovetGen kiépitett Uj programokra. A
tevékenységek hatdra értelemszerlien nem valaszthatd szét egyértelm(ien, sokszor 6sszefolynak,
egymast erGsitik; a helyi stdb igyekszik a rendelkezésére all6 human eréforrasok leghatékonyabb
kihasznaldsara.

A Malta-hazban folyd délutani iskola egy mar hosszu évek 6ta jol bejaratott, akkreditdlt tevékenység.
A telepi gyerekek kozil (a CD2-bdl is) viszonylag sokan jarnak erre a foglalkozdsra. Az idejard
gyerekekre hatassal van a program: tanulnak, jellemz&en szeretik, és fontos, hogy kiragadja 6ket a
telepi kornyezetbdl, és mas értékeket és mintat kozvetit. A gyerekek két csoportra vannak bontva,
kicsikre (6-10 év) és nagyokra. Képzett szocidlis munkdsok és onkéntesek foglalkoznak velik. A
rendszeres tanulds mellett a program része a jatszds és rendszeres kiils6 tevékenységek is. Mivel itt
képzett szakemberek allnak rendelkezésre, ezért az iskolaskoru telepi gyerekek tanuldasban valé
segitése nem a Jelenlét Pontban torténik, hanem a Madlta-hazban. A Jelenlét Pontnak a Malta-haz
mellett kellett Ggy kialakitani a tevékenységi korét, hogy a ketts jol kiegészitse egymast.

A Jelenlét Pont a B2-ben kerilt kialakitasra. M(ikodését sokdig akaddlyoztak az infrastrukturdlis
hidnyossagok (pl. nem volt aram), de ma mar teljes kapacitassal lizemel. M(kodik a mosoda és a
zuhanyzas, feln6ttek jarnak be rendszeresen segitséget kérni (pl. Ugyintézéshez) és a helyi
munkatdrsak kozosségi foglalkozdsokat tartanak olyan gyerekeknek, akik nem jarnak be a K6zpontba
a délutani iskoldba (mert pl. egyaltaldn nem jarnak iskoldba). Ezeket a foglalkozasokat a gyerekek
nagyon szereti: eleinte f6ként a kisebbek jartak, aztan kezdtek odaszokni a nagyobbak is. A programok
valtozatosak, és a kreativ, ligyességfejleszt6 kézmilives foglalkozasok mellett nagy sikerlek voltak a
filmklubok”, mesenézések is.

A Jelenlét Pont viszonylag hosszu ideig nem ,indult be”; mintha kereste volna a helyét a Malta-haz
tevékenysége mellett. Igazi attorést véleménylink szerint a COVID-19 jarvany hozott, amikor
felértékel6dott az, hogy a Jelenlét Pont helyben van, illetve végig nyitva volt a nydr soran (olyankor a
Malta-haz egy hosszabb idére bezar). A karantén id6szakat leszamitva a helyiség végig nyitva volt, és a
kordbbi funkciéi mellett ,a béke szigete” lett a tanulni vagyd, vizsgara készilé nagyobb iskolds
gyerekeknek, akiknek a tombben uralkodé allapotok miatt otthon erre nem volt lehet&sége. Itt csend
volt, és eszkozoket is kaptak, igy zavartalanul tanulhattak a digitalis oktatas id6szakaban is.

Kiemelt népszerliségnek és kozOsségépité tevékenységnek oOrvendett a fiuk kozott a foci is.
Rendszeresen, hetente egyszer, majd hetente kétszer volt ,profi” fociedzés, egy — a gyerekek lelkére,
viselkedésére, kozosségépitésre maximalisan odafigyelé — edz6 irdnyitdsdval. A program soran tobb
konfliktust is sikerilt a focin keresztiil rendezni, nehezen kezelhetd gyerekeket ,pacifikalni.

Viszonylag lassan, de beindult az egyéni szocidlis munka is, megtortént a csaladok felmérése, kiépiilt a
bizalom.

A helyi kozosségfejlesztés érdekében végzett kozosségi tevékenységek szama alacsony volt. A
tevekénységek takaritassal kezdddtek (a két lakdépulet kozott tornyosuld szeméthegyet szedték 6ssze
a telepiek), majd volt k6zos korlatfestés, majd egy ruhavalogatasi program a Malta-hazban. Az elsé
eseményeken megvivtak a kollégak egy-két nehéz, konfliktusos helyzetet (adomanyosztas-konfliktus),
ami segitette a maltds munkatarsak elfogadasanak folyamatat a helyiek korében. A két



véleményvezérrel sikerlilt kapcsolatot kialakitani, bizonyos ugyekben meg tudjdk nyerni a
tdmogatdsukat. Sajnos a jarvany miatti lezarasok a legrosszabbkor jottek — éppen akkor, amikor mar
meg lett volna alapozva a k6z6s munkahoz szlikséges bizalom.

Osszességében tehat Szatmaron erds maltds el6zményekre tud alapozni a Jelenlét program, ami
egyszerre jelent el6nyt és bizonyos tekintetben hatrdnyt is. A Romaniai Maltai Szeretetszolgalat helyi
szervezete nagyon aktiv és egyre professzionalizaltabb, és emellett intenziven jelen van az 6nkéntes
tevékenység is. A Jelenlét tevékenységek tehat raépiilhettek egy bejaratott, széles kdrben elfogadott
tevékenységekkel és médszertannal futé programra, a Tanoda jellegl foglalkozasokra. igy az irany
adott volt: a gyerekek kérében végzett munka fokozatos kiterjesztése az egész csalddra. Ugyanakkor a
telepen egy zart, amde megosztott kozosségrdl van szd; ebben kellett kialakitani az egylittm(kodési
strukturdkat. Az egyéni szocidlis munka csak lassan indult meg, és mind az egyéni szocialis munkat,
mind a koz6sségi tevékenységeket nagyon visszavetette a COVID-19 jarvany. Ugyanakkor er6sédtek az
intézményi kapcsolatok (helyi és megyei 6nkormanyzattal, Szocidlis Igazgatdsaggal, iskoldkkal) —
nagyobb bizalommal fordulnak a Malta felé, hajlandébbak bevonni Gket a telepiek életét érinté
dontések megvitatasdba. A kozosségfejlesztés szempontjdbdl a jovében nagyon fontos lesz a
kiilonboz6 civil szervezetek dsszefogasa, egylittmkodése, 6sszehangolt tevékenysége.

4.1.5 Tatabanya

Tatabanyan a 2013-as addssagrendezési és aram-legalizalasi programmal érkezett meg a Malta a telep
életébe. Az azéta eltelt években hulldmzé intenzitassal, de folyamatosan jelen van a segité munka a
Mésztelepen (és néhany éve a VI-os telepen is). Jelenleg a Jelenlét programban a mésztelepi K6z6sségi
hazban a mosasi (adott esetben tisztalkodasi) lehetGségen tul sok, részben heti rendszerességgel
tartott programot szerveznek:

1) Gyermekprogramok (adott innepkdrhoz kéthet6 — pl. 2018 decemberében adventi készilédés
hetente egy alkalommal, iskolai pedagdgus bevonasaval; Mikulds- és karacsonyi innep; Gszi
szlineti tevékenységek, nyari sziinetben tevékenységek; mesedélutan; iranyitott tematikus
tarsasjatékozas — pl. blinmegel6zési témaban);

2) NG mint esély program keretén belil a k6z6sség megismerése, érzékeny témak el6készitése,
kozos kézmlveskedés, f6zés, nGi felelGsségvallalassal kapcsolatos kérdések, a helyi ellatd
»informalis” bemutatkozdsa (védéné ,civilben” vett részt), sziil6i kompetencidk fejlesztése
(szeretetnyelv, fegyelmezés, jutalmazas);

3) Allaskeresési ,tandcsadas”, kozvetités, mentoralds jellegli beszélgetések (ez a 2019
februarjaban kifuttatott k6zmunka miatt kulcsfontossagu), céglatogatasok (a COVID-19 miatti
leépitések altal érintettek motivalasa, szamukra Gjabb allasok felkutatdsa);

4) A7.és 8. osztaly elvégzését biztositd tanfolyam szervezése, toborzas;

5) Onkéntes munkara valé felkészits foglalkozas;

6) Elsésegélynyujtasi alapismeretek ataddsa;

7) Csaladi napok — jatszdbuszos alkalmak, k6zos f6zés/f6z6verseny, csapatversenyek, zenés
programok;

8) Kézmiives foglalkozasok;

9) Kozteriiletek rendezése, szemétgylijtés;

10) Adomanyok osztasa (kenyér —a COVID id&szakaban heti kétszer, tartds élelmiszer, tlizifa);

11) A COVID-19 zarlat ideje alatt készétel osztasa, a higiénés feltételekhez adomanyok osztasa és
tajékoztatas;



12) Altalanos ugyintézés (pl. az iskolai beiratkozasok 2020-ban online zajlottak — ezekben
tamogattak a csalddokat a technikai feltételek biztositasaval és az Gigyek lebonyolitasaval);

13) Ad-hoc és elGre jelzett csalddlatogatasok, telefonos kapcsolattartas;

14) Onkéntesek szervezése a kdzdsségi programokhoz.

Az elért csalddok kore folyamatosan bévil, és a veliik vald bizalmi viszony is mélyil. Fokozatosan egyre
tobb csaladra lehet tamaszkodni, nem csak a részvételben, hanem az el6késziletekben is.

A helyi csoportban torténé atrendezédések, a munkatdrsak valtakozasa, és f6képp a helyi politikai
vezetés teljes atalakuldsa, a parhuzamosan folyd szocidlis varosrehabilitacios projekttel vald
kapcsolddas némileg bonyolitja-bonyolitotta a program megvaldsitasat. A COVID-19 miatti lezarasok
soran a csapat helytdlldsara nagy sziikség volt — mind az adomanyosztds, mind a bezarddds miatti
konfliktusok kezelése miatt.

A beavatkozasok dsszességében hozzajarultak a sulyos anyagi deprivacid / hatralékok kezeléséhez (ezt
az egyéni esetkezelés biztositja), a munkaerdpiaci helyzet javitasahoz — talan ebben a legintenzivebb
az Osszefogas a kormanyhivatal relevans fGosztdlyaval. A véddéndGi és csalddsegitSi szolgdlattal vald
szoros egylttm(ikodés hidnypotlénak bizonyult (részben jelz6rendszerként is ,hasznaljdk” a helyi
stabot). A mésztelepi lakhatasi helyzet ugyan nem javult szamottevGen, de a kdrnyezet allapota
mindenképpen stabilabba valt. A kozbiztonsagra kozvetlen hatdsa nem volt a programnak, de a N6
mint esély csoportban és azon keresztiil tematizalddik a csaladokon beliili deviancia, és prevencios
foglalkozasok is zajlottak.

Fontos dilemma, hogy a Jelenlét program komponensei a telep folyamatos felszamoldsanak
kontextusaban tul tudnak-e mutatni az akkut problémadk kezelésén. A mésztelepi lakosok
szempontjabdl relevans tevékenységek volnanak a telep felszdmolasaval kapcsolatos beavatkozasok,
a lakhatasi mobilizacio feltételeinek megteremtése, f6képp a hatralékok kezelése, a lakhatasi jogcimek
rendezése, a csaladok tamogatdsa a tervezésben, az adaptacidban. Mivel a Mdlta a VI-os telepen is
egyre inkdbb bedgyazott (kdszonhetéen a TOP program keretén belll zajlé fejlesztéseknek), igy a
programok ,athelyezése” a Mésztelep folyamatos kilrllésével hosszu tavon is egy redlis lehetéség
marad.

4.1.6 Tarnabod

A legsokrétlibb és legkomplexebb tevékenységek kétségkiviil Tarnabodon valdsultak meg — itt az élet
minden szinterére kiterjed6en van , jelen” az MMSZ.

A Malta 2004-ben érkezett meg a telepilésre, ekkor inditotta meg a Befogadd falu programot. Ekkor
szembesiilt a tarsadalmilag és gazdasagilag peremhelyzetre sodrddott falu problémadival, a nagyaranyu
szegénységgel és munkanélkiliséggel. Ezért a csaladi krizishelyzetek kezelésére irdnyuld szocidlis
munka mellett a kulcsproblémadkra reagald kozosségi szintl beavatkozasok kezdett6l fogva a program
meghatdrozd elemei voltak. Az akkor a faluba kolt6z6 8 csalddnak hdazakat vettek, melyeket a
csaladokkal egyitt felujitottak, emellett tobb ingatlant megvasaroltak kbzosségi terek kialakitasa és a
mar nem mikdds ovoda Ujrainditasa érdekében. A helyi kocsmabdl jatszéhazat és ifjusagi tanacsadd
irodat alakitottak ki, illetve a helyi igények alapjan egy konditermet is Iétrehoztak. A foglalkoztatasi
helyzet javitasa érdekében tobb labra épiil6 beavatkozasokat inditottak: egy munkahelyre vald eljutast
szolgdlé falubuszt helyeztek Gizembe, ami a kezdetekben 50 fének segitett munkahoz jutni. A k6zmunka



programban az onkormanyzat 75 f6t alkalmazott, és a Malta altal megvdsdrolt ingatlanban egy
Ujrahasznositashoz kot6dd, elektronikai bontéiizemet hoztak |étre 2006-ban, ami 30 helyi embernek
adott munkdt. Az Gzem tulajdonképpen védett foglalkoztatas jelleggel miikodott, a célja a régoéta
munkanélkili emberek munkavégzési képességeinek fejlesztése is volt, egyfajta mentoralassal. Amikor
elindult az tGzem, 100 f6 jelentkezett a 30 &allasra, végll a helyiekkel egylitt hataroztdk meg, hogy
melyek legyenek a kivalasztasi kritériumok. A mezGgazdasagi gazddlkodas fejlesztését célzéd
programokat is elinditottak a bekoltdztetett csaladok és a helyiek szamdra egyarant: kiskertm(ivelést,
haztaji allattartast és a helyi gazdalkodast segitették.

Biztos Kezdet Gyerekhaz 2010 6ta mikodik a telepiilésen, bar az el6djeként m(ikodd Jatszohdz mar
évek ota foglalkozott kisgyermekes anyukakkal. A Gyerekhaz 2011-t6l unids finanszirozast nyert,
jelenleg pedig hazai forrasbdl mikodik. A Gyerekhdzban a szakmai vezeté mellett két f6allasu helyi
roma nd is dolgozik, egyikilk mdar a program kezdetét6l. A program célja 10 éve vdltozatlan, a
csecsemGbkortdl kezdve 3 éves korig a kisgyerekek megfelel6 fejl6dését biztositani, az anyak
gyereknevelési kompetencidit fejleszteni. Délutdn a Gyerekhdz-munkatarsak csalddokat latogatnak. A
védénével nagyon szoros a kapcsolat, csalddokat gyakran egyitt latogatjdk, és rendszeresen
egyeztetnek a Gyerekhaz munkatarsakkal, hogy melyik gyerek mivel van elmaradva, milyen fejlesztést
igényel. Az anyukdk tobbsége fiatal, most a legid6sebb anyuka 30 éves volt.

A helyi iskola és 6voda 2011-ben keriilt a Malta fenntartasaba. A Tanoda 2015 6ta m(kodik el6szor
szintén uniods forrdsbol, majd 2019-ben bekeriilt a hazai finanszirozasu programok kézé. A Tanoddnak
is volt el6zménye, a finanszirozasi hattér megszlinése miatt az akkor mar nem mkodé ifjusagi iroda,
illetve helyi munkatarsak is tovabb vitték a programot. Nyaron nyitott hazként m(kddnek, ilyenkor
vannak napok, amikor 50 gyerek is megjelenik. Iskolaidé alatt a gyerekek minden délutan jarnak: 14:00-
16:00-ig tanulnak, 16:00-18:00-ig jatszas van, kdzben uzsonna. Péntekenként mar nem nagyon szoktak
tanulni, addigra elfaradnak a gyerekek, ilyenkor kozosségi jatszas van: korjatékokat jatszanak,
kézmiveskednek, f6znek-siitnek, zenét hallgatnak, csalddias a hangulat. A Tanoda udvara is alkalmas
jatszasra, programokra. A tanodas gyerekek fele vesz részt a Szimfénia programban, az egyik Szimfénia
programos filt bevalasztottdk a Snétberger programba, és felvették a miskolci zenem/(ivészeti iskolaba
is.

A TF program keretében Tarnabodon az 6rkGi N6 mint Esély mintaprogram bevezetése tortént meg,
illetve foglalkoztatdsi szolgaltatds és rendszeres kozosségi programok szervezése zajlott. A TF
programban egy munkatdrssal tudott bdviilni a helyi stab, aki a programokat szervezte, a
megvaldsitasba pedig a meglévé munkatarsak és helyi szakemberek is bevonddtak.

A N6 mint Esély program a fiatal lanyokat és a kisgyermekes anydkat célozta meg. A fiatal lanyok
esetében a f6 cél a kamaszkorral jaro testi valtozasokkal kapcsolatos alapvets ismeretek atadasa, a néi
szerepkorokrdél, jovEképrél valo beszélgetések voltak. A programok szervezésében a Tanodaval szoros
volt az egylttmikodés, els6sorban az odajaré lanyok vettek rajta részt, de barki mas is
bekapcsoldédhatott. A testi ismeretekr6l, a személyes higiéniardl a védénd, mig a palya- és
iskolavalasztas és a jovGkép kialakitasanak témajardl a tanoda fejleszt6pedagdgusa tartott el6adast és
beszélgetett a lanyokkal.

A rendszeres kozOsségi programok célja az volt, hogy biztositsa a csalddok szamara a kdzosségi életbe
valo bekapcsolddas lehetGségét. A programokon keresztil a felnGttek elérése tortént meg
intenzivebben, akiket egyébként nehezebb elérni, és szdmukra kevesebb programlehet6ség is van. A
programok sokfélék voltak, kozos f6zések, vetélkedGk, kézmiives foglalkozasok, linnepek megtartasa,
kertészkedés. Egyes eseményeket a ,, Tarnabod és Mi” civil szervezettel kozosen szerveztek.



Foglalkoztatasi szolgaltatas a jarasi foglalkoztatasi kirendeltség munkatarsaval egylittm(ikodve valdsult
meg. A kirendeltség munkatdrsa el6adast tartott, illetve rendszeresen megosztott informaciokat a
képzési lehetGségekrél, alldsajanlatokrdl. Az allaskeresési ismeretek atadasaval, tandcsadassal is
segitették azokat, akik motivaltak voltak az elhelyezkedésre. A programok irant elsésorban nék
érdeklédtek. A képzésbe ugyanakkor senkit sem sikeriilt eljuttatni, mivel azok helyszinei a megye
tdvolabbi vdrosaiban voltak, a rossz kozlekedési viszonyok miatt viszont az anydk délutan nem értek
volna vissza a gyerekeikért.

A Felzarkdzo telepilések programja 2019-ben kezd6dott meg és célja, hogy a 300 leghatranyosabb
helyzetl teleplilést szocidlis diagndzison alapulé komplex fejlesztési beavatkozasokkal segitse.
Tarnabodon az alabbi programelemek megvaldsitasat tervezik:

- lakhatasi helyzet javitdsa, aminek keretében 10 U szocidlis bérlakas épul (csaladi hazak
formajdban) és mintegy 40 csaldd lakéhazanak sziikség szerinti felljitasa torténik meg;

- az egészséges lakékornyezet megteremtése érdekében patkanyirtas;

- kertmd(velés program: intézményi kertmdvelés és a csalddok kertprogramja;

- ,Fokuszban a gyermek” program, melynek keretében a védéndi szolgdlatot erdsitik meg plusz
szocidlis munkas kapacitdssal annak érdekében, hogy minden kisgyermeket sziiletésétél
kezdve 1000 napig szorosan kovessenek. A cél, hogy minden gyermek szamara biztositva
legyenek a fejl6déshez sziikséges megfelels kortilmények;

- sportprogram keretében fociedzés, melynek az iskola udvaran kialakitott focipalya ad helyt.

Jelenleg harom haz épitése megkezdddott (egy szinte teljesen készen van), mig a masik két ingatlannal
a tereprendezés megkezdését tervezik 2020-ra. A lakdsok elosztasat nagy érdeklGdés és fesziltségek
ovezik a faluban (éppen ezért pl. az 6nkormanyzat nem is akar benne részt venni), mivel ezek eddig
nem voltak ismertek. Végil a csalddok a Bellgyminisztérium 3ltal a jovSében kiirandd pdlyazatara
jelentkezhetnek majd, a kivalasztast is majd a minisztérium végzi.

A Malta mas forrasbdl tovabbi, a tulajdondban 1év6 harom hazat ujitott fel, melyeket krizislakasként
hasznositanak azoknak a csalddoknak az atmeneti elhelyezésére, akiknek a lakohaza életveszélyessé
valt.

Az intézményi kertm(velés programban az intézmények elldtdsdhoz sziikséges élelmiszerekhez
jarulnak hozza (krumpli, zoldségek, gyiimolcsok termesztésével). A csaladi kiskert programban jelenleg
20 csalad vesz részt, 6k vetémagok mellett baromfit is kaptak. A program vet6maggal, gépekkel,
szaktudassal segiti a kertm(ivelést.

A lakasépitési és kertm(ivelési programban is tobb helyi lakos dolgozik.

A Malta tovabbi terve, hogy egy biomasszdval m(ikodé tavfiitési rendszert épit ki a falu kdzpontjaban
palyazati forrasokbdl, amelyre az intézmények és az ott 1évé lakdhazak is rakapcsolédhatnak. A flités
azintézmények flitését gazdasdgosabba tenné. A csaladoknak is kevesebb lenne a jelenleg nagy gondot
okozo f(tési koltség, viszont a telken beliili rendszer kiépitése tobb szazezer forintba keril, ehhez
esetleg mikrohitel-konstrukciot lehet kidolgozni.



4.1.7 Veszprém — Pokoli Torony

A program fontos tevékenysége a szisztematikus addssagkezelés volt, amivel nemcsak a lakok
addssagat tudtdk sikeresen kezelni, hanem a tdrsashaz pénziigyi helyzetét is konszolidaltak. Az
addssagkezelés harom elemre épiilt: egyrészt a lakdk tartozasainak és pénziigyi helyzetének részletes
felmérésére, masrészt kdzmidivallalatokkal vald szoros viszony kiépitésére, harmadrészt az egyedi
mérési pontok — és ahol lehetett — az elGrefizetGs rendszer kiépitésére. A tarsashaz tartozasainak
rendezése és a szolgaltatasok visszadllitdsa érdekében a Malta vezetfsége kulon targyalt a
kézmdszolgaltaték (dramszolgaltatd, kommunalis szolgaltatd) vezet&ségével az alapvetd feltételekrdl,
ami alapjan a szocidlis munkasok mar képesek voltak az egyéni tartozasok intézésére. Fontos, hogy a
szocidlis munkdsok nem csak a lakhatassal kapcsolatos tartozdsokkal foglalkoztak, hanem mads
tipusuakkal is, pl. a mar behajté cégeknél 1évé tartozasokkal (ennek sikeressége cégenként valtozik).
Az 6nkormanyzati adéssdgkezelS programba is tobb lakdt becsatornaztak. A Mdlta megérkezése el6tt
a csalddsegité munkatdrsai nem mertek kijarni a hadzba, és a lakdk szdmdra atlathatatlan volt az
addssagkezelés ligyintézése.

A hatranyosabb helyzetliek koziil tobben a hazban dolgoznak a Malta alkalmazasaban (normal vagy
kozfoglalkoztatdsban), és az utdbbi harom évben megndtt azoknak a szama, akik kiilonféle Gzemekben
dolgoznak. Ez részben a munkaerépiac kedvezd vdltozdsainak tudhaté be, de a motivaltsag
felkeltésében szerepe van a helyben folyé szocialis munkanak is. A foglalkoztatdsi helyzet javitdsa terén
nem sikerilt ugyanakkor érdemi egytttmdkodést kialakitani a foglalkoztatdsi fGosztallyal, ezért a Malta
munkatdrsai mas cégekkel vették fel a kapcsolatot.

A Milta egylttmikodik a gyermekjoléti kozponttal és segit a gyerekek csalddba vald
visszagondozasaban (jelenleg az egyik csalddndl egy mas lakhatasi lehet6ség megtalalasaban nyujtott
tdmaszt).

A kozosségi beavatkozasok, az onkéntes képzések mozgdsitjak a helyi lakdkat egy-egy akcid erejéig, és
erdsitik a koztik |év6 Gsszetartast. A TF programok eredménye, hogy a lakdk kezdeményezték a haz
belsé részeinek kozos kifestését. Ezt a kdvetkez6 évben tervezik megvaldsitani.

4.1.8 Miskolc - Lyukovolgy

A Malta 2014-ben a telepprogramban létrehozott kdz0sségi haz mikodtetésének atvételével Iépett be
Lyuko életébe, hogy ott el6sz6r Tanodat, majd Biztos Kezdet Gyerekhaz programot inditson. Ahogy a
legtobb esetben, itt is elsésorban a gyermekeken keresztil kivanja elérni a csaladokat.

A becslések szerint — a haz elhelyezkedése miatt is — a lyukdi csaladok negyedét-harmadat , latja” a
szakmai stab. A munka elsésorban a krizishelyzetek kezelésére korlatozddik (a gyerekek csaladbdl vald
kiemelésének megelGzése). A krizisalapbdl igyekeznek javitani a veszélyeztetett csaladok lakhatasi
kortlményeit is.

Attorést jelentett, amikor mar nem csak szocidlis munkasok mentek a csalddokhoz, hanem végre a
csaladok is bizalommal fordultak a Maltahoz — a bizalomépités lassan ment, és végil a helyi lakosok
,befoglalkoztatdsa” térte meg a jeget. Ahogy Tatabanydn is, a szocidlis, egészségligyi és oktatasi
ellatérendszerrel torténd egytttm(ikodés adja a helyi csoport miikodésének keretét.



A Jelenlét programban az alabbi fejlesztések és programok torténtek meg eddig, illetve folynak
jelenleg:

Tanoda

Biztos Kezdet Gyerekhaz

Onkéntes képzés program lyukdi fiataloknak

N6 mint Esély program

K6z6sségi programok

Krizisalap mUkodtetése

Segitség a lakasok kisebb felljitasaban (gyerekek kiemelésének megakadalyozasara)
Adomdnyosztas

Intenziv csaldadgondozas

L oONUL A WNR

Az 6nkormanyzati fejlesztések és programok:

A. Gyerekjoléti és csaladsegit6 szolgaltatasok kiterjesztése a teriletre (2000-es évek eleje 6ta)
B. Varosi buszjarat kiterjesztése a Lyukoévolgyre, 6sszekdtése a varossal

Komplex telepprogram keretében:

C. Egészségligyi és csalddmentori szolgaltaté kézpont létrehozdsa
D. Haziorvosi rendel6 létrehozdsa

E. KozOsségi haz létrehozdsa

F. Focipalya épitése

A baba-mama klub volt az els6 program, amivel indultak. Ebbdl nétt ki 2016-ban a Biztos Kezdet
Gyerekhdz program, ami allami finanszirozasbdl miikodik. A kbzponti finanszirozas a bérkoltségre elég,
a tobbit a Malta teszi hozza (pl. eszkozok, programok koéltsége). A Gyerekhdz harom munkatdrssal
mUkaodik, egyikiik egy lyukdi asszony, aki kezdetektél fogva itt dolgozik, 6 kdzfoglalkoztatds keretében
van foglalkoztatva.

A Gyerekhdz stabilan m(ikodik, és jél ismert a lyukdiak kérében. Jelenleg 26 csaladbol 31 gyerek van
beiratva. 2020-ban a gyerekek kozil 5-en mennek dvodaba, és 5 anyuka vart gyermeket. 2019-ben
nyolcan mentek évodaba és 9 Uj gyerek jott, tehat folyamatosan van utdnpoétlds. A védénének
kotelezéen kell ajdnlania a gyerekhdzat a kismamaknak, de 6k is toboroznak, szérdlapoznak, illetve
informdlisan is terjed a hire a haznak. A beiratkozott csalddoknak legalabb heti kétszer meg kell jelenni.
A napi létszam valtozo, honap elején (csaladi potlék megérkezésekor) kevesebben vannak, héonap
végén viszont sokan jonnek, ,t6moétt sorokban”, ilyenkor egy tizérai is nagy segitség a csaladoknak. A
gyerekek csalddi hattere valtozdé: vannak széls6ségesen rossz helyzetben |év6 csalddok, de
tulajdonképpen Lyukéban szinte minden csaldd raszorult. A legtébb csaladban tobb gyerek van (3-5 az
egy csaladra jellemz6 gyerekszam).

A Tanoda program 2016 6ta miikodik, kordbban unids, jelenleg allami finanszirozasban. A Tanodaban
két munkatars dolgozik jelenleg, mindketten szocidlis munkasok. A Tanoda szakmai vezetdje a pacini
Tanoda vezetdje. Vele naponta telefonon egyeztetnek a napi programrél, a nyari tervezésrél —
személyesen csak ritkan tud megjelenni. A Tanodaban egy tovabbi kézfoglalkoztatott segit. A tanodai
csapat az Ujjaépités el6tt all, egyszerre tobb munkatarsat is keresnek tanart, fejleszté pedagdgust és
pszicholdgust is. A tanuldas tdmogatdsa mellett a kozosségépits, konfliktuskezelést tanitd, szocidlis
kompetenciakat fejleszté csoportos foglalkozasokat, jatékokat kellene beépiteni a Tanoda munkajaba.
Jelenleg 30 gyerek jar a Tanodaba, koriilbeliil 13 csaladbél. Ok a haz kdzvetlen kornyékén laknak. 2020
nyaran tartottak egy nagyobb toborzast, melynek keretében prébaltak mas szervezeteket és



dnkénteseket is bevonni. Ujabban elsésorban a k6zésségi hazba mas programokba bejaré csaladokbdl
toboroztak a kollégak segitségével (pl. Gyerekhazba jard gyerekek nagyobb testvéreit hivtak meg). A
Tanoda a Baptista Szeretetszolgdlat altal fenntartott varosi iskoldval kooperalva mikodik és bevon
Onkénteseket is.

Uj szolgéltatasként indult el a N6 mint esély program és a foglalkoztatdsi tandcsadas.

A NG mint esély program megvaldsitasaban kihivas volt, hogy a TF munkatars férfi, és a helyi stabbdl
sem volt olyan né kolléga, akit be lehetett volna vonni. Eppen ezért a TF munkatars a Miskolci
Drogambulanciat vonta be a programfejlesztésbe. A szervezet mentdlhigiéniés szakembereivel egylitt
Az elég j6 sziil6 vagy” csoportos terapias tipusl programot valdsitottak meg a szill6i, nagyszilGi
korosztalynak. A kulcsképességek fejlesztése programelem a 10-20 év kozo6tti fiatalokat célozta meg és
ot alkalombdl allt. Témak: onértékelés és dnfejlesztés, az egyéni, csaladi és k6zosségi szerepek, értékek
és agresszidkezelés, drogprevencid. Kreativ csoportos foglalkozasok keretében a gyerekek, fiatalok
igazdn a programsorozat végére , éreztek ra a kozosségi foglalkozasok izére”. Mindez jél mutatja, hogy
nagy sziikség van az ilyen jelleg(i programokra, és tobb szempontbdl is eredményesek: sikerélményt
adnak, fejlesztik a gyerekek egylttm(ikodési képességét, a program elGrehaladtdval pedig
eredményesebben lehet ket bevonni és benntartani a kilonféle feladathelyzetekben.

Foglalkoztatdsi szolgaltatas keretében évi két esemény megszervezése tortént, melybe a helyi
Foglalkoztatdsi Paktum megvaldsitasaért felel6s Miskolc Holding Zrt-t vontdk be. A Paktum
munkatarsai munkaerdpiaci forumot tartottak, amely allasborzébdl és egyéni tanacsadasbdl allt. Ezen
kiviil napi szinten nyujtanak segitséget alldskeresésben és Onéletrajzirasban. Az allaskereséssel
kapcsolatos tdmogatasra kilonosen a jarvany utdn nétt meg az igény, mert sok ember vesztette el a
munkdjat a jarvanyiddszakban. A forumok megtartasat azokra az id6épontokra idGzitették, mikor a
koz0sségi hazban kiilonféle adomanyosztasok voltak (pl. heti pékaruosztas), igy nagyobb kort sikeriilt
elérnilk.

A koz6sségi haz szervez tovabbi kozosségi programokat, jatszdsokat is. Itt nagy hangsulyt fektetnek az
elsGsorban fiatalokat célzd prevencids programokra, kiemelten a drogprevenciora.

4.2 Atelepparok: reflexiok a teleptipusokként atultetheté programelemekre

Ahogy arra mar a kitértlink a telepek leirdasakor, amellett, hogy eltéré joléti rendszerekben miikédnek,
a telepek szdmos egyéb dimenzidban is eltéréseket mutatnak. Egy résziik varosi, masik részik falusi
kornyezet, van koztik olyan, amely egy éplletben/tombben van és olyan is, mely egy egész kiterjedt
telepllésrészt dlel fel. Mdas és mads az elszigeteltségiik foka is aszerint, hogy pl. egyetlen utcan keresztil
megkozelithetd, atjarhatd, vagy éppen zsaktelepilés a telep. A kis/néhany tucat lelket szamlalo
kozosségtél a mintegy 3000-es népességlire becsilt telepig toébb varidns is bekerilt a TF projekt
helyszinei kozé. A telepeken eltéré az analfabetizmus, a munkaerGpiaci kiszolgdltatottsag, az
eladdsodottsag és a lakhatasi krizis foka is. Ezen felil mds-mas mértékben, de jelen van a korai
gyermekvallalas és tobbfajta deviancia is.

Mindezek a kilonbségek torténeti, regionadlis és teleplilésfejlédési okokra is visszavezethetdk, igy
felvetédik a kérdés, hogy vajon mennyiben lehet a telepeket a meglévé tipizalasi rendszerekbe
illeszteni, illetve ez az illeszkedés abbdl a szempontbdl is relevans-e, hogy milyen beavatkozas-
csomagokat kell megvaldsitani a Jelenlét programokban.



A magyarorszagi bevett teleptipoldgia’ a kdvetkezd tipusokat sorolja fel:

Telepek, szegregatumok

1. Teleplilések mellett vagy azok kozelében létrejové és folyamatosan bévils ,,vadtelepek”

2. Volt uradalmi pusztak, telepiiléstdl tavoli munkaskolénidk (banya, téglagyar stb.)

3. Régrél maradt telepek, amelyeket az 1961-es parthatdrozatot kiegészité 1965-6s rendelet
nyoman nem szamoltak fel

4. Cs- és szocpolos telep, vagyis 1965 utdn létrejott, eredetileg nem telepnek gondolt telep

Varosi szegregatumok:

5. Slumosodd munkaskolénidk, szocialis bérlakdsok alkotta telepek
6. Gettdsodo, lerobband varosrészek

Szegregalt telepiilések:

7. Szegregalddé falvak

Lecsuszo telepulésrészek (kultertletek/zartkertes részek is) és periférikus helyzet(i telepiilések
(térben kevéssé koncentralt marginalizacid):

8. Varosok/telepulések kiiltertletén, tipikusan zartkertes 6vezetekben a lakhatas
megfizethetdségi problémai el6l menekils alacsony mindség(i lakasok/nyaraldk alkotta laza
szerkezet( telepek

9. Szocidlis szuburbanizacié eredményeképpen kialakuld lecsuszé telepiilések

A romdniai telepeknek egyik — a magyar tipoldgidnak nagyrészt megfeleltethetd - klasszifikacioja®
szerint a kévetkez§ tipusokra van példa Romaniaban:

Varosi teriletek

1. dllamositott lakasok és régi épliletek a varosok torténelmi kozpontjadban

2. tobblakasos épiletek
a. tobblakdsos alacsony komfortfokozatu épiletek
b. eredetileg munkasszalléonak szant éplletek az ipari terliletek kdzelében
c. nagyon leromlott tobblakdsos épuletek

3. varosi perifériak
a. avarosok szélén fél-rurdlis lakoteriiletek
b. szeméttelepek kbzelében informalis telepek
c. torténelmi ciganytelepek a varosokba illeszkedve, de azok szélén

7 Setét Jen (2007): Telepeken, telepszer( lakdkdrnyezetben él6k programja. Kézikényv. Szocidlis és Munkaiigyi
Minisztérium, Budapest tovabbfejlesztéseként ez a tipoldgia keriilt elfogadasra a Kormany 1686/2015. (IX. 25.)
Korm. hatdrozata a 2014-2020 koz6tti id6szakra vonatkozd, a telepszer( lakhatas kezelését megalapozo
szakpolitikai stratégia részeként

8 Bogdan Suditu (2011): The relevant indicators and the territorial level of analysis for the characterization of
the marginalized communities https://www.rcc.int/romaintegration2020/romadecadefold//documents
/3.%20Thematic%20workshops/12%20February%202011%20-%20Housing%20Conference,%20Prague
/Presentations/WG3 Bogdan%20Suditu.ppt Tébb mas tipoldgia is van, vo: Berescu C. (2019) How Many
Ghettos Can We Count? Identifying Roma Neighbourhoods in Romanian Municipalities. In: Vincze E., Petrovici
N., Rat C., Picker G. (eds) Racialized Labour in Romania. Neighborhoods, Communities, and Urban Marginality.
Palgrave Macmillan, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-319-76273-9_7



https://www.rcc.int/romaintegration2020/romadecadefold/documents/3.%20Thematic%20workshops/12%20February%202011%20-%20Housing%20Conference,%20Prague/Presentations/WG3_Bogdan%20Suditu.ppt
https://www.rcc.int/romaintegration2020/romadecadefold/documents/3.%20Thematic%20workshops/12%20February%202011%20-%20Housing%20Conference,%20Prague/Presentations/WG3_Bogdan%20Suditu.ppt
https://www.rcc.int/romaintegration2020/romadecadefold/documents/3.%20Thematic%20workshops/12%20February%202011%20-%20Housing%20Conference,%20Prague/Presentations/WG3_Bogdan%20Suditu.ppt

Vidéki teriletek

a. torténetileg kialakult falusi koz6sségek
b. formdlis vagy informdlis telepek a falvak szélén
c. elszigetelt informalis telepek

Osszehasonlitva a két tipoldgiat lathatd, hogy a vérosi és a vidéki teriileteken Romanidban és
Magyarorszagon is hasonlé megjelenési formajuak a romatelepek, de eltéré torténeti folyamatok
vezettek a mai dllapotukhoz, jelleglikhdz. Egy urbanus megjelenési format ugyanakkor csak a roman
tipoldgia nevesit, mégpedig a szeméttelepek kdzelében elhelyezked6 informalis varosi telepeket —

ezeknek a hatvanas évekig bezardlag volt magyarorszagi megfelelbje.

A kutatds sordn a nyolc Jelenlét programot Ugynevezett telepparokban is vizsgaltuk. Az alapkoncepcid
az volt, hogy ezek a telepek a jellegiik alapjan jol modellezhetik a tuddsatadas ,peer-learning”
folyamatat, hiszen méretik, fizikai/infrastrukturalis adottsagaik és a problémak halmozddasa

hasonldsagot mutat, és ez fontos lehet a Jelenlét program atiltethetGsége tekintetében.

Az eredeti parok elrendezését — egy helyszinmddositast kdvetéen — felvaltotta az aldbbi végleges

felosztas:

a. Szatmarnémeti (RO) — Veszprém (HU)

b. Kisiratos (RO) — Tarnabod (HU)

C. Bihardidszeg (RO) — Miskolc/Lyukdvélgy (HU)
d. Sepsiszentgyorgy/Orkd (RO) — Tatabanya (HU)

Elhelyezve a 8 vizsgalt telepet a tipoldgiakban a kovetkez6 helyzet kérvonalazddik:

3. tabldzat A magyarorszdgi és a romdniai teleptipoldgia 6sszehasonitdsa és a programhelyszinek besoroldsa

Magyarorszagi tipoldgia
vidéki vadtelepek
puszta / vidéki munkaskolonia

falusi régi telep

falusi szocpolos telep
varosi koldnia szocialis
bérlakasokkal

gettdsodo varosrész

szegregalodo / szegregalodott
falu
zartkert

lecsusz6 agglomeracios falu

Romaniai tipologia

elszigetelt informalis telep

formalis vagy informalis telepek a
falvak szélén

torténetileg kialakult falusi kzosségek

eredetileg munkasszallénak szant
épliletek az ipari tertiletek kdzelében

torténelmi ciganytelepek a varosokba
illeszkedve, de azok szélén

allamositott lakasok és régi épiletek a
varosok torténelmi kézpontjaban
tobblakasos alacsony komfortfokozatu
éplletek

nagyon leromlott tobblakdsos épuletek

a varosok szélén fél-ruralis
lakéteruletek

szeméttelepek kozelében informalis
telepek

Program helyszinek
Bihardidszeg

Kisiratos

Tatabanya — Mésztelep

Szatmarnémeti
Veszprém — Pokoli Torony

Tarnabod

Miskolc Lyukovolgy
Sepsiszentgyorgy Orké



A ,telepparok” kozll a két tipoldgia 0sszefésiilése alapjan lathatd, hogy jol illeszkedik Szatmarnémeti
és Veszprém. Orkd inkdbb a lyukdi jellegzetességekkel vethetd dssze, f&képp a fél-rurdlis jellege és a
kiterjedése miatt. A tatabanyai Mésztelep, elsGsorban a tertleti elhelyezkedése alapjan (elszigetelten
a varos szélén, eredetileg az ipari munkasok kompakt elhelyezését szolgald céllal) hasonld helyzetben
van, mint a CD2, ugyanakkor itt — szemben mind a CD2-vel, mind a Pokoli Toronnyal — nem egyetlen
éplletben, egy fizikai strukturan belil élnek a lakok.

Bihardidszeg helyzete egy sulyos hanyatlast atélé Kisiratossal lehetne még parosithatéd — de a munka
soran azt tapasztaltuk, hogy ebben az Arad melletti befogadd faluban kisebb lépték(i fejlesztésekkel és
beavatkozdsokkal tulajdonképpen megakadalyozhatd lenne egy didszegihez hasonlé telepndvekedés,
és ebbdl adddd hanyatlds. Ebbdl az is kdvetkezik, hogy ennek a két telepnek kevésbé van 6sszevethetd
magyar ,pdrja”. Tarnabod, mint egy gyakorlatilag teljes mértékben szegregdlédott falu, szintén
egyedilalld jelenség.

Osszességében tehat arra kdvetkeztetiink, hogy a fizikai vagy tarsadalmi-térténeti adottsagaik helyett
inkabb csak a relevans beavatkozdsok szintjén hasznos stab-pdrokra osztani a telepiléseket -
tapasztalatok megosztdsa céljabdl. Ugyanakkor az egyes teleptipusokon a Jelenlét program
komponensek elinditasa, szervezése tobb hasonldsagot is mutat, ami taldn kevésbé a telepek tipusa,
mint inkabb a Jelenlét ,megérkezése” és a mddszertan alapvetéseire vezethets vissza.

Az egyes telepek tehat — a fenti tipoldgiai besorolasuktdl flggetlenil — egyértelm(ien a jéléti és
minGségi szolgaltatdsoktdl vald ,tavolsdgukkal” jellemezhet6k. Ezek vagy azért hidnyoznak, mert a
teriiletek eleve szolgdltatashianyos helyek voltak (vadtelepek, rurdlis teriletek, zartkertek, ipari
terliletekre beékel6dott teriiletek), vagy mert innen , kivonult” az allam (mint pl. a Mészteleprél, ahol
mara csak egy 6voda maradt). Erthetd modon tehat a kdzdsségekben ezeknek a szolgéltatasoknak az
elérhetdvé tétele az elsGdleges |épés — gyakorlatilag a jelleglktdl fliggetlenl.

A telepi lakossag szegénységének fliggvénye az, hogy sziikség van-e humanitarius segitésre is, vagy a
»szinten tartds” miatt kellenek-e eseti adomanyok az adott telepi lakossagnak. Ez megint csak a telep
jellegétdl fuggetlen kérdés, azaz a tamogatdsok szervezése mind a ruralis, mind a varosi telepeken
sziikséges — legfeljebb a ,beszerzésik” és az eljuttatasuk kdnnyebb a segiték szdmara.

Fontos kiilénbség kérvonalazddik ugyanakkor aszerint, hogy a telepek fizikai adottsagai miatt mekkora
a fesziiltség és a bels6 konfliktusok mértéke: a tulzsufoltsag, az 6sszezartsag, az intim szféra hianya, a
veszélyes kornyezet mind olyan tényez6k, amelyek kiilon odafigyelést és beavatkozasokat igényelnek.
Veszprémben az életveszélyes folyosévégek, Szatmarnémetiben a megrongalt Iépcs6haz megujitasa,
és mindkét helyen a kozos terekben felhalmozott hulladék eltdvolitdasa nemcsak szimbolikus,
kozOsségépité esemény, hanem nagyon is kézzelfoghatdan a létbiztonsagot javitd beavatkozas volt,
amely nélkil a csalddok és gyermekek folyamatosan veszélyben élnének.

A beavatkozasok priorizdldsdban tehat fontos szerepet jatszhat a fizikai struktura javitdsa, annak
érdekében, hogy a kovetkezd |épéseket egyaltaldan meg lehessen tervezni és a kozosségben
megszlilethessen a bizalom a Jelenlét program irdnydba. Fontos lenne elérni, hogy a csaladok egyiitt
tudjanak mdkodni. A tulzsufoltsag miatti konfliktusok kezelése kiemelten fontos a varosi terekben, a
zart kozosségekben (pl. az elzart telepilésrészeken/telepiiléseken) pedig az egymasrautaltsag kuilsé
er6forrasokkal torténd kibbvitése lehet az egyik kulcskérdés.

Fontos tanulsdg, és egyben a Jelenlét mddszertani alapvetése is, hogy a gyermekekre irdnyuld
programok elengedhetetlenek —szintén fliggetlenil a telepek jellegétdl. Ugyanakkor kulcskérdés, hogy



a telepen meglév6 tarsadalmi struktira mennyire merev, és vajon milyen keretek kozott lehet
mobilizalni a szlil6k kozil barkit a ,, felnéttek” kbzosségi programjaiba, és ez mennyiben irja feliil a helyi
kozosségek szoveteit, szabalyait. Fontos tapasztalat, hogy a tradicionalis (patriarchalis) kozosségekben
a n6k ,kilépése” a férjek/élettarsak feligyelete aldl sokkal nehezebben megy, ezért a bevonasuk néi
programokba sokkal nehezebb, ahogy az is, hogy annak elérése is, hogy hasznaljak a higiénés
szolgdltatdsokat, akdr a mosogépeket is. Az egyes kiterjedt csalddok kozotti konfliktusok
nagymértékben irhatjak folil a leghasznosabbnak igérkez6 beavatkozdsokat is. A telepek tarsadalmi
szerkezeteinek feltorése tehat egy hosszadalmas és sok bizalmi t6két igényl6é folyamat, ami messze
tulmutat a Jelenlét Pontok ,,alapcsomagjan”.



5 AJelenlét programok értékelése

Az egyes telepliléseken a beavatkozasok kiilénb6z6 lendilettel indultak, és a fokozatos épitkezés révén
mara a kijelolt célcsoportok egy része rendszeres résztvevéje a programoknak.

A programok értékelésekor arra fékuszalunk, hogy

(1) vajon mennyire tudott a helyi program a szocialis diagndzisban feltart problémakra reagdlni,
(2) mennyire tiikrozi mindez a Jelenlét médszertanban elvartakat, és hogy

(3) milyen valtozast érhetett el vagy legaldbbis indithatott el a csaladok életében.

Az egyes telepiiléseken azonositott helyi problémdk és elinditott intézkedések Osszefliggéseit a
kovetkez6 vazlatos tablazat szemlélteti (néhany esettanulmany ennél részletesebben veti egybe a
helyben feltart gondokat, és hogy mennyiben irdanyult barmilyen beavatkozas ezek kezelésére).

4. tablazat A Jelenlét programokon beliil zajlé intézkedések és a telepek problémdinak 6sszefiiggései
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Egyéni esetkezelés / tanacsadas + + +
Baba-mama program / Biztos + + + + +
Kezdet
Felujitas: lakasok / lakokornyezet + + +
Tanoda + + +
Sport + +
Higiénés blokk + +
Onkéntesprogramok + + +
Taborozas + + +
Masodik esély tipusu program + +
Tematikus korosztalyos program + + +
(tinik/lanyok/fiuk/nék)
Adodssagkezelés + +

Forrds: Jelenlét szocidlis munkdsok fékuszcsoport, 2019. mdjus 13.°

9 A téblazat egy kordbbi verzidja olvashatd a ,jogyakorlat” gy(jteményben is.



A telepi szocidlis munkdsok rdmutattak arra, hogy a TF projekt helyszinein ezek a felsorolt intézkedések
eltéré méretl és intenzitasu programokat jelentenek. Példaul Lyukéban a teljes telepi lakossag mérete
mintegy 3500 f6 (900 csalad), igy mig értelemszertien a lakosok csak egy toredékével alakult ki olyan
bizalmi viszony, hogy példaul a gyermekeiket elengedjék taborozni, addig Kisiratoson Osszesen 14
olyan csaldd van, akikkel a Szeretetszolgalat csapata egylitt dolgozik. Lyuké méretével dsszevethet6
Orké, ahol a sokéves korabbi tanoda tipusu szolgaltatas miikddésének héla, kialakult néhany csaldddal
mar olyan kapcsolat, hogy kifejezetten a korai gyermekvallalds és a csalddon beliili er6szak kérdéseit
is feszegetd kdzosségi programot is lehetett inditani, ami az 6rkéi telepen egy kulcsprobléma. Ez a
tevékenység a magyarorszagi telepek kozil Tarnabodon lett el6szor része a Jelenlét programnak, és a
mésztelepi kozosségben is szivesen fogadtdk. Veszprém addssdgkezelési modellje a romaniai
kontextusban csak korlatozott mértékben alkalmazhatd, mert egyrészt nem része a szocialis munka
eszkodztdranak, nincs ra forras sem, de a kézmdvek jogi szabalyozdsa sem teszi lehet6vé az elGrefizetSs
mér6orak felszerelését, igy a tudatosabb fogyasztds megtartdsa melletti hatraléktorlesztés sem
lehetséges.

A teriileti esettanulmanyokbdl leszlrhet6 helyi specifikus tanulsagokat a kovetkez6 alfejezetben
részletezzik.

5.1 Helyi problémak — alkalmazhatdsagi korlatok

5.1.1 Bihardidszeg

A teleplilés vezetése oOrilt a Malta megjelenésének, mert ezzel egy hianypdtld tevékenység érkezett,
nevezetesen az a telep is figyelmet kapott, mellyel eddig lIényegében senki nem foglalkozott. Bar a
program induldsakor az 6nkormanyzat kezdeményez§ szerepet jatszott, kifejezetten kérték a Maltat,
hogy ide jojjenek, a hivatallal valé kapcsolat ambivalensnek bizonyult: bar elvileg semmiben nem
akaddlyozzak az itt zajlo tevékenységeket, ugyanakkor nem is nagyon segitik a helyi kollégak munkajat,
és az onkormanyzattal kozésen megvaldsitandd tevékenységek mindegyike csuszott, elhdzédott,
rengeteg nehézségbe itkozott. Sokszor el6fordult, hogy a helyi stabtdl vartak, hogy megmondjak, mit
hogyan kell elintézni. Mindazonaltal az elmult hénapok alatt a bizalom itt is szemmel lathatdlag
er6sodott. Fontos fejlemény tovabba, hogy a telepre vezetd utat lebetonoztdk (a telepen belll nem),
igy az most mar minden iranybdl konnyebben megkozelithet6. Az egylttmiikddés hidnya ugyanakkor
a csaladok szintjén is megmutatkozik: a hatranyos helyzetl roma csalddok csak nagyon ritkan fordulnak
segitségért az dnkormanyzathoz.

5.1.2 Kisiratos

A helyi Malta a Jelenlét program beinduldsat egy komoly profilbévités segitségével biztosithatta 2018
nyaratol. Olyan 10-15 hatranyos helyzetl roma csaladdal vette fel a kapcsolatot, akik szdmara a helyi
és allami szocialis segélyezés és kapcsolattartds nem tud stabil és hatdsos segitséget nyujtani. Az
Onkormanyzat éppen ezért hidnypdtionak is tartja a gyerekekkel valé foglalkozast és a mosasi
lehetdség fenntartdsat, és azt is, hogy a konténerben a gyerekek olyat is ehetnek, amit egyébként nem
is kapnanak meg: ,a gyerekeknek ez a mentsvar — hetente egyszer-kétszer jo ételt ehet enni. Ami
otthon nincs.”



A program célzasaval kapcsolatban az 6nkormanyzati szocialis munkas kiemelte, hogy a Malta azokat
a legproblémasabb csaladokat tudta megszdlitani, akikkel kapcsolatban az 6nkormanyzat eszk6ztdra
elégtelennek bizonyult. Mind az iskolai, mind az évodai visszajelzések alapjan a gyerekek tanulasi
képességei, szorgalma latvdnyosan javult, és az afterschoolban és az egyéb programokon keresztiil
kozvetitett rendszeresség segiti a tdjékozddast a vildg dolgaiban és a felelGsségvallalast is. Fontos
segitség volt a helyi stab a jarvany miatti lezarasban, mert felvdllalta nemcsak az adomanyok
eljuttatasat, hanem a kapcsolattartdst is, és az, hogy a szeptemberi iskolakezdésre felkészitették a
gyerekeket.

5.1.3 Sepsiszentgyorgy-Orké

A Malta TF programjanak fébb eredményei az 6rk6i kozosség életében és a helyi szervezet
mUkodésében hozott valtozdsokban is érezhetdk.

Az 6rkéi kozosség vonatkozasaban eredmény, hogy a kezdeti klienskort 30 f6rél 90 fére tudtak
béviteni, ami mintegy 50 csalddot jelent. Ezzel a telepen sikeriilt a csoportfoglalkozdsoknak (jatszva
megel6zni, foci, tanc, egyéb kozosségi foglalkozasok, legljabban a korus) egy stabil résztvevdi kort
teremteni, ami beéplilt az Ggyfelek életébe, abba nagyobb foku rendszerességet, kovetkezetességet
vitt. Az elsGsorban gyerekeket, fiatalokat célzé csoportfoglalkozdsok, melyek gyakran mentordlasba is
fordulnak, hozzajarulnak a szociadlis és alapkészségek fejlesztéséhez, a késGbbi tarsadalmi
beilleszkedést segit6 szemléletmdd kialakitdsdahoz, akkor is, ha utdbbinak még csak kezdeti
eredményei érzékelhet6k. A tovabbtanuldas segitése érdekében a kezdeti tevékenységek
kiegészitésében, fejlesztésében is tortént elGrelépés, ami egyben az egyéni fejlesztések felé torténd
elmozdulast is jelent. A helyi iskolaval egylittm(ikodésben megkezd6dott egy nyitas a kozépiskolak felé
is.

A gyerekeken keresztiil sikeriilt a feln6ttek tagabb korét elérni. A szamukra nyudjtott Ugyintézési,
életvezetési, csalddtervezési tandcsadasi tevékenységek gyakran krizishelyzetek kezelésével
parosulnak, illetve egy-egy nehéz helyzetben vald segitségnyujtassal sikeriil az egyes csaladok bizalmat
megnyerni, elmélyiteni.

A higiénids blokk szolgdltatdsai kozll a mosasi és elsésegély pont szolgdltatasok bevezetése mondhatd
sikeresnek, mig a flirdési lehet&séget még kevesen hasznaljak ki.

A tobbféle jarvany miatt kevésbé rendszeresen megvaldsuld kozosségi programok elsésorban a
csaladok és gyerekek eléréséhez jarultak hozza, amellett, hogy valddi kozosségi élményként szolgdltak
a résztveviknek.

A helyi szervezeti szinten is tobb jelent6s hozadéka van az elmult harom év beavatkozasainak: a Malta
6rkéi jelenlétének fenntarthatdsaga szempontjabol az egyik legfontosabb, hogy sikerilt az allami
akkreditacié megszerzése a nappali kozpont tevékenységei (iskolai orientacio, szll6k iskolaja tipusu
szocialis tevékenységek) tekintetében. Tovabba részt vesznek a GAL-Sepsi projekt tarsadalmi inkluziot
célzo tevékenységeinek tervezésében és megvaldsitasaban, ami majd lehet6vé teszi, hogy a stab az
elkovetkezd 3 évben az eddig folytatott tevékenységeit tovabbfejlessze, elmélyitse. Az 6rkéi csapat 8
fére bévilt a harom év alatt, és a hatékonysag szempontjabdl tovabbi el6relépés, hogy a meglévd NG
mint esély programot és a TF program csoport- és kdzosségi tevékenységeit egy koherens rendszerbe
sikertilt rendezni, ahol a tevékenységek megfelel6en egymasra épiilnek, és amely megfelel6 alapot



jelent a szikségletek szerinti Ujabb tevékenységek kialakitasara (Id. pl 7-8. osztalyosok egyéni
fejlesztése).

Ugyanakkor fontos, hogy az 6rkGi roma kozosség integracidjat akadalyozd tényezbknek (mint az
alacsony iskolai végzettség, munkaerGpiaci kirekesztettség, korai iskola-elhagyds és gyerekvallalas,
lakhatasi deprivacid, kiilsé kapcsolatokat nélkiil6z6 zart kozosség) strukturdlis okai vannak, amelyeket
alapvet6en az intézményrendszerek tudnak kezelni, mig a segit6 szervezetek facilitdlni, kiegésziteni
tudjak az intézmények miikodését. A jovSbeni kihivasok tehat elsésorban a strukturdlis okok
felszdmolasat jelentik, amelyek egyrészt hosszu tavd mdsrészt pedig szerepl6k széles korét érintd
feladatok.

5.1.4 Szatmarnémeti

A program Szatmadron jelenleg tul van a megérkezés fazisan. A kdzosségi és intézményi kapcsolatok
megerdsodtek, a bizalom kialakult. A tovabbfejlesztés kapcsan azonban néhany kihivdssal kell
szembenézni.

A délutani iskola, tdborok nagyon jol mikddnek, de csak a telepi gyerekek egy részét érik el. Az elmdlt
néhany hdonapban mar a Jelenlét Pont is fontos szerepet kapott, féleg azoknak a gyerekeknek az
életében, akik nem jarnak délutani iskolaba (vagy azért, mert egyaltalan nem jarnak iskolaba, vagy
helyhiany, vagy egyéb okok miatt). A kisebb gyerekek bevonasa itt is kbnnyebb feladat, a nagyobb
kihivast valdszindleg a (kis)kamaszok jelentik, akikre mar erds befolyassal van a telepi kérnyezet. Ha
Gket is sikerl elérni, a kozosségi konfliktusok egy részének megelGzése is konnyebbé valhat.

A Jelenlét Pont valddi beinduldsdval el lehet kezdeni az egyéni esetkezelések elmélyitését. Sok csalad
rendelkezik komplex problémakkal, a sulyos szocidlis problémak gyakran egészségligyi gondokkal is
osszefliggnek. A krizishelyzetek kezelésére, munkajovedelmek és ezzel 6sszefliggésben a lakhatasi
biztonsag novelésére finoman kidolgozott — a helyiek altal is elfogadott — segitséget és valaszokat kell
keresni. Az elsé 1épés, a bizalom kiépitése megtortént, az elkezdett Gton lehet majd tovabbmenni és
valddi szocidlis segit6tevékenységet folytatni a telepen.

A helyi program prébalkozott kozosségi szintl beavatkozasokkal is, de ezek egyrészt a telep sajatos
,hierarchiaja”, bels6é hatalmi viszonyai, masrészt a COVID-19 miatti korldtozdsok miatt egyel6re nem
tudtak kiteljesedni. Fontos lenne, hogy a program ezen a terlleten el6remutaté |épéseket tudjon tenni
a tudatos kozOsségi Onszervez6dés, a konfliktus-megoldas irdnydba. Ennek eléréséhez azonban
elengedhetetlenll sziikséges az Onkormdanyzat és a vdarosban tevékenykedd kiilonboz6 civil
szervezetek 6sszefogdsa.

5.1.5 Tatabanya

A Mésztelepen a Jelenlét program régodta jelen van, és adott id&szakokban sikeresen tudott
adaptalddni a helyi folyamatokhoz. Mivel évekig nem volt vilagos, hogy a telepnek mi lesz a sorsa, és
hogyan, milyen itemezéssel bontjak el, ezért a kezdeti lendiilet az évek soran megkopott, és a Malta
stab koriil elfogyni latszott a leveg®. A telep bontdsanak felgyorsuldsa egybeesik a varos VI-os telepre
irdnyuld szocialis varosrehabilitacidés programjaval, ami Uj feladatokat és erGforrasokat is kijelolt a
stabnak. A feltart problémak dsszerendezett kezeléséhez a stab megujuldsara is sziikség volt.



Ugyanakkor kulcskérdés, ahogy azt a helyi beavatkozasok bemutatasakor is kiemeltik, hogy a
Mésztelep esetén a telep folyamatos felszamolasanak kontextusdban a csalddok kisérése, kozosségi
programok szervezése és egyéni esetkezelés csak a tlineti kezelésre elegendd, és a varossal és a
partnerszervezetekkel fontos volna rogziteni az elkbvetkezd évek pontos céljait. A mésztelepi lakosok
szempontjabdl fontos lenne azokat a tevékenységeket megerd@siteni, amelyek a telep felszdmoldsaval,
a lakhatdsi mobilizacio feltételeinek megteremtésével foglalkoznak (a jov6ben vélhetéen a Vl-os
telepen).

A Jelenlét program dokumentumai szerint a felsorolt szines és a telepi hétkdznapok mindegyikében
elérhet6 tevékenységeket egy ,maroknyi” stab nyujtja, épitve a Vl-os telepi infrastrukturdra is. A
mintegy 50 munkaba kozvetitett ember ,sikere”, az online térben navigalni kevésbé tudo (és ehhez
forrassal rendelkezd) lakdk segitése a hétkdznapi ligyintézésekben, a hétkdznapi higiénés feltételek
javitdsa, az élelmiszeradomdnyok hatékony elosztdsa, a szabadid6s tevékenységek és a
kozosségszervezd események a néhany évig alig lathatd terepi munkat — a helyi interjuk szerint —
Ujraélesztették. Ugyanakkor a varossal vald egyuttmdlkodés stabilizdldasa a hosszd tavu
telepfelszdmoldsi folyamat sikeressége érdekében kulcsfontossagu.

A Jelenlét program terepszemléletl alapelveit vizsgdlva belathatd, hogy ezek a mésztelepi miikodés
irdnyait athatjak, és az egyes tevékenységek ezekre éplilnek. Ugyanakkor pl. a partnerségi viszonyok
Ujraépitése sziikséges ahhoz, hogy mind a Malta, mind a csaladok szamara is nyilvanvaléva és
érthet6vé valjon, hogy ,,mi miért torténik” a teleppel, és igy atlathaté legyen azoknak a lehetGségeknek
a tarhdza, amellyel a Jelenlét program operalhat, és amilyen irdnyban a csaladok is tudjak tervezni a
jovGjuket.

5.1.6 Tarnabod

Tarnabodon tébb mint masfél évtizede folyik a Befogadd falu programként indult Jelenlét program. A
program egyik legnagyobb pozitivuma, hogy a projektszemlélettel szemben hosszu tdvon van jelen az
ottani emberek életében, és beépiilt a helyi, térségi szolgaltatasok strukturajdba. A program mar a
kezdetkor komplex beavatkozdsokat tartalmazott, melyek reagdltak a legfontosabb kihivdsokra, mint
a mélyszegénység, munkanélkiiliség, gyerekek fejlesztésére irdnyuld és tanuldsat segitd szolgdltatasok
hidnya, a rossz lakhatasi koriilmények. A kés6bbi fejlesztések is egyrészt a létrehozott szolgaltatdsok
(Gyerekhaz, Tanoda) intézményesiilésének iranyaba mutattak, masrészt a megszlin6ben 1évé (iskola
felsGtagozat) vagy mar megsziint (6évoda) kozszolgaltatdsok fenntartdsat vették at. Ugyanakkor az
egyes programelemek eredményessége fligg attdl, hogy mennyire sikeriilt hosszu tava forrast mellé
rendelni. igy nem minden elem mkddtetése volt folyamatos, egyes elemekben voltak megakadasok
(pl. kertmivelés, falubusz).

Az egyik legsikeresebb programelem a Biztos Kezdet Gyerekhdz, amely az évek soran a Jelenlét
program egyfajta kozpontjava is valt a faluban. A korcsoportba tartozé kisgyerekek harmada-fele jar a
Gyerekhdzba, ha valtozo rendszerességgel is, és a munkatdrsak intenziv csalddgondozast, kriziskezelést
folytatnak, elérik a legraszorulébb csaladokat is. Egyittmd{kddve a helyi ellatérendszerrel, elsésorban
a védbéndbvel, tobb csalddnal el6zték meg a gyerekek csaladbdl vald kiemelését. A Gyerekhdzban
torténd fejlesztések meghozzak az eredményiiket: a gyerekek jobban teljesitenek az dvodaban, és igy
majd az iskolaban is.

A fiatalok iskolazottsagi szintjében még nem sikerdlt attor6 valtozast elérni, a tébbségilik nem végzi el
a kozépiskolat, ami esetiikben leginkdbb a szakiskolat jelent. Ennek egyik oka, hogy az altaldnos



iskolaban az oktatds min&sége nem tudott kell6képpen fejlédni. Ugyanakkor a pedagdgiai mddszertan
— egyébként igéretes — megujulasa az utdbbi egy évben kezd6dott meg. A Tanoda, mely nagyobb
kapacitassal 2015 6ta m(ikodik, fontos eredményeket ér el a gyerekek szemléletformaldsaban, tobb
gyerek esetében pedig ezek mar konkrét eredményekben is latszanak — az érettségizettek a tanoddsok
kozal keriltek ki.

Bar az iskolazottsagban az eredmények javulasa egy fokozatos, hosszabb folyamat eredménye lehet,
ugy néz ki, hogy néhany ponton a beavatkozasok tovabbi erésitésére van sziikség, igy a kozépiskoldsok
tanuldsanak és iskolaba vald beilleszkedésének tdmogatasara. A gyerekek szocializacids képességének
fejlesztése érdekében tobb falun kiviili tevékenységre lenne sziikség mar altaldnos iskolas korban. A
Tanoda prébdlja segiteni a kozépiskolasok tanulasat is, de erre nincs meg a kapacitasa. Jelentds
kezdeményezés, hogy a megfelel6 végzettséget szerz6ket a Malta helyben a sajat intézményeiben,
programjaiban foglalkoztatja, ami a tobbi helyi fiatalnak is mintdul szolgal.

A helyiek foglalkoztatasi helyzete javult, ami els6sorban a munkaerépiaci valtozasoknak készénhetd; a
kordbbiakhoz képest sokan vallalnak rendszeres bejelentett munkat és az épit6iparba is sok férfi jar el.
A napszamba jard réteg helyzete kevésbé valtozott, az 6 esetlikben — legaldbbis egy résziknél — a
javuldst célzott kompetenciafejlesztésekkel és foglalkoztatdsi mentoralassal lehetne elérni. A pénzzel
valo gazddlkodas még a jobban keres6k esetében is gyakran probléma. Ugyanakkor a kozlekedési
feltételekben nem tortént valtozds, a Malta falubusz szolgdltatdsa egy id6 utan leadllt, ezt csak 2020-
baninditotta Ujra az 6nkormdnyzat. Ez a helyiek munkavallalasi lehetGségeire negativ hatdssal van,
koztik a fiatalokéra is, akiknek igy még kevesebb lehetdsége van a szakmajukban elhelyezkedni.

Az Ujrainditott kertmdvelési programba mar most is elég sok csaldd bekapcsolédott, kérdés, hogy a
legraszorultabbakat a jév6ben mennyire sikeril elérni. A program amellett, hogy javitja a csaladok
onfenntarto képességét, hozzajarulhat a kozosségi szintl egylittmikodések kialakuldsahoz.

A lakhatast javitd programelem szintén a kozelmultban indult Gjra, a csalddok koriilményeit a tbb
csaladot érint6 lakasfelujitdsok fogjak nagyobb mértékben befolydsolni, semmint a kevés szamu Uj
szocialis bérlakas. Hogy a lakhatasi beavatkozdsok milyen mértékben fogjak atalakitani a helyiek életét,
még nem latszik. Mindenesetre az elmondhatd, hogy a lakdsberuhdzdsok elosztasa koril kialakult
fesziiltségek tikrozik azt, hogy a Jelenlét programnak a kozosségi onszervezédés, dontéshozatal
tdmogatasaban az utdbbi évek soran komolyabb hangsulyt lehetett volna fektetni.

5.1.7 Veszprém

A haz megujitdsanak tekintetében nagyon jelent6s eredmények torténtek az elmult 10 évben: az
Osszes kdzmUszolgdltatas Ujbdl bevezetésre keriilt, szdmos a Malta és a lakdk tulajdondban allo lakast
feltjitottak, a haz mikodéképességét sikeriilt biztositani. Ennek ellenére az épilet felljitasaban
tovabbra is vannak feladatok, pl. az életveszélyessé valt erkélyek felujitasa.

A lakdkkal a k6z6s munka megkezdésének az alapja az volt, hogy el kellett hinnitik, tudnak valtoztatni
a kialakult borzalmas allapotokon. A lakdk tobbsége szégyellte, hogy az épiletben lakik, ami
visszatartotta ket a munkakeresésben is. Ezt az allapotot kellett el6sz6r megforditania a szocidlis
munkdsnak. Ezzel tudta megnyerni a lakdk bizalmat is. A lakdk felé valo kapcsolat kiépitésében nagy
szerepe volt az un. kulcsembereknek, akik a Mdlta munkatdrsai mellé alltak. Rajtuk keresztiil lehetett
eljutni utdna mas lakdkhoz. A sikeres addssagkezelés kialakitasanak is az volt az elsé 1épése, hogy elsé
korben néhany olyan embernek tudtak segiteni, akik mar biztak bennik és fel merték tarni a



helyzetiiket. Ok terjesztették késébb az informéaciét, hogy miben kaphatnak segitséget a Malta
munkatdrsaitdl. A kulcsemberek fontossdgat mutatja, hogy az egyik ilyen férfi kerult alkalmazasra a
feltjitott portaszolgdlaton.

A program egyik jelent6s eredménye volt a szisztematikus, harom pilléren alapuldé addssagkezelés. A
programban elérték, hogy a kozos koltséget fizet6k aranya 17%-rél, 70%-ra nétt. Kozos koltség
tartozast nem engednek el, de ha megszorul valaki, akkor az elv az, hogy fizessen annyit, amennyit tud.
Az addssagokat nem engedik felhalmozddni. Ugyanakkor az is hangsulyosan megjelent, hogy a
lakhatdssal kapcsolatos tartozasok a rosszabb anyagi helyzet(i csaladoknal folyamatosan megjelennek,
és azok kontrollalasa dllandé odafigyelést, sziikség esetén beavatkozast igényel.

A foglalkoztatas terén pozitiv valtozas, hogy ma mar az aktiv kordak mintegy felének van rendszeres
munkadja, mig kordbban csak a negyedének volt. A Malta alkalmazasan tul a formdlis munkaerépiacra
is be tudtak Iépni, és a helyben folyd szocidlis munkanak kdszonhetéen helyt is tudnak allni — részben
a Malta munkakdzvetitésének és mentoralasanak koszénhetéen.

A gyermekek veszélyeztetettsége, a sziil6i elhanyagolds a csaladok egy részében csdkkent. Ezek a
csaladok megtanultak, hogy milyen alapvet6 szabalyokat kell betartani ahhoz, hogy ne emeljék ki a
gyerekeket a csaladbdl. Ugyanakkor 3-4 éve volt egy krizisidGszak, mikor négy csaladtél 6sszesen 17
gyereket kellett allami gondozdsba venni, sulyos veszélyeztetés miatt. A Malta szorosan
egylttmkodik a gyermekjoléti kozponttal.

Ugyanakkor korlatozottak az eredmények a fiatalok motivaltsaganak novelése terén. Bar a csalddok
helyzete rendezettebbé valt, a gyerekek jarnak Tanodaba, de a kézépiskolat még mindig nem fejezik
be. Tobbségiik ugyan elmegy dolgozni (tébbnyire a sziil6kkel), de nincsen egy olyan jov6képe, amiben
a tanulas fontos eszk6z arra, hogy jobb munkat szerezzen és magasabb szinvonalon éljen.

A koz0sségi beavatkozasoknak is van kézzelfoghatd eredménye: a lakdk tervezik a haz belsé tereinek
kifestését.

Az elmult 10 évben jelentSs eredményeket ért el a Jelenlét program. A jov6ben ezeknek az irdnyoknak
a folytatasa, illetve egyes teriileteken a beavatkozasok megerdsitése sziikséges. Azt is el kell donteni,
hogy a jelenleg hasznalaton kivil 1évé harom szint milyen funkciot kapjon. Kedvezébbnek a lakdsok
kialakitdsa tiinik, azonban mindenképpen jobban kellene diverzifikdlni a lakasnagysagot, annak
érdekében, hogy ne alakuljon ki a tulzsufoltsdg, ami a szegregalddas veszélyét hordozhatja magaban.
Ugyanigy fontos a magantulajdonl lakasok komfortositdsanak segitése, annak érdekében, hogy
minden lakdsban legyen benn mosdéhelyiség, WC.

5.1.8 Miskolc-Lyukd

A lyukdvolgyi Jelenlét program négy f6 elemre tamaszkodik: a kisgyerekeket és édesanyjukat célzé
Gyerekhaz szolgdltatasra, az iskolaskoru gyerekek tekintetében a Tanoda miikodtetésére, a terilet
egésze tekintetében pedig a csalddgondozasra, terepi szocidlis munkara és a kozosségfejlesztésre. A
csalddgondozds a Lyukdban megjelené legsulyosabb problémakra reagal, tulajdonképpen folyamatos
kriziskezelést végez, mely soran a Malta munkatarsak a tandcsadas és az ligyintézésben valo segités
mellett, életvezetési mentordlast is nydjtanak a csalddoknak Gsszekdtve az addssagkezeléssel, a
haztartasgazdadlkodas tamogatasaval és a legelemibb sziikségletek kielégitésére iranyuld
adomanyosztassal. Az adomanyosztds, a krizisalap mikddtetése az alapvet6 tulélést biztositja a
csalddoknak, mikdzben arra is 6sztonzi a csalddokat, hogy egy strukturdltabb rendszert alakitsanak ki



az életvezetésiikben. Ezeknek az eszkdzoknek nagy szerepe van a gyermekek csaldadbdl vald
kiemelésének megakadalyozdsaban is.

A Madlta 200-250 csaladot ér el a terilileten, ami jelentSs szamnak tekinthetd, ugyanakkor nem fedi le
a teljes teriletet. A szocialis munka tertleti elérésének novelésében a f6 korlatot a nagy tavolsagok, a
szétszort beépités és a rossz Uthaldzat jelenti. A kozosségfejlesztés tekintetében érdemes lenne tehat
megfontolni, hogy a Lyukd hatalmas és atlathatatlan teriiletét kisebb egységekre osszak és azokon
belil kezdjék meg a kozosségfejlesztést, mely a csalddok szélesebb korét is elérheti.

Ezek a fizikai korlatok érvényesiilnek egyébként abban a tekintetben is, hogy a kozbsségi haz
szolgdltatasait a terllet tagabb korébél vegyék igénybe a lyukdiak. 161 érzékelteti a problémat a Tanoda
dilemmadja, hogy akkor tudnak tdgabb korbél gyerekeket bevonni, ha valamilyen médon megoldotta
valik, hogy a gyerekek télen sdtétben is hazajussanak. A Tanoddanak ezenkiviil a szakemberek hidnyanak
problémajaval is szembe kell néznie. A Tanoda az elsé években jol mkodott, a gyerekek tagabb korét
érte el, intenziven beéplilve az életiikbe. Az eredeti stab lecserél6désével viszont a Tanoda program
Ujjaszervezése jelenik meg a Jelenlét program egyik f6 feladatanak. Erdemes lenne megfontolni, hogy
a Tanoda munkajaba 6nkéntesek (lyukoi és nem lyukéi) is bevonasra keriljenek.

A Gyerekhaz program ezzel szemben az indulastél fogva jél mikodik, a Jelenlét program egyik
meghatdrozo oszlopava valt, és az itt bevont szil6kkel és gyerekekkel mas teriileten is egyiitt lehet
dolgozni. A TF program lehet6séget nyujtott a kozosségi programok kiszélesitésére,
tovabbfejlesztésére. A NG mint esély program keretében elkezdédhetett egy kisérlet arra vonatkozdan,
hogy a Lyukdéban a néket érinté alapproblémdkra hatékonyabb beavatkozasok sziilethessenek. A
lanyok korai gyerekvallaldsa, a tudatos csalddtervezés hidnya, a nék csalddon belili tulzott
tehervallaldsa, a csaldadon bellli erdszak témait sikeresen kezdték el interaktiv, csoportos
foglalkozasokon atbeszélni a helyi n6kkel, amibdl a jov6ben érdemes szisztematikusabb beavatkozast
is kifejleszteni. A csalddon beliili er6szak problémajanak kezelése kapcsan érdemes lenne a szocidlis
szakemberek szakmai tdmogatasanak erésitése is.

A fiatalok sikeresebb iskolai karrierjének, a kozépiskola befejezésének elérésében Lyukdban sem
sikertilt érdemi elGrelépést tenni. Ezen a téren pozitiv irdnyba valé elmozdulds érdekében a Tanoda
alapvet6 megerdsitésén tul mindenképpen sziikség van a gyerekek, fiatalok jov6képének erételjesebb
formaldsdra, amiben a fiatalok kozosségi onszervez6désének, kiilsé kapcsolatai fejlesztésének
meghatarozé szerepe lehet (vagyis ki kellene [épni a Lyukobdl). A Lyukdi Fiatalok K6zossége jé példa az
ilyen tipusu programok hasznossagara, azonban ugy tlinik, mintha a folyamat megakadt volna, és a
program nem tudott volna tovabb névekedni. Sziikség lenne Ujabb dnkéntes képzésekre.

Egybehangzd vélemény, hogy a drogprobléma egyre sulyosabba kezd valni Lyukdn, a gyerekek kérében
mar kiskamaszkorban megjelenhet. A problémara mindenképpen ki kellene alakitani célzott
beavatkozdsokat, mas szervezetekkel egyiitt. Ebb8l a szempontbdl a N6 mint esély program
egyuttmiikodése a varosban kompetens szervezetekkel (Miskolci Drogambulancia, Laurus Egyesiilet)
igéretes és tovabbfejlesztend6 kezdeményezésnek tekinthetd.

A foglalkoztatads terén az latszik, hogy van egy réteg, amelyik erételjesebben elindult a nyilt
munkaerdpiaci rendszeres részvétel felé, azonban a munkavallalds gyakran csak idészakosan valésul
meg. Az 6 esetiikben is egy szorosabb mentoralas elmozdulast jelenthet a hosszabb tavid munkak felé.
Kilénosen fontos lenne ez a fiatalabb korosztdlyoknal. Ugyanakkor a munkaerépiaci szempontbdl
hatranyosabb helyzetliek esetében az egymadsra épilé komplex beavatkozdsokat lenne sziikséges
megvaldsitani.



5.1.9 Osszegzés

A Jelenlét programok ,megérkezése” egy telepililésre — ahogy arrél a telepi munkat megalapozd
munkatarsak beszamolnak — a folyamat egyik legérzékenyebb pontja. Ahol a telepre a telepiilésvezetés
,hivja” a programot (példaul Bihardidszegre), ott az elfogadottsaga — legalabb is a helyi politika szintjén
— erGsebb, mint példdul olyan terepen, ahol alulrél épitkezve fokozatosan kell bizonyitani az
egyuttmikodési hajlanddsagot a legkritikusabb és legkonfliktusosabb helyzetekben is. Mivel azonban
mind a helyi politikai és intézményi vezet6k korében, mind a Jelenlét programok stdbjaban
el6fordulnak valtozasok — és valtozhatnak a prioritdsok is —, ezek miatt az olajozottnak tiné miikodések
is meg tudnak ,,akadni”.

llyen megakadassal kellett szembesiilni rogton a Jelenlét induldsakor is: a TF projekt négy erdélyi
helyszine kozil haromban csak nehezen sikeriilt a Jelenlét pontok infrastrukturalis feltételeit
kialakitani, és ezért a ,jelenlét” biztositdsa is nehézkes volt. S6t, id6kdzben az 6rkéi stab feladni
kényszerilt az eredeti irodat és kozosségi teret, és a COVID-19 miatti zarasok utdn csak a helyiek altal
stigmatizalt (és alapvet6en nem is megfelel§) alternativ helyszinen folytathatta tovabb a programokat.
A bihardidszegi csapat nem tervezetten, de végil ,sorskozosségre” épitve teremtette meg a bizalom
alapjat, hiszen sem viz, sem dram nem volt a konténerben, s6t, sokdig konténer sem volt, igy a telepi
csaladokndl ,csaladlatogattak”. A magyarorszdgi telepeken ebbdl a szempontbdl a fokozatos
épitkezésnek mar késébbi stadiumaba érkezett meg egy-egy programelem — pl. Ork6rél a N6 mint esély
—, igy azok inditasaval kapcsolatban kevesebb konfliktus meriilt fel. Van olyan programelem, amely
szamadra tobb telepen még nem bizonyult elérkezettnek az id6: mivel a kriziskezelés, f6képp a COVID-
19 kontextusaban, a helyi csoportok kapacitdsat javarészt felemésztette, Romanidban nem torténtek
még |épések az addssagkezelés vagy a lakhatdsi komponensek részletes kidolgozasara.

A tereplatogatasok és az interjuk ramutattak, hogy a megérkezés és a mikodés sikerének tovabbi
kulcsa, hogy milyen szocidlis munkasokkal valosul meg a Jelenlét program. Nem csak a kivalasztds,
képzés, folyamatos szupervizid, kapcsolatrendszer kiépitése és megerdsitése sziikséges, hanem a
stabon belil is fontos a készségek-tudasok legmegfelel6bb kombinacidinak kidolgozasa, hiszen a
célcsoportok és a felmerill§ kihivasok nagy heterogenitast mutatnak. Latjuk, hogy mig a kisiratosi
csapat elsésorban az iskolai lemorzsolddas megel6zésével kapcsolatban tudta poziciondlni magat — ott
ez volt a csaladok szdmdra az egyik legnagyobb ,falat”, Tatabanyan a munkaer6piaci nyomas miatt
elsGsorban az asszonyok munkdaba kozvetitése és mentoraldsa kapott egyre hangsulyosabb szerepet —
az adomanyozas, esetkezelés, kdzosségi programok (és a higiénés blokk folyamatos m(ikodtetése)
mellett.

Fontos azt is latni, hogy a Jelenlét program a telepek jé részén egyeldre az egyének/csaladok szintjén
megjelend krizisekre adott valaszokra korlatozddik. A kozosség képessé tételéig megtett Ut még
Tarnabodon sem volt elég: a kdzeljov6ében megvaldsitandd lakhatdsi beavatkozasok kapcsan a helyi
kozOsség most ,,probara van téve”, és a valsaghelyzet kontextusaban valdszin(ileg a finanszirozé fog
donteni a megvaldsuld lakdsok elosztdsardl. Bar Kisiratoson kivil (ahol nincs telep, és csak laza
rokonsagi kapcsolatok értelmezhet6k) mindenhol elindult az a folyamat, hogy lathatéva valjon, hogy a
kozosség miben akarna valtozast elérni — vagy épp milyen nagyszabdsu valtozas el6tt all, akar egy
nagyobb kils6 forrasbdl megvaldsuld fejlesztés apropdjan —, egyel6re még a jovSbe tolddott ki a
megfelel6 kozosségi 6sszefogdst megalapozd felkésziilés és a facilitalo szerepl6k megerGsitése.

A Jelenlét program tehat az adott tarsadalmi és mikrokozosségi kontextusaban mdkodik, és a
mindenkori gazdasagi és jéléti rendszerek hatdrozzak meg a helyi problémak kialakuldsat és mélységét,
csakigy, mint a programok eréforrasait. Eppen ezért az elérhetd eredmények is csak ebben az
Osszefliggésben értelmezhet6k. Amennyiben nincs olyan tarsszolgaltatds, amelyre fel lehetne épiteni
a szocidlis munka kompetencidjan kiviil esé szolgaltatasokat és feladatokat, akkor a Jelenlét



6nmagdban — a bizalom megteremtése és a kotések Ujraalkotdsa mellett, a napi krizisek kezelésén tul
—nem vezethet sikerre.

Kilonosen kivdnatos lenne a minden telepllésen jelenlévé drog, nGi bantalmazas, korai
gyermekvallalds, illetve a magyar terepekre jellemz6 csaladbdl vald kiemelés problémadjanak kezelése
(ez gyakorta a bantalmazas, a szenvedélybetegség és lakhatasi szegénység harmasa miatt kdvetkezik
be). A szakmai stabok maddszertani fejlesztése mellett a kiilsé szerepl6k bevonasa is hasznos lehet
(részben a kompetencidk bévitése, részben pedig a szervezeti szerepek keveredésének megel6zése
érdekében).

Ahhoz tehdat, hogy a lJelenlét maddszer, mint komplex, diagndzisalapu felzarkdzdsi program
miikddhessen, sziikség van a kdvetkez feltételek teljesiilésérel?:

(1) a helyi kozosség teriletén, kdonnyen megkozelitheté helyen a jelenlétet biztositd
infrastruktarara (pl. Jelenlét Pont, amely nyitva all, kiszdmithatdan, rendszeresen, kiilénb6z6
korcsoportok igényeinek megfelel6en),

(2) tobb szakterulettel valo egylittm(ikodésre (szocialis ellatds, gyermekjolét, oktatas, képzés,
egészségigy, foglalkoztatas, kultdra, allami/hatdsagi szerepl6k, prevencids szolgaltatasok)
(fontos, hogy a terepi tarsadalmi problémak dltal érintett minden szakterilet legyen partner,
elérhet6 forras),

(3) belsé erdéforrasokat feltaré és a kozosséget megerdsité tevékenységekre, amelyek
hosszabb tavon ,,0njaréva” teszik a helyi kozosséget (pl. a fiatalok és a szlilSk is bevonhatdk
onkéntes tevékenységekbe),

(4) olyan jovékép kialakitasara, amely az adott csalddok és a helyi kozosség szempontjabol
realis, mikdozben megteremti az emberi méltdsaghoz ill6 igények kielégitéséhez sziikséges
feltételeket (pl. a gyermekek visszagondozasa a csaladokba, vagy a gyermekek beiskolazasanak
segitése, az egészségre veszélyes helyzetek orvoslasa),

(5) ehhez folyamatos, az adott id6szakban felmeril6 igényekhez rugalmasan igazodd
finanszirozasi forrasra (pl. , krizisalap” a csaladok szamara a szélsGséges helyzetek kezelésére,
a helyben dolgozo stab munkdjanak folyamatos biztositasa).

A nyolc telep mindegyikén tapasztaltak — ha dtmenetileg is — megakadast a fentiek kozil valamely
teriileten. Ezeknek az orvoslasa sokszor nem oldhaté meg ,helyben”, ilyenkor kiilsé er&forrasok
mozgositdsara van sziikség (itt nem csak alternativ finanszirozasi forrasok feltérképezésére és
bevonasara gondolunk, hanem pl. arra is, hogy az oktatdsi és egészségligyi intézmények szereplGivel
torténé parbeszéd elinditdsdhoz gyakran a politikai dontéshozatal egy magasabb szintjének
kozbenjarasa sziikséges).

10 A felsorolds egy egyszer(ibb formaban részét képezte a ,jégyakorlat-gylijtemény” idevagd szakaszanak is.



5.2 Alelenlét mddszertan elveinek teljesilése

Sokszor felmeriil a kérdés, hogy miben mérhetd a Jelenlét sikere, azaz milyen elmozduldasoknak, milyen
alapvet6 elvarasoknak kell teljesiilni ahhoz, hogy indokolt legyen a program fenntartasa, folytatdsa.
Bemutattuk, hogy a TF projektben |évS nyolc telep tobb dimenzid mentén is eltér egymastdl, igy
értelemszerlen nem célszerli egy skaldan mérni a ,sikert” sem. Az esettanulmanyok pl. jdl
dokumentaljak, hogy a most indult bihardidszegi program nagysagrendekkel nagyobb [épéseket
tartalmazott és tett meg a bevonas, mobilizalas, véltozasok tekintetében, mint akdrmelyik masik
helyszinen m(ik6ddé program, hiszen itt nem volt semmilyen el6zmény. Ugyanakkor Tarnabodon, ahol
a masfél évtizedes multra visszatekintve mar a finomitdsok-igazitasok zajlanak, a beavatkozasok
stratégiai szint(i tervezése is megjelenik. Ebbdl kiindulva ezért a telepeken zajlé munkdk szervezését,
tartalmat és ,sikerét” csak annyiban érdemes egymdshoz hasonlitani, hogy a hasonlé problémdkra
milyen Gtemezéssel, kombinacidéban és egylttm(ikodésekkel sikerilt reagalni, milyen megoldasokkal
m(ikodtek a beavatkozdsok.

Eppen ezért a kutatdsi tervben kiildn hangsulyt fektettiink arra, hogy a programokat az azokat
megalapozé elvek megvaldsuldsdhoz is ,mérjik”, mégpedig azokhoz az elvekhez, amelyeket a Jelenlét
programot megalapozé MMSZ mddszertan is alapvetésként sorol fel. A 12 alapelv a telepi szocialis
munkat rendkivil sok oldalrél kdzeliti meg: szdl a célzasrdl, a segité munka etikai alapjairdl, célokrdl,
peremfeltételekrdl. Ezeket a kovetkez6 tablazatban soroltuk fel, és a tereplatogatdsok és szakmai
interjuk alapjan gy(jtott példak segitségével mutatjuk be, hogy az elvek mennyiben érvényesiilnek a
napi gyakorlatban. A f6bb tanulsagok a kovetkez6k:

5. tdbldzat A Jelenlét elvek érvényesiilése a telepi munkdban

Jelenlét elv Példa az érvényesithetGségre

1. Ertsiik meg a probléma lényegét, a telepen A lakdk varossal valé kooperacidjanak hidnya kulcsprobléma
él6 emberek motivacioit, és vegyik Mésztelepen. Ugyanakkor az onkényesség a

figyelembe a helyi sajatossagokat. lakasgazdalkodasi diszfunkciok dsszefliggésében is

értelmezendé. A kozosségi igények feltérképezése

Veszprémben kulcs volt a lakdk egylittmikodésének

megnyeréséhez. Szatmarnémetiben a helyi hangaddkkal

valo stabil kapcsolat biztositja a kozosségbe vald ,bejarast”.
2. Kiilonboz6 tipusu problémakra (életveszély, Az adomanyozas kriziskezelési médszer marad, és a cél,

szocialis problémak, lopas stb.,) azonos hogy a tdbbi problémat 6sszefogasban, egylttmikodéssel
szemlélet(i, de mas-mas megoldasi orvosoljak (ez hosszabb tdvon kovethetd pl. ilyen a
alternativat dolgozzunk ki. tarnabodi program fokozatos épitkezése).

3. A legkisebb eredmények is legyenek A gyerekek bevonasanak fenntartdsara kilonb6z6
fenntarthatoak. programokat is inditanak (a kozosségi programok mellett a

jatszobuszos alkalmak is futnak — minden telepen).

A visszacsatolds érdekében sziikséges az egyes programok
eredményeinek rendszeres mérése hosszabb tavon (pl.
Tanoddba jaro gyerekek iskolai eredményének, majd
kozépiskolai teljesitményének mérése). Ez jelenleg nem
torténik meg.



Jelenlét elv (folyt.)

4. Legyen megfeleld egylittm(ikodés a
kozlizemi szolgaltatok, 6nkormdanyzat, MMSZ,
hatdsagok és a helyi kozosség kozott.

5. A helyi koz6sség tudja, értse, mi torténik.

6. Biztositsunk a tuléléshez sziikséges
kozosségi teret (flitott helyiség, mosdasi,
f6zési, mosasi lehetdség, szocialis informacids
szolgaltatassal) mindaddig, mig a csaladok
sajat er6bél nem képesek megteremteni az
alapvet6 tulélési rendszeriiket.

7. ElsGdlegesen az embert, a csaladot lassuk,
l[attassuk, ne a fogyasztast, a tartozast.

8. Fenyegetettségbdl a partnerség iranyaba
kell elmozdulnunk.

9. A lehetGségek megjelenése mellett a
szabalyok pontos meghatdrozdsa sziikséges.

10. Egyéni diagnodzisalapu ellatasban
gondolkodunk.

11. Alapfékuszunk mindig a gyermek, de
fontos fékusz a csaldd, munkahelyteremtés,
képzés, foglalkoztatas.

12. Semmit nem kivanunk elengedni s ingyen
adni, de lehetGségeket kivanunk teremteni
jovedelemszerzéshez.
aki valéban minimalis

nem  tudja

életmindségét fenntartani, annak a szlikséges

segitségeket megadjuk.

Forrds: A Magyar Mdiltai Szeretetszolgdlat Jelenlét programjai. Altaldnos médszertani alapok. MMSZ

Ugyanakkor
raszorultsagi, szocialis alapon gondolkodunk, s

Példa az érvényesithetGségre

Lassan kialakuld, de tudatosan tervezett egylittm(ikodés
- hulldmzé min&ségben Bihardidszegen, Miskolcon,
részben Ujraépulében Tatabanyan, stabilan mikéd&en
Veszprémben.

A kisebb kozosségekben kénnyebb a teljes kozosség
elérése — Bihardidszeg, Kisiratos esetében ez
hatékonyan m(ikodik, de pl. Szatmarnémetiben a
Jelenlét Pont megnyitdsaig ez tavoli célnak tlint.
Minden Jelenlét Pont alapvetése — folyamatosan
mikodnek. A COVID lezarasok alatt részben
felfliggesztették a szolgaltatast, de a kapcsolattartas és
adomanyozas folyamatos volt.

A szocialis munkasok a csaladok fogyasztasi dontéseit
nem birdljak felll. Sajnos az addssagkezelés —
barmennyire is szlikséges volna minden telepen — csak a
magyarorszagi telepek egy részén lehetséges.

A kozosségek lattatasa és felkészitése az érdekeik
érvényesitésére kialakuldban van pl. Szatmarnémetiben,
ahol mar a Maltaval egyeztet a varos a CD2-vel
kapcsolatos tigyekben. A mésztelepi felszamolas miatt
kulcsfontossagu az egylttmiikodés stabilizalasa.

A ,nyitva tartds” megerdsitése a gyerekekkel valé
egylittmUkddésben sikeres pl. Bihardiészegen, Orkén a
sportprogramokban, Kisiratoson (pl. leckét el kell
késziteni).

Egyéni fejlesztési tervek és , egylittmikodési
szerz6dések” képezik az alapjat a csaladok
gondozasanak minden telepen.

A gyermekeken keresztil ,érkezett meg” a program
minden telepre, kivéve Orkén, ahol az asszonyokra
épitve kezd6dott, majd fokozatosan béviilt. A
munkahelyteremtés Tarnabod kivételével Tatabdnydan
erds fokusz.

Majdnem minden telepen a Malta alkalmaz helyi
embereket, leggyakrabban kozfoglalkoztatas keretében.
Minden telepen rendszeres az adomanyosztas.

2017 (kézirat), 9-10. oldal, valamint a terdiileti esettanulmdnyok



5.3 Jelenlét hozzaadott értéke a csaladok életében

A Jelenlét programok csaladok szintjén gyakorolt hatdsat a tereplatogatasokon tul a csalddkovetési
vizsgalatok keretén beliil is megfigyeltiik. Azt terveztik ebben a gyakorlatilag akciokutatasként is
értelmezhetd komponensben, hogy hét dimenzié mentén kdvetjik nyomon a csalddok életét egy éven
keresztil — kb. 2-4 hénapos id6kdzonként.

A hét megfigyelt dimenzid:

Gyerekekkel és gyerekvallaldssal kapcsolatos attitlid;
Munkaerdpiaci stratégia (csalad feln6tt tagjaira);
Jovedelmi helyzet;

Haztartasgazdalkodas;

K6zOsségi részvétel;

Allammal valé kapcsolat;

A maltas programokhoz vald viszonyulas.

No ks wnN R

2. dbra A kévetéses vizsgdlat modellje

Csalad
HKiindulo”
stratégiaja,
attitdje

JP beavatkozasai: gyerek, Csalad

egyéni esetkezelés, kozosség, »2ard”
foglalkoztatds strategiaja,
attitldje

Csaladtorténet

(2019.
aug/szept)

Egyéb térténések, (2020. aug)
kils6 hatasok

T1 Gyerekekkel kapcsolatos attit(id T2 Munkaer&piaci stratégia (csalad feln6tt tagjaira) T3 Jovedelmi helyzet
T4 Haztartdsgazdalkodas T5 KozOsségi részvétel T6 Allammal valé kapcsolat
T7 A maltas programokhoz valé viszonyulas

JP = Jelenlét program

A hipotézisiink az volt, hogy a Jelenlét program beavatkozdsainak gyakori (és kovetett) illesztése a
csalad aktudlis helyzetéhez és problémadihoz folyamatosan pontositja a diagndzist, és igy hatdsos
valaszokat ad, amelyek a csalad helyzetének, attitlidjének valtozasaiban is tetten érheték.

A kezd6 interjukat kozosen vettik fel a csaldadkovetést helyben folytatd szocidlis munkasokkal,
valamint az MMSZ stdbjaban dolgozé kollégakkal, 2019. juniusatdl kezdve folyamatosan. Ezutdn a
kovetéshez sziikséges interjukat mar a helyi munkatarsak szervezték, és rogzitették id6rél-id6re az
el6ére meghatdrozott adatgydijtési feliileten, amely ugyancsak eme dimenzidk szerint részletezte a
valtozasokat. Tobb esetben is el6fordult, hogy a kutatécsoport a helyi stabbal egyiitt értelmezte-
rogzitette-egészitette ki a napldkat. A jarvdny miatti lezarasok néhany esetben megakaddlyoztak ezt a




szoros kOvetést, és a koztes interjuk és talalkozok esetlegessé valtak vagy attevidtek a telefonos /
online térbe. Végiil a telepek kozil 6 telepen tudtuk feltarni a csaladkovetés alapjan, hogy milyen
események és elmozduldsok torténtek — ha egyaltalan torténtek — a csaladok életében (Tarnabodon
és Veszprémben a helyi stab leterheltsége nem tette lehetévé a kdvetést). A csaladkovetésben részt
vevdl csalddok szdma az egyes telepeken a kovetkez6képpen alakult:

6. tablazat A csalddkévetésbe bevont csaldadok szama

Telep Csaladkovetésbe bevont csaladok szama
Bihardidszeg 5 csalad
Kisiratos 3 csalad
6rké 6 csalad
Szatmdrnémeti 5 csalad
Tatabanya 6 csalad
Miskolc 6 csalad
Osszesen 31 csalad

A k6z6s munka sordn feltarasra keriilt néhany olyan kulcsteriilet, amely minden telepen tobbé-kevésbé
meghatarozd a csalddok stratégidjanak és életlehetGségeinek alakuldsat illetéen. Megfelel§ kezelés
hidanyaban ezeken a terlleteken vagy egyaltaldn nem, vagy csak elenyész6 mértékben varhaté
elmozdulas. Tudataban vagyunk azonban annak is, hogy ilyen rovid id6tdvon — a probléma
sulyossagahoz mérten — a beavatkozasok hatasai értelemszerlien csak csekély mértékiek lehetnek,
vagy egyaltalan nem kimutathatdak.

A vizsgalt kulcsproblémiak a kdvetkezdk voltak:

1. eladésodas — addssagspiral;

2. kolcsonok;

3. korai gyermekvallaldssal kapcsolatos problémak;

4. munkajovedelmek és munkavallalassal kapcsolatos kiszolgdltatottsag (illegalis munkdk — a
,8yuldzas” Orkdn, ,francidzas” Bihardidoszegen — a kiilféldi munkavallalas jellege);

5. gyermekek iskolazasarél valé lemondas (nem 6sztén6z a szUl6 a tanulasra);

6. rossz egészségligyi helyzet;

7. fluggbségek (alkoholizmus, dohanyzas, szerencsejaték, drogok);

8. lakds rossz allapota;

9. csaladi konfliktusok, ellentétek, krizisek;

10. kriminalitas (prostitucid, bintetések, bérténben Iévé csalddtagok).

Ahogy azt az el6z6 fejezetben bemutattuk, a beavatkozasok az egyes telepeken eltéré intenzitdssal
folytak. Ugyanakkor, ahogy azt a teriileti esettanulmanyok is részletesen targyaljdk, minden
telepuilésen jol illeszkednek a csaladok korében a diagndzis soran feltart problémdkhoz. Ezzel egylitt
jol kovethetd, hogy a hangsuly elsGsorban az anyagi deprivacié és a kdzosség szintjén nyujthatd
fejlesztések felé tolddott, és kevesebb figyelem iranyult a munkaerGpiaci problémakra, az
infrastrukturalis és lakhatasi kihivasokra, a deviancidk megel6zésére és kezelésére, az eladdsoddsra.
Mivel a programok részben még a megalapozas id6szakaban tartanak, ez nem is meglepd, fGképp
annak fényében, hogy ez utébbiak rendre forrasigényesebb beavatkozasok.

A csaladkovetés soran nemcsak a kivalasztott csalddokrdl, életeseményeikrdl, attitlidjeikrél szereztiink
pontos képet, hanem a csaladok életébe vald , betekintés” segitségével a madartavlat-perspektivan is



tudtunk finomitani. A kovetési naplok gyakorlatilag egyfajta nagyitoként mutattak ra a telepek
hétkoznapjaira, az ott folyd munkara is.

A kovetkez6 tdblazat bemutatja, hogy milyen nagyobb elmozdulasokat tapasztaltunk az egyes
terileteken a 31, kisért” csalad életében.



Bihardidszeg Kisiratos Orké Szatmarnémeti Tatabanya Miskolc

Dimenzick cs1|cs2|cs3|csa|css|cs1|cs2|cs3|cs1|cs2|cs3]csa|css|cs6|cs1|cs2|cs3|csa|css|cs1|cs2]|cs3|csa|css|cs6|cs1|cs2|cs3]csa]css|cse

Gyerekekkel és gyerekvallalassal kapcsolatos attit(id

(T1_A) gyereke
szamara nem lat
kitorési lehet&séget,
azt gondolja, hogy a K=z | K=Z | K=2 K=z | K=Z K K=2
tanulds nem jelent
kilépési lehetGséget
ebbdl a helyzetbdl

(T1_B) atanulas a
kiemelkedés egyetlen
lehet&sége, mindent
megteremt a csalad,
hogy a gyerek jol
teljesitsen.

K=Z K=z K=Z | K=Z | K=Z | K=Z | K=Z | K=Z | K=Z | K=Z | K=Z | Z | K=Z K=Z | K=Z | K=Z | K=Z | K=Z | K=Z | K=Z | K=Z | K=Z | K=Z | K=Z | K=Z

Munkaerdpiaci stratégia (csalad felnott tagjaira)

(T2_A) rendszeres
munkdban
gondolkodik K=Z | K=2 K=Z | K=Z | K=Z2 | K=Z | K=Z | K=Z | K=Z | K=Z K=Z | K=Z K=z | K K |K=Z|K=Z| Z |K=Z|K=Z|K=Z K=Z | K=2
(fUggetlendl attol,
hogy van-e neki)

(T2_B) inkabb alkalmi
munkaban
gondolkodik (helyben,
kornyéken)

K=Z | K=Z | K=Z z z K

(T2_C) tébb hétre/
hénapra, akar
kilfoldre is megy
alkalmi munkara

K=z K=z K=z K=z

(T2_D) inkdbb
vallalkozéi munkabol
akar megélni (pl.
fuvarozas), akkor is, ha
kalfoldon — pl.
épitéshez vallalkozé,
aki a tébbi embert
szervezi




Bihardidszeg

Kisiratos

Orké

Szatmarnémeti

Tatabanya

Miskolc

Dimenziok

cs1|cs2|cs3]csa|css

csi|cs2|c

S3

cs1|cs2|cs3csa | css | cs6

cs1|cs2| cs3|csa | css

cs1|cs2]cs3|csa|css | cs6

cs1|cs2|cs3|csa|css | cs6

Jovedelmi helyzet

(T3_A) alacsony (az
alapvetd szlikségletek
fedezésére sem
elegend@) és
rendszertelen
jovedelem

K=Z | K=Z

K=z

K=z

K=z | Z

(T3_B) alacsony
rendszeres jovedelem
(alapvet6 szikségletek
fedezésére sem
elegendd)

K=z

K K | K=Z

(T3_C) rendszeres
jovedelem, altalaban
tudjak fedezni
alapvetd
szlikségleteiket

K=Z | K=Z | K=Z2

K=

74

K=z K | K=z

z K= | K=z

(T3_D) rendszertelen
jovedelem, de
altaldban tudjak
fedezni alapvet6
szlikségleteiket

K=Z

K=Z

K=z

(T3_E) elegend6
jovedelem,
valamennyit képesek
megtakaritani.

K=Z

K

=z

K=

74

K

=z




Bihardidszeg Kisiratos Orké Szatmarnémeti Tatabanya Miskolc

Dimenzick cs1|cs2|cs3|csa|css|cs1|cs2|cs3|cs1|cs2|cs3]csa|css|cs6|cs1|cs2|cs3|csa|css|cs1|cs2]|cs3|csa|css|cs6|cs1|cs2|cs3]csa]css|cse

Haztartasgazdalkodas
Kiadasok tervezése szerint:

(T4.1_A) tervszerlien

gazdalkodik K K K | K=z K K=z K=z K=Z | K=Z | K=Z | K=Z | K=Z | K=Z

(T4.1_B) nem
tervszer(ien
gazdalkodik,
impulzivan kolt,
amikor van jovedelme,
elkolti

K=Z | K=Z | K=Z | K=Z | K=Z | K=Z K=z z K=Z | K=Z | K=Z | K=Z | K=2 K=z K=z

(T4.1_C) tudatosan
megtakarit, vannak K=Z K=Z z Y4 K=2
fejlesztési” céljai

Hiany kezelése szerint

(T4.2_A) alacsony
jovedelme miatt a
fogyasztasi szintjét
minimalisra szoritja K=2 K=2 K=Z [ K=Z | K=Z z K=2
(tulajdonképp
nyomorog), de
nincsenek addssagai

(T4.2_B) megprobaljak
a fogyasztasi
szlikséglet és
jovedelem kozotti
kiilonbséget id6nként
hitelbél fedezni K=Z | K=Z | K=Z | K=Z | K=Z | K=Z z K z K=z K=z z K=z K=z
(barati, ismerési, bolti,
banki), de az
addssagokat id6rdl
id6re vissza tudjak
fizetni

(T4.2 _C) teljesen
eladdsodtak, az
addssaguk n6 és nem
képesek azt kezelni

K=2 K K=Z




Bihardidszeg

Kisiratos

Orké

Szatmarnémeti

Tatabanya

Miskolc

Dimenziok

cs1|cs2|cs3]csa|css

cs1]cs2|cs3

cs1|cs2|cs3csa | css | cs6

cs1|cs2| cs3|csa | css

cs1|cs2]cs3|csa|css | cs6

cs1|cs2|cs3|csa|css | cs6

K6zosségi részvétel
Tagabb rokonsagban:

(T5.1_A) a csaladban
eréforras, 6 tamogatja
és iranyitja a
tobbieket, ha kell

K=Z | K=Z

K=z

K=z

(T5.1_B) a csaladban
nem kell
kilonosképpen
tamogatni masokat, 6
sem szorul ra az
Osszefogasra

K=z | K=Z

K=z K=z

K=z |K=z| K Z | K=Z | K=Z

K=Z | K=Z | k=Z K=z

K=z K

K=Z | K=Z | K=Z | K=Z | K=Z

(T5.1_C) sokszor fordul
a tagabb
csalddhoz/rokonokhoz,
nélkilik nem marad a
viz felett/bajba
kerilne

K=z

K=Z

K=Z | K=Z|K=Z2| Z |K=Z

Telepen:

(T5.2_A) a
kozosséghen vezets
szerepet tolt be a
csalad,
megmonddember a
csaladtag, maga mellé
tudja allitani a
kdzosséget

K=Z

K=z | K=z

K=z

(T5.2_B) atlagos a
helyzete — se nem
vezetd, se nem
kiszolgdltatott, de
elfogadott

K=z

K=z K=z

K=Z | K=Z | K=Z | K=Z | K=Z | K=Z

K=2 K=z

K=Z | K=Z | K=Z | K=2

K=Z | K=Z | K=Z | K=Z | K=Z | K=Z

(T5.2_C) a csaladot
lenézik, kihasznaljak

K=Z K=Z | K=Z

K=Z

K=2

K=Z




Bihardidszeg

Kisiratos

Orké Szatmarnémeti

Tatabanya

Miskolc

Dimenziok

cs1|cs2|cs3]csa|css

cs1]cs2|cs3

cs1|cs2|cs3csa | css | cs6

cs1|cs2| cs3|csa | css

cs1|cs2]cs3|csa|css | cs6

cs1|cs2|cs3|csa|css | cs6

Allammal valé kapcsolat

(T.6_A) kapcsolatot
tart fenn altaldban az
allami szolgaltatokkal,
de nem érzi
segitGkésznek Gket

K=z

K=z K=z

K=z

K=z

K=z

(T.6_B) kapcsolatot
tart fenn altaldban az
allami szolgaltatokkal
és alapvetGen bizik
bennik

K=z

K=z

K=z | K=z K=Z | K=z

K=z

K=z

K=z

K=z

(T.6_C) alapvetben
nem bizik bennik és
ha lehet akkor elkerdli
az érintkezést (ezért
bizonyos dolgokat nem
intézel.)

K=Z

K=z

(T.6_D) kifejezetten
ellenségesnek érzi
Gket és csak
végszilkség esetén lép
vellik kapcsolatban,
ezért jelentds dolgokat
nem intéz el (pl. nem
jar orvoshoz, csak pl.
sziléskor, nem intéz el
segélyt, gyereknek
iskolai dolgait, nem
megy munkaligyi
kdzpontba stb.)




Bihardidszeg

Orké

Szatmarnémeti

Tatabanya

Miskolc

Dimenzick cs1|cs2|cs3|csa]css|cs1|cs2]cs3

cs1|cs2|cs3csa | css | cs6

cs1|cs2| cs3|csa | css

cs1|cs2]cs3|csa|css | cs6

cs1|cs2|cs3|csa|css | cs6

A maltas programokhoz

valé viszonyulas

(T7_A) senki nem jar a
programokra

(T7_B) alapvet6en csak
a gyerekek jarnak a K
programokra

(T7_C) felnéttek is
jarnak kozosségi
programokra, széba
allnak a maltasokkal,
de egyéni K=Z | K=Z
esetkezelésben nem
vesznek részt (nem
osztjak meg Gszintén a
problémakat)

K=

Z

K=

74

=Z

=Z

K=Z | K=Z

=Z

(T7_D) egyéni
esetkezelésben részt
vesznek, nyitottak a
problémak
megolddsara és
egyuttmiikodok.

K=Z K=Z | K=Z| Z

K=Z | K=Z | K=Z | K=Z

Z |K=Z|K=Z|K=Z| K |K=Z

K=z

K=z

Forrds: csaladkévetési naplok
Jelmagyardzat:

K: kiindulé allapot

Z: zaré allapot,

kék cella= valtozatlan kiinduld és zaré allapot,

z6ld cella = javulé/er6sodé allapot, stratégiai tervezést alatamaszto attitlid felé valé elmozdulas,

narancs cella = romld allapot, a tervezés feldl az esetlegesség felé elmozdulé attitlid




Osszességében jol lathatd, hogy a vizsgélt, mintegy egy évet feldlel§ id6szakban a legtébb csalad
életében nem, vagy csak nagyon korldtozott mértékben tapasztaltunk elmozduldsokat a kezdeti
allapotokhoz képest. Hiaba volt némi turbulencia, csaladi térténések lancolata, beleértve a koronavirus
miatti kilonleges helyzeteket, Ggy tlnik, hogy egy-egy csalddi krizis esetén, amennyiben arra sziikség
volt, a helyi csapat kiils6 segitséget tudott nyujtani, nem billentette ki a csaladokat a ,, megszokott”
helyzetikbdl. Egy-egy esetben lathaté a kiindulé allapot romlasa eladdsodds (vagy kdzben feltart
eladdsodas), munkahelyvesztés miatt. EbbGl a szempontbdl a tatabanyai csaldadok bizonyultak a
legkevésbé stabilnak.

A csalddkovetés sordn nem csak az aktudlis dllapotban — helyzetben bealld javuldst-stagnalast-romlast
figyeltiik, hanem attit(idvaltozasokat is kerestlink. Ezen a terilleten is alig van mozgds. Csak kis
elmozdulas volt tapasztalhaté az olyan alapvet6 attitlidok terén, mint a gyermekek iskoldzasa —
legalabbis abban a tekintetben, hogy a (vélt) elvart viselkedési mintdzatokhoz mennyiben
alkalmazkodtak a csaldadok, és hoztak ehhez illeszked6bb doéntést, amennyiben volt ennyi idGs
gyerekik. Ugy tlnik, hogy ezen a teriileten legfeljebb a helyi stabok &ltal szervezett fejleszts vagy
tanoda jellegl programokban vald részvételi hajlanddsag vizsgalatan keresztiil tudunk valamilyenfajta
képet felrajzolni a csaladok iskolazottsaghoz/iskolazashoz kapcsolddo attit(idjeirdl. Fontos tapasztalat,
hogy a csaldadok j6 része valdjaban nem épit a tanuldsra, mint mobilitasi eszkdzre (ez némileg
ellentmond a kvantitativ adatfelvételben rogzitett, a gyerekek szamara kijel6lt palyaknak — de ott is
lattuk, hogy a napi tevékenységek szintjén nem, vagy alig képviselik a szll6k, hogy az iskola valéban
fontos lenne). Ez azért is fontos tanulsag, mert az iskolai hatranyok tovabborokitésének
megakaddlyozdsa kulcskérdés ezekben a kzosségekben. Ahogy az 6rkdi esettanulmany is ramutat, ezt
csak a helyi iskola m(ikodésének befolyasolasaval lehet elérni, Uj pedagdgiai mddszerek bevezetésével
és érvényesitésével. Ezen tulmenden a helyi stdbok sajat tevékenységeit is sziikséges fejleszteni -
lathatéan intenzivebb beavatkozasok kellenek a szilGi attitlidok megvaltoztatasahoz.

A legtobb elmozduldst a Malta Jelenlét programjaval kapcsolatban tudtunk megfigyelni: a csaladok
fokozatos bevondddsa, a gyermekeken keresztiili elérés er6sddése, és a ,hatokor” kiterjesztése
tovabbi csalddtagokra vagy problémdkra a csalddkovetésen keresztil is jol lathatd folyamat. Az
Ggyfélkor bévilése mellett tehat az ligyfélkapcsolatok elmélyllése is megtorténik, és ezzel a
tadmogatas-kisérés hatékonysaga is javul.

5.4 Reflexiok a hipotézisekkel kapcsolatban

Kutatasunk kiinduldpontja az volt, hogy a Magyarorszagon mikodd Jelenlét program olyan
mddszertani fogdsokat tartalmaz, amelyek relevansak lehetnek mas joléti rendszerek elégtelenségei
miatt peremhelyzetbe sodrédott kozosségek, vagy legalabbis az ezzel 6sszefliggésben kialakult telepi
kornyezetben él6 csalddok megerdsitése céljabdl. Ennek a feltételeivel, eredményességével
kapcsolatban négy hipotézist fogalmaztunk meg. Az egyes hipotézisekhez az esettanulmanyok, a
csaladok kovetéses vizsgalata és az erdélyi telepeken lefolytatott adatgy(ijtés eredményeinek
fényében a kovetkez6 indoklasokat, kiegészitéseket flizziik.

1. hipotézis: A Jelenlét program elsésorban a csalddok hétkéznapi gondjainak kezelésére szoritkozik, és
ennek a felolddsa-kibévitése csak a csalddokkal kialakuld szoros bizalmi kapcsolatokra épitve
lehetséges. Ehhez ugyanakkor a gyermekekre ésszpontosité munkdn tulmutato programok és
szolgdltatdsok beinditdsa sziikséges, ami id6- és eréforrdsigényes feladat.



A vizsgalt nyolc telepen a Jelenlét program kiilénb6z6 stadiumban tart, ami azzal is 6sszefliggésben
van, hogy a magyarorszagi telepeken tobb éves el6zménye van a mostani munkdnak — igaz, eltéré
kiterjedtségd, intentizasu és komplexitdsu beavatkozasokat mikodtetve. A magyarorszagi telepeken a
Malta szorosan egylttmikodik a helyi ellatérendszerekkel, vagy ugy, ahogy Tarnabodon, ahol
gyakorlatilag ,,6 maga az ellatérendszer”, vagy ugy, hogy a telepi lakossag szamdra a Malta jelenti az
érintkezési felliletet a szolgaltatasokkal (mint pl. Veszprémben). A romaniai telepeken a Malta helyi
sajatossagai miatt elsGsorban vagy adomanyozassal és onkéntes munkan keresztil, vagy, ahogy pl.
Szatmarnémetiben, a gyerekekkel valé foglalkozdsokra épitve indulhattak el a tdmogatd
szolgdltatasok.

A konny( elérhet6ség miatt (a Jelenlét Pontokat ezért is kell stratégiailag jol elhelyezni) hamar
vilagossa valik a telepi csalddok szamara, hogy a szakmai stab segit megoldani hétkdznapi gondjaikat
(pl. segitenek értelmezni a hivatalos leveleket, felvenni a kapcsolatot a kdzm(iszolgaltatokkal és egyéb
szervezetekkel, lehet t6lik természetbeni adomdnyt kérni, lehet hozzajuk tanacsért fordulni, ha valami
varatlan helyzet all el6). Ez az ,,alapcsomag”. A kérdés az, hogy mikor érheté el attérés abban, hogy
mar ne csak a napi gondokra, hanem a jovGre vonatkozd nagyobb iv(i célokra is tudjon fékuszalni a
Jelenlét program. A tapasztalat az, hogy a nagyobb forrasigény(i tdamogatd szolgaltatasok (pl.
addssagkezelés, lakasfeldjitas, munkaerépiaci programok) eddig nem tudtak elindulni, illetve olyan
telepeken is megtorpanhatnak, ahol mar tébb éve fut a Jelenlét program.

2. hipotézis: A telepek kiilonbéz6ségébdl és a stdbok Osszetételébdl adoddan a négy elbre kijelélt
teleppdron megvaldsulo fejlesztések eredményei nem dsszehasonlithatok. Mivel a két orszdg
6nkormdnyzati rendszerei, szolgdltatdsszervezési megolddsai, a helyi stdboknak a felzdrkozdsi
politikdkhoz vald illeszkedése merében eltérd, csakugy, mint a telepek kiinduld helyzete, igy a
Lteleppdrok” nem megfeleltethetdk, de ettdl fiiggetleniik dtiiltetheték az egy-egy helyen kidolgozott
technikdk-jogyakorlatok.

A telepek sem jellegiiket, sem a kezelend6 problémak nagysdgrendjét illetéen nem feleltethet6k meg
egymasnak teljes mértékben, ugyanakkor tébb parhuzamossag is észlelheté annak ellenére, hogy a
romaniai joléti szolgaltatdsok és dnkormanyzati rendszer jelent&sen eltér a magyarorszagi strukturatol.
Mindemellett a két orszagban a Malta mdkodési logikaja is mas: Magyarorszagon az MMSZ egy
professzionalizalt, mind az alap-, mind a szakellatasban fontos feladatot végz6 orszdgos szervezet, mig
a romdaniai szervezet tobbnyire az dnkéntességre épiil és elsésorban humanitarius feladatokat latott el
eddig (a vizsgalt telepilések koziil Szatmarnémeti jelent kivételt ez aldl, ahol az ,afterschool” egy
hivatalosan is akkreditalt program).

A Jelenlét Pontok létrehozasa mer6ben Uj helyzetet teremtett ebbdl a szempontbdl, hiszen ennek
koszonhetben kdzos nevezd jott létre a 8 telep kdzott: karnydjtasnyi kozelségbe kerlilt az a kozosségi
tér, amely barki szdmara nyitva all, ahova szolgdltatasért is lehet jonni (ha masért nem, mosni — ahol
nem tabu a kozos térben a mosas), és ahol a gyerekek is biztonsagban vannak. Az altalanosan bevalt
madszerek mellett (pl. a ,ruhabdrze” j6 csalogatd az asszonyoknak, a jatszébusz pedig a programokba
addig nem bevont gyerekeket is ,felmérhetévé” teszi) a telepparokban dolgozé stabok szakmai
tapasztalatcseréje és hal6zatosodasa visszacsatolasi lehetGségként miikodott/m(ikodik, és a helyben
esetleg nehezebben indulé programokkal kapcsolatban is megtermékenyitéen hathatnak a kozos
szakmai utak/programok. Pl. amikor egy helyen mar tudott, hogy a sport milyen szabalyrendszer
mellett tud még elég motivacios erével birni, a masik telepiilésen is érdemes lehet hasonlé rendszerrel
inditani a programot. Ugyanigy: a n6k bevonasara (ahol nincs, vagy csak nagyon alacsony létszammal
baba-mama klub/Biztos Kezdet) sincs egyértelm(i recept — f6képp, ahol belsd torésvonalak is uraljak a
telep tarsadalmat. igy kiiléndsen hasznos volt, hogy Tatabanyan mar elindult, és mikodik ,,valami”: a



néi klub fontos eredménye, hogy van egy kapcsolddas Mésztelep és a VI-os telep k6zott — ami a kdzos
,varras” égisze alatt jott létre.

3. hipotézis: A Jelenlét program egyes komponenseinek szinergidja csak akkor érvényesiil, ha a
telepekkel kapcsolatban van egy stratégiai célrendszer, amellyel egyetértenek, és amelynek a
megvaldsitdsdban a helyben dolgozd szervezetek (beleértve az énkormdnyzatokat) is részt vdllalnak.
Ehhez az is elengedhetetlen, hogy biztositott legyen legaldbb a kulcstevékenységeknek a
fenntarthatésdga, pl. intézményesiilés vagy/és énkéntesség dltal.

A Jelenlét programok valtozatos célcsoportokra szabott tevékenységeinek logikai 6sszekapcsoldédasa a
beavatkozasok sikerének a feltétele. Ugyanakkor a legtdbb, strukturalis problémabdl vagy
egyenl6tlenségb6l és diszkriminaciébdl fakadd probléma nem oldhaté meg azzal az egyéni
esetkezeléssel, a csalddok segitésével, esetleg kozosségi fejlesztésekkel (ezek még kisléptében
m(ikédnek), amire jelenleg a legtébb program épit.

Orké és Mésztelep esete jol mutatja, hogy milyen az, amikor egy-egy probléma kulcsa a Malta
hatékorén kivil van, és lépésrél-lépésre, sok szereplével egylttmikodve kellene Osszeallitani azt a
keretrendszert, amelyben ezek a kihivasok kezelendsk. Orkén a felnétt lakossag kérében nagyon
gyakori az analfabetizmus, a gyerekek pedig alig jarnak iskolaba, igy a tudasuk is nagyon hidnyos. Ha el
is végzik itt a telepi iskolat, ritkan jutnak el kozépiskoldba, és az sem gyakori, hogy a sziil6k a varosi
iskolak valamelyikébe iratnak a gyerekiket. A telepi altaldnos iskola énkormanyzati fenntartasd, a
fizikai infrastruktaraja hianyos. A gyerekek a kurrikulumban rogzitetteket nem tudjak megtanulni, a
szlileik pedig nem tudnak nekik segiteni, igy az iskola eredményessége is nagyon gyenge — annak
ellenére, hogy van tanoda is a telepi gyerekeknek a Caritas m(ikodtetésében. Tudvalevd, hogy a varosi
gyerekekhez képest az itteniek nagy hatrannyal érkeznek az évoddbdl az iskoldba — viszont a helyi
6voda feltételei is elégtelenek, mind a felszereltség, mind a nyitva tartds, mind a lehet6ségek
tekintetében. Ahhoz tehat, hogy az iskola elvégzése egy readlis kimenet legyen, minimum négy
szereplének kellene hosszu tavon egylittm(ikddnie: az 6nkormanyzatnak (mint fenntartd), az iskolanak
és pedagdgusainak, az egyhdznak (amely a teret biztositja az 6vodanak), valamint a tanodat miikédtet6
Caritasnak. Ahogy azt a legljabb kezdeményezés is mutatja, a Malta is szerepet tud vallalni ebben az
egyuttmikodésben, mégpedig a tovabbtanulasi lehetdségek tudatositasaban, az orientacidban,
valamint a beiratkozasok technikai részében. Ugyanakkor ennek a tevékenységnek akkor lehet
hozzadadott értéke, ha (1) az dvoda Osztdnzi a sziil6ket, hogy a gyerekek jarjanak, és ott a fejlesztéseket
meg is tudja szervezni, (2) az Onkormanyzat ebben segiti, finanszirozza, ahogy az iskolat is
,kompenzalja”, és valddi teljesitményre sarkallja, mikozben a sziil6k szamara is egyértelmsiti, hogy
be kell jarni az iskolaba, (3) az egyhadz mint meghatarozé hangaddé ebben tdmogatja a csaladokat (akar
Osztondijjal, vagy csak a kozosséggel vald foglalkozasok keretén belil), és végil (4) a tanoda
megszervezi, hogy a beiratott gyerekek meg is jelenjenek a foglalkozdsokon, tajékozddik az iskolai
életrdl, stb. Ebbé6l a feldlldsbdl (a Malta csapata az 5. szerepld) jelenleg hidnyzik a kiszamithato
egyuttmUikodés, és ezért esetleges, hogy egy iskolai palyafutas hogyan indul el, ki kiséri (és maroknyi,
vagy tobb gyereket is elér-e), éppen ezért a Mdlta tovabbtanuldsra vonatkozé munkdja sem lehet
maradéktalanul eredményes.

Mésztelepen a Malta legfontosabb eredménye a villanyfogyasztas legalizdlasa, amely megalapozta a
csaladok lakasfogyasztasdnak tervezhetGségét és az addssagkezelést. Ugyanakkor a telep folyamatos
bontasa felszinre hozott még két problémat: a lakhatdsi jogviszonyok rendezetlenségét, valamint az
Onkormanyzati lakdsokra vonatkozé kiilon szolgdltatasi dij megallapitdasanak problematikajat. A telep
felszamolasa és a bérlék elhelyezése egy stratégiai megkozelitést igényelne, amiben Gjra kell gondolni
a varossal vald szoros egylttmiikodés feltételeit, mikozben a csalddok addssagai rendezésének is
napirenden kell maradnia (elsGsorban a fizetési hajlanddsag és képesség helyreallitasa révén). Ki kell



alakitani a kozm(iszolgdltatd és a lakdslizemeltet6 egylttm(ikodését, valamint meg kell szervezni és
targyaldképessé kell tenni a kdzésséget. Mindehhez sziikség lenne egy mindenki szamara ismert és
elfogadhaté Utemtervre. Az MMSZ ebben proaktiv szerepet vallalva valdszinlleg biztosithatna a
hatékony és gordiilékeny atmenetet a lakosok elkoltoztetésében.

4. hipotézis: A Jelenlét program stdbjai a telepek belsé tdrsadalmi hdldzatait, azok (néhol
kontraproduktiv) hierarchidjat csak kivételes esetben tudjdk megbontani, ugyanakkor ennek
hidnydban csak kiilsé eréforrdsként vannak jelen a telepek életében, és a belsé eréforrdsok kiakndzdsa
nehézkes.

A tereptapasztalatok alapjan a helyi tdrsadalmi szovetek eltéré erGsségliek a telepeken. Mig
Kisiratoson laza rokonsagi kapcsolatrendszerbe agyazédnak a csaladok, Bihardidszegen egy zart és
erdsen stigmatizalt kozosség él (akiket raadasul bonyolult rokonsagi kapcsolatok fliznek 6ssze).
Lyukdban egy-egy gécpontrél szamolnak be, Orkén pedig a telepen beliil is erés a rétegzédés az egyes
részek kozotti hatdrvonalak mentén. Tarnabodon évekbe telt, amig a helyi uzsoras ,felvevé piacat”
sikertilt kiszervezni aléla, de ugyanez tavoli jov6nek tlinik akar Tatabanyan is. Veszprémben lassu
kompromisszumokkal, gyakorlatilag egy parhuzamos intézményi megoldassal (tarsashazza valas)
lehettet elmozditani a hdzat a békés egyittélés felé. A szatmarnémeti épllet két meghatarozé
lakéjaval fenntartott kényes egyensuly az, amely megszabja a helyi maltas stdb munkajanak keretét
(beleértve azt is, hogy a csaladok elengedik-e a gyermekeiket a programokra). Mivel ezek a halézatok
és kapcsolatrendszerek tartjdk fenn az egyes telepeken belilil az uzsorat, adott esetben a drog
forgalmazasat, s6t, széls6séges esetben a munkakozvetitésnek ,csomagolt” emberkereskedelmet
(gyulazas, franciazas), valamint ezek termelik Gjra a normativ értékrendet is (beleértve a lanyok
szOktetését, korai gyermekvallaldsat, csalddon belili bantalmazas elfogadottsagat), ezért nagyon
fontos a gyengitésiik, lassu felszdmolasuk. Tébb helyen egyelGre a Malta a békés egymads mellett élés
jegyében ,szemet huny” az alternativ tdrsadalmat strukturald érdekcsoportok felett, ugyanakkor
hosszabb tavu elkdtelez6dés esetén mindenképpen fontos lenne ezek megsziintetése, hiszen ezaltal
megnyilnanak egyes mobilitdsi utak, stabilabbd valndnak a csaladok stratégidi és jobban
érvényesiilnének a tervezés felé elmozduld attitldok.

Osszefoglaldan azt mondhatjuk, hogy a hipotézisek altal felvetett négy kulcsteriilettel sziikséges
béviteni a Jelenlét alapelveket: ezek (1) a megérkezés utdni fejl6dés feltételeinek megteremtése, (2) a
terlileti kilonbségek mellett is relevans beavatkozasok kivalasztasa, (3) a stratégiatervezés és
egylttmiikodés erésitése, (4) a belsé tarsadalmi szévetek lazitasa.



6 Eredmények: kiterjesztésre javasolt dsszesitl eszkoztar

6.1 Alelenlét program alapelveinek bévitése
A Jelenlét programok helyi gyakorlata, a személyre, élethelyzetre, k6z6sségre — és nem utolsésorban

az er6forrasok szlikdsségére szabott beavatkozascsomagok rendkivil sokrétliek és valtozatosak. A TF
programban szerepld nyolc telepen feltart helyzetek ismeretében ehhez azt is hozzatehetjiik, hogy a
,csomagok” nem csak vdltozatosak, hanem a pénzigyi és humdner6forrasok fliggvényében
dinamikusan alakulnak, a lehetséges egytttm(ikodések keretein beldl.

Az Jelenlét program ,alapcsomagrél” tudjuk, hogy elsGsorban a krizishelyzetben él6 csalddokon, a

telepi kozosségen préobal segiteni. Emellett azonban az is célja, hogy a csaladokkal dolgozé szolgaltatok,
intézmények, szervezetek, egyhazak egylttmikodésével — a krizishelyzetek kezelésén tul — feltarja a
kozosségek belsd eréforrasait, helybe vigye vagy elérhetévé tegye a hidnyzo szolgaltatasokat, fejlessze
a kozosségeket. Mindekozben igyekszik bekapcsolni a telepi csaldadokat a nagy tdrsadalmi
rendszerekbe is, mint pl. a munkaerépiacba vagy az oktatdsi rendszerbe. A terepen torténd
beavatkozasok ,a fogantatastdl a foglalkoztatasig” terjeds, szocidlis munka eszkozeivel végzett
esélyteremt6 tamogatasok tag korét olelik fel (pl. csaladsegités, kozosségfejlesztés, higiénés blokk
telepitése és miuikodtetése, Onkéntesek segitése, mentoralds, eseti és azonnali személyes
segitségnyujtas, kozosség szdmara nyljtott szolgdltatasok, addssagkezelés, prevenciés munka,

foglalkoztatasi szolgaltatasok stb.).

Mivel a Jelenlét program Magyarorszagon egyre tobb telepilésen valik a fejleszt6 és tdmogatd munka
meghatarozé moédszertandva, a nyolc telepen tapasztaltak alapjan javasoljuk, hogy a helyi (és egyéni)
diagndzisok feldllitasara alapozva néhany kulcsteriileten erdsédjon meg mind a humaner&forras-
kapacitds, mind a kiszamithato finanszirozas biztositasara épitve — az ,,alapcsomag” mikodtetésén tul

(Id. kévetkezb abra).

3. dbra A Jelenlét program ,,alapcsomagja”
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Ahogy azt a ,jogyakorlatokrdl” sz6lé Osszefoglaldban is kiemeltik, az ,alapcsomag” sokrétd, és
tartalmaz szolgaltatdsszervezési és tartalmi célokat is. Ezek kozil elsGsorban nem a tartalmi
megoldasokkal, hanem a szolgaltatasok szervezésével kapcsolatban emellink ki néhdny tapasztalatot.
A javaslatok tehat a kovetkezdk a ,megérkezés” utani eredményes tdmogatd munka érdekében:

4. dbra A ,megérkezés” utdni eredményes Jelenlét program épitékockadi

5. HO,ZZ/-'\FERESI

4. FOGLALKOZTATAS

1. BIZTONSAGOS TER 2. KRIZISCSOMAG 3. HATRALEKKEZELES SEGITESE

1. A megfelel6 méret(i és funkcidkat magdban foglald, a kdzosség
életritmusdhoz illeszkedd nyitva tartasu kozosségi tér biztositasa. Ezen
1. BIZTONSAGOS TER belil is f6képp a tanoda jellegli, a kozosségi és a fejleszt6 programok
helyszinének biztositasa. Fontos, hogy ez a tér biztonsagos tér legyen,
. folyamatosan és fenntarthaté moddon alakitsa a ,kinalatat” a
célcsoportok szlikségleteinek megfelel6en, de egyuttal arra is lehet6ség
nyiljon, hogy legaldbb a kortarscsoportok szintjén ne csak itt és csak a
telepi gyerekeknek legyenek programok, hanem rendszerszerlien és
szervezetten legyen érintkezési felllet nem telepi gyerekekkel,
fiatalokkal. Ez segit fejleszteni hidnyzdé szocidlis kompetencidkat és
elsajatitani hosszabb tdvon hasznos szocialis érintkezési formakat.

2. Kriziskezelési csomag biztositasa, ezen belll egyéni szintd
adomanyozds, tdmogatdsszervezés, szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés
2. KRIZISCSOMAG segitése. Fontos, a biztonsagos otthoni kornyezet kialakitdsanak

segitésén tul (pl. a kalyha, flitGanyag, agynem(, bdtor) mindig lehetévé
valjon a kbznevelésben vald részvétel és a munkdba valé eljutas (azaz pl.
a hidnyzo felszerelések, ruhdzat, gydgyszerek, kozlekedés biztositasa,
kapcsolattartas segitése).

3. Az anyagi deprivacio feltardsa és a hatralékkezelés beinditdsa,
hogy a formalis munkavallalas és a hétkéznapok tervezhet&sége is opcid
3. HATRALEKKEZELES legyen. Ehhez jogi és pénziigyi segitségnyuijtas szervezése, biztositasa.

4, A munkaerGpiactdl valdé tavolsag csokkentését szolgald

4. FOGLALKOZTATAS szlemlelyre sgalbott segltls?g .izerveze'se és bllzt05|tasa (kozve'flttlas,

SEGITESE képzésbe segités, mentoralas, kozlekedés szervezése). Kulcsfontossagu a

védett munkahelyek és atipikus foglalkoztatdsi lehetGségek feltardsa,

féképp a sok gondozasi feladatot ellatéd asszonyok munkaba segitése
érdekében.




5. A hidnyzé humanszolgdltatasok elérésének segitése, ideértve a
mindségi oktatds hozzaférésének biztositasat pl. utaztatdssal,
Osztondijak szervezésével, mentoralassal, egylttmikodések
megteremtésével (palyaorientacio, informacidatadas, felkészit6k).

6. Egylittm(kodés kialakitasa és megerdsitése a csaladok életében
jelenlévé tobbi szolgaltatéval és szervezetekkel, kozds stratégiai
gondolkodasra épitve. Elkertilendé azok feladataival parhuzamos
rendszerek kiépitése, hiszen ez potencidlis konfliktusforrds és
kompetencidk Utkozését eredményezheti, és cél a kapacitasaik
tehermentesitése.

A csalddok stabilizalasa a kozosségi szocialis munka és kozosségi terapia
eszkozeivel, sz(il6i és nGi programokra épitve.

Prevenciés munka biztositasa, f6képp a csaladon belili bantalmazas,
devianciak (addikciok, prostiticié, csicska, bilindzés) megel&zése
érdekében, valamint ezek kezelése kils6 er6forrasok bevonasaval.

9. A tanoda jellegli szolgdltatds és a szabadid6s tevékenységek
(sportok) szervezése, tobb korosztalynak megfelelGen kialakitva.

10. A korai gyermekvallaldssal kapcsolatos prevencios
tevékenységek intenziv szervezése.

11. A kora- és kisgyerekkori fejlesztéssel kapcsolatos tudatossag
fejlesztése, infrastrukturdlis kortilmények biztositdsa — akar a csalddi
otthonokban is.

12. Az épitett kornyezetre vonatkozé beavatkozasok facilitaldsa,
feltjitdsok szervezése, megfizethetGség javitasa elGrefizetés orak
telepitésével, helyi telepuilési tdmogatasi rendszerekre tdmaszkodva.

13. A legraszorultabb csaldadok elérése és fokozatos bekapcsolasa a
programokba. Ez kulcskérdés, hiszen az § bizalmuk elnyerése, a bizalom
fenntartasa kilon célzott beavatkozasokat igényelhet, és esetiikben a
kozosség mobilizalhatd eréforrasai is hasznosak lehetnek.



14. Szisztematikus kozosségszervezés és kozosségi szocialis munka
biztositasa a kezdetektSl. Mivel a programok fontos tanulsaga, hogy a
valtozasok elSidézésének egyik f6 akadalya egyéni kitorési lehet6ségeket
korlatozd kozbsségi szemléletmdd, a kozosségben uralkodd negativ
hatalmi viszonyok (pl. gyengébbek, nék kihasznaldsa, bantalmazasa,
illegalis tevekénységekre vald kényszeritése, Osztonzése), ezért a
kozosség miikodési mddjaba, kbzosségi konfliktusokba valé eredményes
beavatkozdsok kiépitése szintén hosszabb tavu és talan az egyik
legnehezebb feladat. Ebben fontos szerepe van annak, hogy a férfiakat is
elérjék.

15. A tobbségi tdrsadalom érzékenyitése, az elGitéletesség és a
diszkrimindacio lebontasa, hiszen enélkiil minden integracids tevékenység
eredménye elkopik. Ezzel parhuzamosan sziikséges a helyi k6zosségek
zartsaganak oldasa, a kiilsé kapcsolatok kialakitasa egyéni és kdzosségi
szinten is. A kils6 kapcsolatok hozzajarulnak a helyiek szocializacids
készségeinek fejlédéséhez, éppen ezért ezek kialakitdsdnak tamogatasat
mar gyerekkorban sziikséges megkezdeni.

A terepszemlélet(i szocidlis munkanak az Ujraszervezése ezek mentén az épitGelemek mentén
biztosithatja, hogy az MMSZ tevékenységei a telepeken él6k életében valdban sorsforditék legyenek,
és hogy az alapvet6 kriziskezelésen tul perspektivat tudjanak nydjtani a lakosoknak, akik a sajat
erejikbél a nyomorbdl és a szélsGségesen kiszolgdltatott élethelyzetekbél nem tudnanak kitorni.

A fentiek megerd@sitése érdekében javasoljuk a Jelenlét program tizenkét elvének kibGvitését tovabbi
négy fontos elemmel:

13. Fel kell tarni a csaladfék nydjtotta eréforrdsokat, hogy a telepen a kélcs6nésség és az egymdst
erdsitd fejlédési folyamatok felgyorsulhassanak.

A kozosségfejlesztés eredményessége a Jelenlét program sikerének egyik kulcsa, hiszen ez egyuttal az
egyéni esetkezelésen tllmutatd tevékenységeknek a feltétele. Altaldnos tapasztalat, hogy sem kitorési
lehetdség, sem a telepi kozosségek érdekeinek ,megjelenése” pl. a varosi dontéshozdk szemében nem
lehetséges anélkil, hogy a kozosségben uralkodd negativ hatalmi viszonyokat folyamatosan
atforditsdak megerdsit6, megtarté kapcsolatokkd. Sok kozosségben ezeket a viszonyokat a férfi
csaladfék termelik djra, igy fontos, hogy meglegyen a , helylk” a programokban, és a kozosségiikben
elfoglalt pozicidjukat a kozOsség és a program javara is tudjak forditani.

14. A rdszorulé ember lattatdsdn tul a tébbségi tarsadalom felelGsségét meg kell erdsiteni a befogadds
folyamatdban.

Az Jelenlét alapelvek kozott eddig is szerepelt, hogy a raszoruld kézosségekrdl beszélve elsGsorban az
embert és nem a diszfunkciondlis (fogyasztasi) dontéseket kell lattatni akkor, amikor a Jelenlét
program a kozosségbe, az egyéni sorsokba valo , betekintést” nyujt azoknak, akik szdmara ez a vilag
egyébként lathatatlan volna. A Jelenlét szemléletnek ugyanakkor azt is tudatositania kellene, hogy a
befogadas akkor lehet sikeres, ha az elfogadassal és tdmogatassal is tarsul, azaz a kitorési utakat
megnyitja a nyomorbdl. A Jelenlét program akkor lehet fenntarthatd, ha lehetévé teszi, hogy a szegény
gyerekeknek is legyenek kozéposztalybeli osztalytdrsai, és ugyanolyan jé oktatdst kapjanak, amelyben
a legmesszebbmendkig kibontakozhat a tehetségiik, hogy egy kérteremben egymas mellett és pont
ugyanolyan kezelést kapjon roma és nem roma beteg, és segiti, hogy a roma ember is tudjon lakast
bérelni, ha szeretne elkoltdzni. Lathatéva kell tenni tehat a befogaddi vagy tobbségi tarsadalom
feladatat abban, hogy minden egyes egyéni dontését Ugy hozza, hogy az ne termelje Ujra a kirekesztést,



azaz azt a hatrdnyt, amibe generacidk 6ta belesziletnek a hatranyos helyzet( telepilésen él6k, kdztik
pedig rengeteg roma ember.

15. El kell érni a legrdszorultabb csalddokat is, hogy a belsé szakadékok ne névekedjenek tovabb a
telepi kbzosségeken beliil.

A telepek szlikségszerlen rétegzett tarsadalmakként mikodnek, sajatos belsé hierarchia-rendezé
elvekkel. Ezek sokszor kizsdkmanyold kapcsolatok, ami azt jelenti, hogy a legelesettebbek helyzete
szélsGségesen kiszolgdltatott lehet. Ennek beszédes tiinete, ha egy telepen van csicskaztatas, és az
uzsora keretezi a csaldadok napi megélhetését. Ahhoz, hogy ezek a kizsakmanyold viszonyok
gyengilhessenek, tdmaszt kell nydjtani azoknak a csalddoknak is, akiket kihasznalva ,uralkodik” az
erds, a hangado csalad (vagy csoportok/csaladok).

16. Az egyes programok eredményeit rendszeresen kell mérni egyszerli és lényegre toré
mérdészamokkal, hogy lehetévé vdljon a visszacsatolds és a tovabbi fejlesztési irdnyok meghatdrozdsa.

Akdrmennyire is sokszin( és helyszinenként kiilonb6z8, és a helyi kontextusban értelmezendd és
formalédé a Jelenlét program, mégis sziikség van olyan sarokpontokra, amelyek kijel6lik, hogy a
folyamatos formalddasnak (szolgaltatasok 6sszetételének atalakitasanak, bevonasnak) mia célja, és ez
milyen eredménnyel mérhet6 meg az adott csalad és az adott kdzosség/telep/telepiilés szintjén.
Ezeknek az eredményeknek az alakulasat folyamatosan (vagy idénként) meg kell vizsgalni, hiszen latni
kell, hogy a helyi programok kozvetve vagy kozvetlenil kdzelebb viszik-e a csaladot vagy a kozosséget
a kivdnatos célhoz. Amennyiben nem torténik elmozdulds, ott a program finomhangoldsa vagy
irdnyvaltasa is indokolt lehet.

6.2 A lJelenlét program eszkoztaranak alkalmazasa komplex beavatkozas esetén

A TF program az erdélyi telepeken a gyerekek tanuldsat segité programokra, mig a magyarorszagi
telepeken emellett még a foglalkoztatast ndvel6 beavatkozdsokra is fokuszalt. Az alabbiakban azt
mutatjak be, hogy e két teriileten a fent megjelenitett Jelenlét program épitGkockai hogyan épiilnek
egymasra egy-egy komplex beavatkozas keretében.

Sikeres iskolai karrier tAmogatdasa

A sikeres iskolai karrier tAmogatdasa alapvetéen a Tanoda programra épll. Az aldbbi dbran azt mutatjuk
meg, hogy a Tanoda programon beliil, illetve annak kiterjesztése keretében milyen beavatkozasi
elemeket, azaz milyen Jelenlét program ,épit6kockakat” sziikséges beépiteni a programba annak
érdekében, hogy a fiatalok megszerezzék a kdzépiskolai végzettséget és jobb pozicidba keriiljenek a
munkaerépiacon.

Idedlis esetben a Tanoda program épiteni tud a mar kisgyermekkorban elkezdett korai fejlesztések
eredményeire, hiszen a telepeken él6 gyerekek jelentds része sziiletésétdl fogva olyan fizikai és
szocialis kornyezetben él, mely akadalyozza a megfelel6 item( fejlédésiiket. A Jelenlét programoknak
ezért is az egyik kiinduld pontja a Biztos Kezdet Gyerekhaz tipusu programok.

A Tanoda program alapvetéen az altalanos iskolaskord gyerekeket célozza meg, kodzponti
tevékenységei a hazi feladat elkészitésének tdmogatdsa és a tanuldsi és szocialis készségek fejlesztése,
az utdbbiakat erdsitik a szabadid6s programok szervezése is. Ahhoz azonban, hogy a Tanoda valédi
sikereket érjen el, egy sor egyéb tevékenységre is sziikség van, ezeket jelenitik meg az alabbi dbra jobb
oldalan elhelyezked6 Jelenlét program épit6kockak.



Az egyik legfontosabb beavatkozas a kozosségfejlesztés, melynek dont6 szerepe van a megfeleld
szamu gyerek sikeres bevondsdban és a programban vald benntartdsdban. Az esettanulmanyok is
aldtamasztottdk, hogy a gyerekek leginkabb a kozosségért jarnak a Tanoddaba, azonban egy valddi
k6zosség kialakitdsa soran tobb kihivassal is szembe kell nézni. Tobb helyszinen probléma volt, hogy a
csaladok kozotti konfliktusokat beviszik a gyerekek a Tanoddba, gyakori a klikkesedés és mas csalddok
gyerekeinek a Tanodabdl valé kiszoritasa is. Ezeket a problémakat tudatos kozosségépitéssel lehet
megel6zni, kezelni. A kdzosségfejlesztés masik fontos irdnya a sziil6k felé iranyul annak érdekében,
hogy valéban hosszu tdvon tdmogassak a gyerekek tanuldsat, az 6véktél eltéré jovSkép kialakitasat.
Ezt szolgalhatjak a szil6i klubok, a szll6kkel valé rendszeres kdzos programok, kirandulasok. A sziil6k
intenzivebb bevonasdra voltak kisérletek, de legtobb helyen ezeket a beavatkozasokat is
rendszeresebbé sziikséges tenni.

A szervezetek kozotti kooperacid szamos dimenzidban felmeriil az alap és egyéb tevékenységekhez
kapcsoldéddan is. Az iskolaval vald kapcsolattartas a gyerekek benti teljesitményének, esetleges
problémadinak kovetése érdekében alapfontossagu, de a gyerekek teljesitményében akkor lehet igazi
sikereket elérni, ha az iskolai tanitas és a tanodai fejlesztés egyes gyerekekre irdnyuld, illetve altalanos
madszertani 6sszehangolasa is megtorténik. Ugyanakkor ez jelentds kihivast jelent, mert az utébbi
esetben mar nemcsak informdciocserérél van szé, hanem az iskola bizonyos szintli mddszertani
irdnyvaltasarol is. Az iskoldk kooperaciés hajlanddsdga nagyon eltérd, és sok esetben csak hosszabb
tudatos épit6é munka utdn érhetdk el eredmények. Az iskolaval vald fokozatos kapcsolatépitésre jo
példa az 6rkéi, mig a sikeres egylttm(ikodésre a tarnabodi Jelenlét program.

A szenvedélybetegségekkel — els6sorban a drog- és alkoholfligg6ségekkel — kapcsolatos prevencids
beavatkozasok, illetve a korai gyermekvallaldas megel6zésére iranyuld felvildgosité programok
megteremtése a legnagyobb kihivasok kozé tartoznak, melyekre a Tanoda programokon belil is
reagalni szikséges. Ezekkel a problémakkal szamos szakmai szervezet foglalkozik, a velik vald
kooperacid nagyban novelheti a beavatkozdsok sikerét. Pozitiv példat a lyukdi Jelenlét programban
talalhatunk, a N6 mint esély programban.

A palyavalasztasi tanacsadas az iskolaban és az allami tanodai programokban is kotelezé elem, azonban
a szegregalt kdrnyezetben é16 gyerekeknél egy komplexebb, a jov6kép kialakitdsat tudatosan célzd
beavatkozdasra van szikség, mivel a kiilonb6z6 foglalkozdsokrdl, munkalehet&ségekrdl vald ismereteik
nagyon korlatozottak, illetve a sajat képességeikrdl, lehetGségeikrdl alkotott képiik is hianyos.

Atelepek zart kozosségében él6, szegregdlt iskoldkba jard gyerekek esetében a szocializacids készségek
kialakuldsdnak hianya az egyik legfébb akadalya annak, hogy képesek legyenek beilleszkedni a
kdzépiskolai kozosségekbe. Eppen ezért a telepen kiviili programok, kapcsolatok fejlesztése, és ezzel
parhuzamosan a tobbségi tarsadalom érzékenyitése (pl. kortars csoportok) olyan beavatkozasok,
melyeket a lehet6 legkordbban meg kell kezdeni az iskolds gyerekek esetében.

A Tanoda programnak a kozépiskolas gyerekekkel is foglalkoznia kell, hiszen nagyon sok fiatal a
kozépiskoldban morzsolddik le. A tanuldas tdmogatdsa mellett, nagyon fontos egyfajta mentoralasi
tevékenység, mely a szocializaciés problémak kezelésében is tdmogatdst nyujt a fiataloknak. A
Tanodanak fontos kapcsolatot tartani a kozépiskolakkal is, ami abban a tekintetben is kihivas, hogy a
kisebb telepiiléseken é16 gyerekek kozépiskoldi mas telepliléseken, varosokban vannak. Végil azokat
a fiatalokat, akik sikeresen elvégezték a kozépiskolat, gyakran a munkakeresésben is tamogatni
szlikséges.

A gyerekek sikeres tanuldsat célzé egymasra épiilé komplex beavatkozasi rendszer eredményességét
tobb ponton sziikséges mérni, annak érdekében, hogy értékelni lehessen az egyes korosztalyokra
irdnyuld programokat, illetve az elvart eredményektdl valé elmaradds esetén korrekciokat, U]



programelemeket lehessen beépiteni az egyes programokba. A méréseknek legalabb az egyes
beavatkozasi szintek kozotti atmenetkor kell megtdrténnie, amit az aldbbi abran piros nyilakkal
jeloltiink. Ehhez ki kell alakitani a megfelel6 mutatérendszert.

5. dbra Jelenlét program épitGkockdinak egymdsra éplilése a sikeres iskolai karrier tdmogatdsa érdekében kialakitott

komplex beavatkozds esetén

Munkdba valo elhelyezkedés tamogatasa

t*

Kozépiskolai tanulas tdamogatdsa-
mentoralds — kapcsolattartas

kozépiskolakkal f

Kozépiskolai jelentkezés tdmogatasa:
kapcsolatépités kozépiskolakkal
Pdlyavalasztasi tandcsadas - Jovkép
kialakitasa

Korrepetalds + készségfejlesztés: tanuldsi és
szocidlis készségek fejlesztése
lemorzsolddas megakadalyozdsa —
kapcsolattartas iskolaval
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Ovodai oktatasban vald részvétel
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Foglalkoztatas komplex segitése

A foglalkoztatds segitésében az alaptevékenységeket az allaskeresés tdmogatasa, illetve a képzésekbe
— kompetenciafejlesztd és szakképzésekbe — valé eljuttatds biztositasa jelenti. Ugyanakkor az alacsony
képzettségl, a munkaerGpiacon hatranyos és bizonytalan helyzetl emberek esetében egy sor egyéb
beavatkozas is sziikséges annak érdekében, hogy bejelentett munkdhoz jussanak ezek az emberek, ami
egyben azt is jelenti, hogy szdmos esetben a foglalkoztatdsi helyzet javitdsa egy hosszabb folyamat
eredménye lehet.

A foglalkoztatds javitasat célzd beavatkozasok megkezdése el6tt, el6szor azokat a problémakat kell
kezelni a szocidlis munka keretében, melyek akadalyt jelenthetnek a legalis munkavallaldsban. Gyakran
ez nem csak egyéni esetkezelést jelent, hanem a csaladi problémak, konfliktusok enyhitését, a csalad
stabilitdsanak megteremtését, illetve azonnali kriziskezelést is (pl. élelmiszeradomanyok biztositasat).
A szocialis munka sordn sziikségessé valhat a kliens vagy valamelyik csaladtagja mas szolgaltatds(ok)ba
valo eljuttatasanak segitése (pl. egészségligyi szolgaltatds, addiktoldgia) is. Az addssagok kezelésének
megkezdése szintén az egyik legsirget6bb feladat, kilénoésen, ha azok mér végrehajtdsi szakaszban
vannak, hiszen sok esetben pont a fizetési letiltasi végzések miatt nem vallalnak bejelentett munkat a
kliensek. A foglalkoztatas segitésének komplex szocialis munkdaval valé megalapozasa a legraszorultabb
célcsoportok elérésekor valik mindenképpen elengedhetetlenné.

A foglalkoztatds segitésének szakaszaban a mar jelzett alaptevékenységeket is tobbféle beavatkozasi
elem egészitheti ki. A legfontosabb ilyen elem a munkaltatokkal valé szorosabb kapcsolat kiépitése,
mivel a munkaerépiacon a hatranyos helyzetl csoportok gyakran diszkrimindcié miatt nem jutnak
munkdhoz. A munkaltatdk érzékenyitése mellett mara megjelentek olyan gyakorlatok is, melyek a
munkaltatok képzésére iranyulnak annak érdekében, hogy jobban megismerjék azoknak a hatranyos
helyzetl csoportoknak a jellemzdit, illetve a veliik vald kommunikacios nehézségeket, melyekkel az
alkalmazasuk soran taldlkozhatnak, és képesek legyenek athidalni a felmeril6 problémakat. A védett
tipusu foglalkoztatdsba vald helyezés, példaul a kozfoglalkoztatds is ide sorolhatd, azoknak az
embereknek jelent elsGsorban segitséget, akik még nincsenek felkésziilve a nyilt munkaerépiaci
munkavallalasra. Fontos, hogy azok esetében, akik képesek tovabblépni a védett foglalkoztatasbdl a
nyilt munkaer6piacra, megtdrténjen ennek segitése. A kozosségfejlesztési elem a hosszabb tdvon
munkanélkdli, esetleg legdlis munkat még soha nem vdllalé6 emberek esetében jelenhet meg olyan
csoportos foglalkozasok formajaban, ami pozitiv megerésitést nyujt a munkakeresés folyamatdban,
illetve ami segitségikre lehet a munkdjuk megtartasaban is.

A munkaba helyezés utan a foglalkoztatasi mentoralas sziikségességét a jelen kutatasban is szdmos
példa bizonyitotta. Sok elhelyezkedett embernél megfigyelhet6 volt, hogy az els6 nehézségeknél,
konfliktusnal otthagyta a munkajat. A kliensek tamogatdsa a munkahelyen vald beilleszkedésben,
kapcsolatépitésben, illetve a problémdk, konfliktusok megolddsaban, tovabba a munkaltatdkkal vald
kapcsolattartas, a két fél kozotti medialas olyan eszkdz, mely hatékonyan segitheti a hosszabb tavu
munkavallalas kialakuldsat. A szervezetek kozotti kooperacid és a tobbségi tarsadalom érzékenyitése
tehat ebben a szakaszban is erételjesen megjelenik.

A Jelenlét program célcsoportja korében altalanos tapasztalat, hogy a csaladok életében gyakran
felmeriilnek olyan krizishelyzetek, melyek a munka elvesztéséhez vezetnek. Ezek szamos problémahoz
kapcsolddhatnak, pl. csaladi konfliktusokhoz, betegségekhez. llyenkor lényeges, hogy a problémakra
gyorsan torténjen reagalds a szocialis munka oldalardl, a csaldd Gjbdli stabilizalasa érdekében, hogy a
hirtelen kiesett jovedelem ne vezessen mély krizishez a csalad életében, példaul ne inditson el egy
eladdsodasi folyamatot.



Végezetlll a foglalkoztatasi komplex beavatkozdsok esetében is fontos, hogy az egymasra épiilé
beavatkozasi elemekbdl all6 folyamat eredményessége az egyes szintek kozotti atmenetkor mérésre
keriljon. Ezeket a pontokat a foglalkoztatdsi program elemeit bemutatd aldbbi dbran is piros nyilakkal
jeloltik.

6. abra Jelenlét program épitékockdinak egymdsra éplilése a foglalkoztatds segitése érdekében kialakitott komplex
beavatkozds esetén

Csaladokra jellemz6 gyakori krizis:

munkavesztés esetin gyors reagalas

Foglalkoztatdsban mentoralas —
kapcsolattartds munkaltatokkal
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Munkaltatékkal kapcsolatkiépités,
érzékenyit6 és kommunikacios tréning
Védett foglalkoztatdsbdl
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Védett tipusu foglalkoztatasba
helyezés
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7 Az 0sszehasonlitd kutatas modszertana

7.1 Az (akcid)kutatas felépitése
Az 6sszehasonlité kutatas a terv szerint 4 romaniai telepen és 4 magyarorszagi testvértelepen végzett
akcidkutatas volt.

Az ehhez kapcsolédd f6 tevékenységek a kovetkez6k voltak:

1. A 8 telepen 2018 4dprilisa 6ta a ,Jelenlét” mddszertan alapjan végrehajtott tevékenységek
keretében végzett adatgy(ijtés elemzése és feldolgozdsa, valamint tovabbi adatok felvétele.

2. A felmerilé problémak és az arra adott valaszok folyamatos nyomon kovetése, amely lehet6vé
tette a telepeken megvaldsuld gyakorlat sokoldali megismerését, mélyebb megértését.

Az akcidkutatds mifajdhoz annyiban tudtuk illeszteni a kutatas sordn alkalmazott mddszereket, hogy
a kvalitativ adatgylijtés egy részében a telepi stabokkal csalddok szoros koévetésének keretén beliil
tartuk fel a tevékenységek tervezésével, végrehajtasaval kapcsolatos kihivasokat, lehetséges iranyokat
és azoknak a hatasait. igy egy visszacsatolasi kort hoztunk létre (a csalddkdvetés nem valdsult meg
Veszprémben és Tarnabodon). A testvértelepek 6sszehasonlitasat két, a magyarorszagi és romaniai
szakirodalomban bevett teleptipoldgia segitségével végeztik el, és a tereplatogatdsok eredményei
alapjan arra kovetkeztettiink, hogy a telepek parba rendezése elsGsorban a kolcsénés moédszertani
tanulasi folyamatok koordindlasa érdekében voltak hasznosak.

Feladatunk volt a kutatds eredményeihez kapcsoldddan a romaniai telepeken él6k életminéségét,
szocidlis problémait feltaré empirikus kutatds elvégzése is, azaz az itt él6 emberek életmindségének,
kulturalis, oktatasi, higiénés és kozosségi statuszanak felmérése is. E kutatas célja a négy romaniai
szegregatum részletes szocidlis, illetve problématérképének elkészitése, a telepen él6k
életkorilményeinek, problémainak, attitlidjeinek és a veliik kapcsolatba keriilé szakemberek, valamint
a helyi dontéshozok attitlidjeinek, tapasztalatainak vizsgalata volt, kvalitativ és kvantitativ adatfelvételi
maodszerek alkalmazasaval.

A magyarorszagi és a romaniai telepek helyzetének feltardsdhoz kapcsolddé kutatdsi médszerekben
tehat volt egy fontos eltérés. Mig a magyarorszagi telepek elemzése sordn kvalitativ adatgydjtésre,
dokumentumelemzésre és elérhetd statisztikai adatok masodelemzésére vallalkoztunk, a romaniai
telepeken ezt egy Uj adatgyl(ijtéssel egészitettiik ki. A négy romaniai kdzosségben él6 csaladok
életkorilményeit, objektiv és szubjektiv életminGségét, szocidlis problémait, valamint a telepeken
él6kkel kapcsolatba keriil6 szakemberek (helyi dontéshozok, helyi szocidlis és egészségigyi
ellatérendszer dolgozoi, pedagdgusok) véleményét feltiré empirikus kutatds soran alkalmazott
kutatdsi moddszerek kiegésziiltek egy 3 telepen reprezentativ kérdGives vizsgdlattal (egy telepen,
Kisiratoson pedig a célcsoport teljes korében folytattuk le az adatfelvételt).



7.2  Akérddbives vizsgalat

A kvantitativ adatfelvétel sordan Szatmarnémetiben 25 haztartas (50 f6), Kisiratoson 11 haztartas (25
f6), Bihardidszegen 19 haztartas (40 f5), OrkSn pedig 45 haztartas (100 f6) keriilt be a mintaba — veliik
haztartasszintd, és a 16 évnél idésebb ott él6kkel pedig személyi kérdGivet vettilink fel.

A négy telepen eltéré mintavalasztasi technikat alkalmaztunk: Orkén 3 elére meghatarozott
gyujtépontbdl indult véletlen séta, Szatmdrnémetiben az egyes emeletek szerinti rétegzett mintavétel
tortént, és Bihardidszegen a telep térképe alapjan azonositott lakdsok listajardl egy elSre kivalasztott
véletlen minta csalddjait keresték fel a kérdez6k, mig Kisiratoson a teljes helyi célcsoportot fel6lel
adatfelvételt folytattak le a kollégak.

A koronavirus miatti korlatozasok és lezaras miatt a kérdGiveket helyi szocidlis munkdsok vették fel és
rogzitették egy online fellileten, folyamatosan konzultdlva a kutatocsoporttal. Az adatfelvétel és az
adatrogzités 2020. junius kozepétdl augusztus els6 napjaiig zajlott. A helyi adatfelvételeket a
kutatécsoport egy részletes kérdezGi utasitassal tdmogatta.

Mivel a hdztartdsokat altaluk ,,ismert” kérdez6k keresték fel, gyakorlatilag nem volt vdlaszmegtagadas,
illetve, ha megszakadt a kérdGivezés folyamata, akkor a kérdezSk visszamehettek egy kés6bbi
idSpontban. Erezhet§ volt pl. Szatmarnémetiben, hogy a helyi szocidlis munkdsokkal nem
egyuttm(ikodd csalddok a kérdezésbe sem voltak bevonhatdk. Didszegen és Kisiratoson volt olyan
csalad is, akivel a kérdGivet nem az otthonaban, hanem a Jelenlét Ponton vették fel, mert otthon sok
lett volna a kérdezést zavard tényezG, vagy mert kotetlennek szervezett beszédhelyzetben lehetett
szamitani a vdlaszadasra.

A kérdbivek segitségével vizsgalt témak a kovetkez6k voltak:

- Haztartds szerkezete, a hdztartastagok munkaerépiaci helyzete, iskolazottsaga, jovedelmi
helyzete, munkatorténete (beleértve a kiilféldi munkavallalast és a bejelentett munkdval
kapcsolatos attitlidoket)

- A lakhatds jogviszonya, a lakashoz jutds, a lakaskorilmények (fizikai allapot, felszereltség,
méret, problémak), felljitasok, a lakhatas koltségei

- Addssagok, torlesztések, jovedelemletiltasok, megfizethet&ségi problémak

- Lakasmobilitas, lakastorténet

- Elettorténet, intergeneracids mobilitas (oktatasi, lakhatdsi és csaladdalapitasi mintazatok)

- Csaladi élet

- Telepi kapcsolatok

- Gyermekek

- A gyermekek oktatdsaval kapcsolatos attitldok

- Egészségligyi helyzet

- Diszkriminacié

- Szocidlis szolgaltatasok elérhetGsége és igénybevétele, felmeriild igények

- Részvétel a maltas programokban

A kérdGives kutatdasunk annyiban tért el a bevett kérdGivezési gyakorlattdl, hogy egy rugalmas
kérddivezési technikat alkalmazva gyl(jtottiink adatokat — ezzel is reflektalva arra, hogy hasonld
kutatdsokkal csak ritkan taldlkozd, ezért is nehezebben kérdezhet6é korrel dolgozunk. A rugalmas
kérddbivezés megengedi a kérdezének, hogy a kérdGivben szerepld kérdéseket és valaszlehetdségeket



ne szo szerint kérdezze meg, hanem a valaszadd igénye szerint atfogalmazza azokat, de mindenképpen
csak ugy, hogy a kérdés és vdlaszlehet8ségek eredeti jelentése megmaradjon. Ennek célja, hogy a
marginalizalt helyzetli, f6ként szegregdlt korilmények kozott é16, alacsony iskolazottsagu
célcsoporthoz alkalmazkodjunk, és a valaszaddval lehet6leg ugyanazt értsiik a kérdések és a valaszaik
alatt. A rugalmas kérdezést segitendd tobbféle valaszadasi tipust alkalmaztunk a kérdGivben, illetve
tobb helyen jeleztiik a kérdezének, hogy milyen tipusu segit6 kérdéseket tegyen fel, ha arra sziikség
van. Tobb helyen lehetdséget adtunk egyes objektiv adatok (pl. szll6k életkora, sziletési datumok,
munkavégzés hossza, lakdsméret) megbecslésére is.

A kérdez6k sok esetben nem tudtak konkrétan megkérdezni a kérdSivben foglaltakat, illetve az
eldontend6 kérdésekre sem kaptak konkrét valaszokat. Rendszeres volt, hogy a csaladok mesélni
kezdtek egy-egy kérdés kapcsan, igy a kérdez6k ez alapjan toltotték ki a tovabbi kérdéseket (pl. a
gyerekekkel kapcsolatos kérdések esetén).

A valaszaddi kor szamara az egyik legnehezebben megvalaszolhatd kérdésblokk a jovedelmekre
vonatkozd blokk volt. A kérdez6i tapasztalat az volt, hogy nem a bizalom hidnya miatt nem valaszoltak,
hanem inkdbb amiatt, hogy nem tudtdak a valaszt: sokan élnek napszambdl, tobb helyrél van, és onnan
is csak rendszerteleniil pénziik. Ugyanakkor Orkén elSfordult, hogy nem tették fel az informalis
jovedelmekkel kapcsolatos kérdések egy részét, amennyiben a kérdezési helyzetben ez fesziltséget
okozhatott volna, mig a bihardidszegi kérdez6knek a prostituciérol, kéregetésrél is beszamoltak.
Markansnak bizonyult az a nagyfoku (funkcionalis) analfabetizmus szaml3jara irhaté jelenség, hogy a
valaszaddk sokszor csak tippeltek azoknak a kérdéseknek az esetében, amelyek szamokhoz
kapcsolédtak, pl. a sziletési év, hany iskolat jart — vagy egylitt szdmolgattak a kérdezével. A
munkatorténet kapcsan kideriilt, hogy keveseknek van ,id6érzékik”. Sokszor gond volt a rokoni
kapcsolatok megallapitasaval is: a rokonsagon belil altaldanos viszony a ,testvér”, és ezt mondjak
mdsod- vagy harmadfoku unokatestvérre is.

A kérdések és valaszok ,atfogalmazasa” is izgalmasan alakult: a valaszaddk nem értették pl. a , legdlis
munkahely” kifejezést, ezért ehelyett rendre az ,,angazsalva van-e” félig roman kifejezést hasznaltak.
Nem volt vildagos a nemzetiségre vonatkozé kérdés sem. A ,vérszerinti gyerek” helyett ,hany gyereke
van”, vagy ,hdny pulydja van” kérdéssel kaptak vdlaszt. Segiteni kellett értelmezni a lakhatasi
jogviszonyra vonatkozd kérdéseket is (ezt ugy irtak koérbe, hogy ,van-e papir a hazra”, ,be van-e
jegyezve az onkormanyzatndl”). Altaldban az id6sebbeknek kellett tobb értelmezési segitséget

nyujtani.

A rugalmas kérdGivezés technikdjaval kapcsolatban fontos tapasztalat, hogy mivel a csalddok
,kérdGivvel”, nyomtatvannyal csak a hivatalos ligyintézések kapcsan taldlkoznak, igy nehezen értették,
hogy egy kutatasban nem valamilyen tdmogatasigénylési céllal kérdezik Sket. Ez alél kivétel Orké, ahol
viszont a GAL-Sepsi fejlesztési projekt keretében korabban végzett helyzetfeltarasi kérdezés miatt nem
volt egyértelm a helyzet. A vélaszadodi félelmeket minden terepen folyamatosan kellett kezelni: volt
olyan, aki felvetette, hogy azért kérdezik-e, mert , elveszik gyereket, lebontjak a hazat”.

A kérdGiv nagyon hosszu és részletes volt, ugyanakkor a segité sok esetben — ha csak feliiletesen is —
ismerte mar a csaldd helyzetét. Ezért a valaszaddk talan inkdbb igyekeztek egyrészt redlisabb
valaszokat adni, mdsrészt pedig érvényesilhetett egyfajta ,,megfelelési kényszer” is, amit az attitldok
vizsgalatakor figyelembe kellett venni (pl. olyan is mondta, hogy olvas a gyerekének mesét, aki nem ir-
olvas), és a Malta altal szervezett programokkal kapcsolatban is szinte egyontetl a programokkal vald
elégedettség. Ez azzal is Osszefliggésben lehet, hogy alapvet6en nem a programokat, hanem a
szervezetet értékelték ebben a blokkban, és az egyes programok a valaszaddk szamara nem kilonilnek
el.



7.3 Acsaladkovetés

A csaladok kovetéses vizsgalatat strukturdlt esetleirasok segitségével végeztiik el. Az adatgydjtés a
szocidlis munkasok csalddlatogatdsai soran valdsult meg, és maga a vizsgalat lényegében az
esetkovetési munka eredményének a rendszerezése. Az esetkdvetés célja, hogy feltarja a csaladok

«sres

Jelenlét program a leghatékonyabb mddon tudjon hozzajarulni a csalddok helyzetének javitdsdhoz.

Az adatok rogzitése minimum kéthavonta, a kutatdk és a Jelenlét program munkatarsai k6zott elGre
megszervezett, rendszeres beszélgetések soran tortént. A telefonon vagy Skype-on/Messengeren
torténd beszélgetések célja a csalddok kovetése soran Osszegydjtott informaciok értelmezése,
rendszerezése volt. Fontos, hogy sem az adatgydijtés, sem az adatrogzités nem papiron rogzitett,
formalis kérddivvel késziilt interjuk alapjan tortént.

A rendszeres beszélgetések kiindulépontja a csalad f6bb tarsadalmi/demografiai/jovedelemi
helyzetének Osszefoglalasa, ami lényegében megegyezik a Jelenlét programban a csaladokrél torténé
adatgydjtéssel és a csalddlatogatasok soran nyert benyomadsok, ismeretek 6sszegzésével. A kiinduld
helyzet feltdrdsa nem igényelt tovdbbi erGbefektetést a telepi munkatarsaktdl, mert az eddigi
programok dokumentacidjabdl és az inditd beszélgetésekbdl kinyerheté volt.

A kiinduld helyzet feltarasara épilt az adott témakhoz kapcsolddd informacidk kéthavonta torténd
frissitése, korrekcidja. A csalddkovetd beszélgetések megalapozasa a terepi munkatarsak szamara egy
szorosabb figyelést (azaz 2 havonta minimum egy csaladlatogatast) jelentett. A kutatdkkal torténd
megbeszélések csalddonként kb. 25-30 percet vettek igénybe. Az adatgydjtést egy online is elérhet6
(Google Doc) dokumentum segitette (minden csaladnak egy kiilén dokumentum), amelyen par szavas
Osszefoglaldkat tudtak rogziteni a munkatdrsak a megadott hét témaban.

« sz

(2019. nyér/6sz, telepenként kilénb6z6), majd egy év malva (2020. augusztus-oktdber). A kéthavonta
a kutatok és a Jelenlét program munkatarsai kozott zajlé kdozbensé interjuk azt a célt szolgaltak, hogy
részletesen kovetni lehessen, hogy melyek azok a tényez6k (azaz programok, események), amelyek az

«se s

A rendszerezendd informacidkat 1+7 témakorben gydjtottik. Ezek a kovetkezék voltak:

1. Kiindulé / aktudlis csaladi, lakhatési, egészségiigyi helyzet
+

Gyerekekkel és gyerekvallaldssal kapcsolatos attittid
MunkaerGpiaci stratégia (csalad felnétt tagjaira)
Jovedelmi helyzet

Haztartasgazdalkodas

K6zosségi részvétel

Allammal valé kapcsolat

NouhswNR

A maltas programokhoz valé viszonyulas

A gyermekkel kapcsolatos téma vizsgdlatanak célja az volt, hogy feltarjuk, milyenek a gyerekek
tanittatdsa mogotti csaladi megfontoldsok, milyen az iskolai végzettség hasznossagaba vetett hit,
milyen a csalddok fejében a tanulas és a jov6beni munkavallalds kapcsolata, melyek a gyerekek



jovéjére vonatkozod elképzelések (kilon a ldanyoké és a fiuké), mennyire redlis a képességek és az
esélyek megitélése. Fontosnak tartottuk, hogy kideriiljon, mennyire hiszi, szeretné a csalad, hogy a
gyerekek — a tanuldson keresztiil — tobbre vigyék.

A munkavallalas vizsgalatanak a célja az volt, hogy megértsiik, az adott kdzosségre/telepulési
adottsagokra jellemzd lehet6ségeken bellil milyen munkavallaldsi stratégidk, elvarasok, torekvések
jellemzik a csalddokat, és milyen értékek kapcsolédnak a munkavallaldshoz. Eppen ezért nem csak azt
vizsgaltuk, hogy az adott pillanatban milyen munkat végeztek (ha végeztek) a csaladtagok, hanem hogy
hogyan vélekednek arrdl, hogy mely munkatipus a megfelel6 szamukra (pl. lehet, hogy lizemben
dolgozott, de nem akarta sokaig csinalni, mert nem birta a vele jaré kotottséget, vagy a napszam utani
id&szakra vallalt csak masfajta munkat). Fontos volt a kilféldi munkavallalassal kapcsolatos attitld
feltdrasa is, és annak a megismerése, hogy a csaladon belll hogyan és miért Ugy alakult a
munkavallalas, ahogy (pl. ki maradt otthon, ki ment el napszdmba, ki ment el kiilfoldre).

A jovedelmi helyzet szorosan 6sszefligg a munkaer8piaci helyzettel, illetve, hogy a munkabdl szarmazé
bevételeket ki tudjak-e egésziteni egyéb jovedelemforrassal (pl. segélyek, nyugdij). Lényegesnek
tartottuk, hogy lassuk, hogy a hdztartdsban hany embernek volt stabil, tervezheté jovedelme. A
csaladszerkezet feltardsakor fontos volt megérteni, hogy a csalad gazdalkodasahoz hanyan, milyen
rendszerességgel jarultak hozza.

A csaladok kiadasi strukturajanak alakuldsat is vizsgaltuk a bevételeikhez képest, mert hasznos
megérteni, hogy milyenek a haztartasok elvarasai, azaz mi az a ,,fogyasztasi szint”, amit meghataroztak
maguknak és ehhez elegendd volt-e a jovedelmik. A munkavégzés, jovedelem és haztartds
gazdalkodds 6sszefliggésében tehat lényegi kérdés, hogy a képesnek érezte-e a magat a csalad arra,
vagy redlis lehet6ségnek tartotta-e, hogy jovedelmét tudja annyira névelni, hogy jelentds javulds Iépjen
fel az életmindségében (pl. lakhatasi korilményeinek fejlesztése, addssagok torlesztése) és ezért
érdemes volt — vagy lett volna — eréfeszitéseket tennie (pl. mas/rendszeresebb/tébb munka vallalasa,
kilfoldi munka vagy hosszabb tavon kilfoldre koltozés segitségével). Azt is szerettlk volna latni, hogy
a helyi kozosségben elfogadott normakhoz képest mds-e a gazddlkodasa, vagy az attit(idje a
gazdalkoddssal, tervezéssel (statuszkiaddsokkal, hitellel, uzsoraval) kapcsolatban.

A kozosségi részvétel témajat két szempont miatt tartottuk fontosnak. Egyrészt a Jelenlét program —a
program deklardlt elvei alapjan — részben a koézosségen belili konfliktusok kezelésén és a helyi
er6forrdasok megerd@sitésén keresztll kivan hatni a telep stabilizaldsara, a csalddok helyzetének
javitasara. Masrészt, a csalddok szempontjabdl a telepi (helyi) kozésség tobbfajta erével is birhat: lehet
(a reciprocitasra épil6) megtarto, a krizisek kezelésében eréforrast jelentd, vagy épp ellenkezéleg:
visszahuzo, a kitorési lehetGségektdl elzard, a helyi — stigmatizaltsdgot is eredményezé — normakat
kikényszerit6. Fontos volt, hogy lassuk, a csalddok mennyire motorjai vagy épp elszenveddi a helyi
tdrsadalmi strukturat szilé erbviszonyoknak, és maguk mennyit tudnak és hajlanddak tenni a
kozosséglk fejlédéséért.

Mind a szegénység Ujratermel6dése, mind a stigmak és a diszkriminacié okozta hatranyos helyzet
megértése szempontjabdl alapveté kérdés volt, hogy a csalddok az allami (6nkormanyzati)
szolgaltatasokban és hivatalokban segit6t, szovetségest, értiik szolgaltatdt, partnert, vagy éppen vellk
szembe helyezkedd, az érdekeiket nem elfogadd és képvisel§ szereplSt latnak. Az ellatékkal (az
allammal) kapcsolatos attitlid kozvetlen és kozvetett hatdssal is lehetett a csaladok életére (pl. iskolaba
jaras, rendszeres orvoshoz jaras, a szabalyok betartasa stb.). Annak érdekében, hogy megértsiik, hogy
a csaladok mennyire latjak at, és mire hasznaljak az dllampolgarként 6ket is megilletd szolgaltatasokat,
és ha ezt nem teszik, akkor miért nem, kiemelten foglalkoztunk a diszkriminativ banasmad
megtapasztalasaval, valamint a tarsadalmi bizalom kérdésével.



Es végil: a Jelenlét program rengeteg tipusi eszkdzt alkalmaz, amelyeket a csalddok adott
élethelyzetéhez, a fejl6dési kapacitdsahoz igazit. A program szempontjabodl kulcskérdés volt, hogy a
csaladok mennyire vettek részt a rdjuk szabott szolgaltatasokban, és mennyire volt erGs az a bizalom,
hogy a programon belll az egyéni kriziskezelés/esetkezelés feldl el lehessen mozdulni az intenziv és
komplex csaladsegités és a kozosségfejlesztés irdnyaba. El6fordult, hogy az egyes csalddokon beliil a
felnGttek és gyerekek kiilonb6zéképpen vonddtak be (pl. a férj/feleség, nagyobb/kisebb gyerekek), igy
a csalad Osszességét tekintve vizsgaltuk ezt a témat is.

7.4  Terlleti esettanulmanyok

Az egyes telepekre vonatkozdan terileti esettanulmanyokban 6sszegeztiik a dokumentumelemzések,
a terepldtogatasok, helyi interjuk!! és a csalddkdvetés tanulsagait, valamint felhasznaltuk a Romaniai
Statisztikai Hivatal és a Kozponti Statisztikai Hivatal adatsorait a tarsadalmi folyamatok pontosabb
megragadasara. Amennyiben egyéb adatfelvételek is voltak korabban a telepiléseken, akkor ezeknek
is attekintettik az eredményeit.

A legfontosabb adatforrasunk a tereplatogatdsok soran folytatott helyi szakértéi interjuk voltak (ezek
listdja a mellékletben olvashatd), valamint a Jelenlét programban dolgozd szocidlis munkasokkal és
koordinatoraikkal valé rendszeres konzultacid. A koronavirus miatt ugyanakkor a tereplatogatasokat
kénytelenek voltunk felfiiggeszteni, igy a legtobb telepiilésen a megbeszélések online / telefonon
zajlottak 2020 tavaszatol.

A nyolc terileti esettanulmany egységes szerkezetben veszi sorra a kovetkez6 kérdéseket:

1. Alelenlét program céljai a terlleten
2. Atelep kialakuladsa és torténete
3. Atelep és telepiilés alapvet6 problémai
a. Demogréfiai helyzet
Gazdasagi helyzet
Munkaerd piaci helyzet
Lakhatas
Szocidlis helyzet
A telepi gyerekek évodaztatasa és oktatdsa
Egészségligyi helyzet
Kozbiztonsag
i. Egyéb helyi civil kezdeményezések
j.  Helyirétegzédés
k. Fejlesztések
I. Az 6nkormanyzati tervek
4. Beavatkozasi teriiletek és ezekhez rendelt eréforrasok
5. A csaladkovetés alapjan kérvonalazddo kulcskérdések
6. A helyiJelenlét tevékenységek értékelése

T®m@ 0 o0 T

Az Osszefoglald tanulmany ezekre az esettanulmanyokra tamaszkodik a 3., 4. és 5. fejezetben.

11 A helyi interjuk kére nagyon sokrétd volt — a teriiletenkénti lista a mellékletben olvashatd.



8 A kvantitativ adatgy(jtés eredményei

8.1 Demografiai helyzet

8.1.1 Haztartasnagysag, életkor szerinti megoszlas

A négy romdniai romatelepet eltéré nagysdgu hdaztartdsok lakjak. Mig Szatmarnémetiben 3 f6 az
atlagos haztartdsnagysag, addig Kisiratoson ez meghaladja az 5 f6t. A haztartasokon beliil a 18 éves és
annal fiatalabb gyermekek szama Bihardidészegen a legmagasabb, ahol atlagosan 2,5 18 éven feliili
gyermek van. A kiskoruak szama Kisiratoson a legalacsonyabb, ahol a 2 f6t sem éri el. A 6 évesnél
fiatalabb gyerekek legnagyobb szamban Bihardidészegen, legkisebb szamban Szatmarnémetiben
vannak.

A haztartasfék tobbsége férfi, kivéve Szatmarnémetiben, ahol a haztartdsfé nék ardnya meghaladja a
60%-ot. A hdaztartasfGk datlagos életkora telepenként nagyon eltér§, mig Kisiratoson és
Szatmarnémetiben 44 és 50 év, addig Bihardidszegen és Szatmarnémetiben 37 év a haztartasfék
atlagéletkora. A haztartds Osszes tagjanak életkorat figyelembe véve az latszik, hogy mind a négy
telepen jelentds ardnyban vannak csecsemdk, illetve kisgyermekek (0-4 évesek), mig Bihardidszegen
az aranyuk eléri a 25%-ot, addig Szatmarnémetiben minddssze 10% a 0-4 évesek aranya.
Szatmarnémetiben és Kisiratoson feltlin6en alacsony az ardnya a 20-34 éves fiatal feln6tteknek, az
aranyuk 0%-hoz kozelit. Orkén is ez a korosztaly a néla valamivel fiatalabb és valamivel id&sebb
korosztalyhoz képest kisebb ardnyban van jelen. Ennek kapcsan felmeril a kérdés, hogy lehetséges-e,
hogy ebben az életkorban van egy er6teljesebb elvandorlds a telepekrdl, akar kilfoldi munka miatt.
Ezt azonban csak Szatmaron tamasztjak ala az adatok, ahol 42 éves a legfiatalabb vélaszadd, aki azt
mondja, hogy nem gondolkodott elkdlt6zésen, mig a ndla fiatalabbak mind elkdltéznének a teleprdl.

7. dbra. dbra Hdztartdsnagysdg és gyerekek szama a négy telepen

Haztartdsnagysag
6,0
Atlagos gyerek szam(<=18 év)
® 51
2.0 ® 438 ’
® 11 E
4,0 ® 37 ! Atlagos gyerek szam(<=16 év)
3,0
20 m Atlagos gyerek szam(<=6 év)
1,0 . ,
® Atlag HT nagysag
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8. dbra Haztartdsfék neme és dtlagéletkora a négy telepen

Haztartasfék neme és atlagéletkora

100% 60
2 90%
E 80% 50,24 4’2750
S 70% 40
£ 60% 37,16 36,8 5
3 so% 30 ¥ o
T 40% o  WFerfi
N 20
§ 30% BNS
£ 20% 0
2 10% ® Haztartasf (atlagos életkor)
0% 0
¢ > O o’
\0"‘\' & o &
& S
c;'v

8.1.2 Haztartasok etnikai Osszetétele

Mind a négy telepen a haztartasok tobb mint 50%-a vallotta magat roma/cigany szarmazasunak. A
magukat magyar nemzetiséglinek vallok aranya Szatmarnémetiben a legjelent6sebb, majdnem
eléri a 40%-ot. Kisiratoson a roma szdrmazas mellett a romdan szarmazas emlitése a legjelentdsebb,
ami a tobbi telepen alapvetéen nagyon kis aranyban, vagy egyaltaldn nem jelenik meg. Orkén
jelenik meg a kettSs, magyar cigdny szarmazas emlitése, a haztartasok mintegy 5%-a vallotta magat
magyar cigdnynak. Erdekes volt, hogy a cigdny/roma kifejezés teljes mértékben keveredett a
telepeken.

9. dbra Haztartdsok etnikai hovatartozdsa 6nbevalldsuk alapjdn a négy telepen

Haztartasok etnikai hattere

100%

90%

80%

70%

60% R .
oma/cigan

coo, /cigany

40% W Roman cigany

30% ,

20% ® Roman

10% .
0% I B Magyar cigany

N , .
,,3?0 e . Q*‘b O B Magyar



8.1.3 Konkluzié

Bihardidszegen a legmagasabb az adtlagos haztartaslétszam a tdbbi telephez képest és itt van atlagosan
a legmagasabb gyerekszam is (meghaladja a 2 f6t), nem csak a 18 vagy 16 éven aluliak szdma, de a 6
év alattiak aranya is itt a legmagasabb. A megkérdezettek kdzel 100%-a roma/cigany szarmazasunak
vallja magdt. Szatmdarnémetiben a legalacsonyabb az atlagos haztartdsnagysag és itt a legalacsonyabb
a gyerekek szdma is. Itt jéval nagyobb a nGi haztartasfék aranya és ezen a telepen vallottak magukat a
megkérdezettek legnagyobb ardnyban magyar szarmazasunak. Orkén a haztartasfék atlagéletkora a
legfiatalabb a tobbi telephez képest. Itt jelenik meg a kett6s, magyar cigdny identitas a megkérdezettek
korében. Kisiratos abbdl a szempontbdl tér el a tobbi teleptdl, hogy itt vannak a legnagyobb aranyban
azok a haztartdsok, ahol romannak vallja magat a megkérdezettek egy része (kb. 20%).

8.2 A haztartasfé munkaer@piaci helyzete és jovedelme

8.2.1 Jovedelmek

Szatmarnémetiben, ahol nagyobb aranyban lettek n6k haztartdsféként megjeldlve, tébb mint 30%-ot
tesz ki azoknak a haztartdsféknek az aranya, akik a munkaerépiaci helyzetiiket tekintve a haztartasbeli
(otthonan kiviil nem dolgozik) kategdriat jelolték meg. Kisiratoson vannak a legnagyobb aranyban azok
a haztartdsok, ahol a dolgozé haztartasfék ardnya meghaladja a 80%-ot. Jél kirajzolddik az adatokbdl,
hogy a munkanélkiiliség mind a négy telepre jellemzd, de Bihardiészegen és Orkdn kritikusan magas,
ezeken a telepeken a munkanélkili haztartasfék ardnya meghaladja a 60-70%-ot.

A legmagasabb haztartdsjovedelme a Kisiratoson él6 haztartdsoknak van, legfGképpen azoknak a
haztartasoknak magas a jovedelme, ahol van stabil jovedelemmel rendelkez6 haztartastag.

10. dbra A hdztartdsfé munkaerépiaci helyzete a négy telepen

Haztartasfé munkaerdpiaci helyzete

100% N— W Haztartasbeli (otthonan kivdl

90% nem dolgozik)
80% )
70% GYES-en van (gyermek 0-2 éves

60% kora kozott)
50%

o B Munkaképtelen (fogyatekkal

él8, tartos betegsége van)

30%

20% . . Nyugdijas

10% -

O% - e g - I
Munkanélkili(nem regisztralt

3 is)

& W Dolgozik



11. dbra A hdztartdsok teljes hdztartdsjévedelme (LEI) jovedelemtipusonként

Atlag haztartasjovedelem (LEl) jdvedelemtipusonként

4 500
M Van a haztartasban stabil munkaer&piaci
4000 jovedelemmel rendelkezé munkavallalé
3500 M Csak alkalmi munkabdl van a haztartasnak
jovedelme
3000
5500 M A stabil munkajévedelem mellett dllami
transzferekbdl, tAmogatasbol élnek
(nyugdij, gyerekpénz)
2000
W Csak alkalmi munkabdl szarmazo
jovedelem mellett dllami transzferekbdl,
1500 . e - .
tamogatasbol élnek (nyugdij, gyerekpénz)
1000 I Csak allami transzferbél, tdAmogatasbol
élnek
500
B Mind a harom tipusu jovedelem eléfordul
0
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8.2.2 Munkavallalas

Kisiratoson a megkérdezettek tobb mint 70%-a dolgozott a kérdezést megel6z6 egy héten. A tobbi
telepen viszont a megkérdezettek kevesebb, mint 40%-a dolgozott a kérdezést megel6z6 1 héten, ezek
koziil is Orkén dolgoztak a legkisebb aranyban, a megkérdezettek alig tobb mint 20%-a.

12. abra A megkérdezettek a kérdezést megel6z8 héten végeztek-e munkdt a négy telepen

A megkérdezett dolgozott-e az elmult 1
héten? (%)
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90%
80%
70%
60%
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13. abra A megkérdezettek a kérdezést megel6z6 12 honapban 6sszesen hdny honapot dolgoztak

Az elmult 12 hénapban hany hénapot
dolgozott 6sszesen (%)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

W 9 hénapot vagy annal
tobbet

M 6-8 honapot

m 3-5 hdnapot

M 3 hdnapnal kevesebbet

Amennyiben a megkérdezettek nem dolgoztak a kérdezést megel6z6 egy évben, nagyon kilénb6z6
okokat jel6ltek meg indokként. A megfelel6 munkahely hidnya és betegségek minden telepen jelentGs
mértékben felmeriltek, mint munkavégzést akadalyozd tényezék. Szintén minden telepen felmeriilt
indokként, hogy a csalddot nem lehet magdra hagyni. Az egyéb kategdridt is jelentds aranyban
emlitették: ,allapotos, kiskord gyerek betegsége, nem hivta a munkaltatd, az apa mint egyetlen
munkavallaléd ment el gyes-re a gyermek sziiletésekor, mar nyugdijas, sosem keresett munkat” okok
jelentek meg a nem dolgozas indokaiként a valaszokban.



14. abra A megkérdezettek, amikor nem dolgoztak a megkérdezést megel6z6 12 hdnapban, ezt miért nem tették

Amikor nem dolgozott az elmult 12 hdnapban, miért nem dolgozott? = Mindig dolgozott
35,0% M Betegsége miatt nem tudott dolgozni
M Le van szazalékolva, megvaltozott munkaképességil
30,0% ® Nem tud irni, olvasni

Nem tud romanul

25,0% B Megsz(int a munkahelye
B Felmondtak neki, elbocsajtottak
m § mondott fel a munkaltatonal

20,0%
® Nem volt megfeleld munka a kdrnyéken

W Nem éri meg elmenni dolgozni, keveset fizetnek

15,0% m Nincs megfeleld kozlekedés a krnyéken, nem lehet

eljutni a munkahelyre onnan, ahol lakik
m Nem tudja masra bizni a gyerekeket

10,0% ® Van olyan vele egyiittéld csaladtagja, akit gondoznia kell

Rossz lelki vagy idegéllapot miatt

A téli hdnapokban nem taldlt munkat
5,0%
m Februdr utan a koronavirus miatt nem tudott dolgozni
II I I I IIIII | I | II | Nem volt ra sziikség, mert volt elég pénzik, amibdl
0,0% [ ] megéltek

m Egyéb
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A bejelentett munkdhoz kapcsolddd attit(idot is vizsgdltuk a kérdGives felmérés soran. Mind a négy
telepen alapvet6en azt gondoljdk, hogy megéri bejelentett munkat végezni, mert akkor jogosultak
egészségbiztositasra és nyugdijra is. A bejelentett munka ellen sz6lé érvként a nem bejelentett
munkahoz képest kisebb mértéki fizetést Bihardiészegen emlitették a legnagyobb aranyban (tobb,
mint 50%). Egyik telepen sem gondoljdk jelentés mértékben, hogy a bejelentett munka tul sok
kotelességgel jarna, vagy oda romdkat ne vennének fel, vagy érvényben Iév6 jovedelemletiltds miatt
ne dolgozndnak bejelentve. Bihardidszegen és Szatmdarnémetiben jelentés ardnyban vannak azok a
haztartasok, akiket a bejelentett munkavégzés akaddlyozna a napszam, alkalmi munkak végzésében.

15. dbra A megkérdezettek bejelentett munkdval kapcsolatos attitlidje a négy telepen

Bejelentett munkardl valé attitdid

100,0%
90,0%
80,0%
;g'gz’ o Bihardidszeg
,0%
50,0% m Szatmarnémeti
40,0% u Orks
o
22’8; I I I I I M Kisiratos
,0%
10,0% I I
005 || [ | H_= -
Nem éri meg Megéri, mertvan  Nem nekemvald, Odaromakat nem En azért nem Ha bejelentett
elmenni bejelentett egészségbiztositds mert tul sok nagyon vesznek fel dolgoznék igy, mert munkan lennék,
munkara, mert és nyugdij is kotottséget jelent jovedelemletiltasom akkor nem tudnék
kevesebbet van elmenni
fizetnek, mint napszamba, alkalmi
amikor nem munkara (pl.
jelentenek be épitkezésre,
mezd&gazdasagi

munkara)



8.2.3 Munkaerépiaci tapasztalatok

Megkérdeztik a kérdGivben, azt is, hogy az elmult 12 hénapban mit dolgoztak azok, akik legalabb az
id6szak egy részében munkat végeztek. A négy telepen egészen kiilénb6z6 aranyban emlitették a
kiilonb6z6 munkatipusokat. Az Gsszes telepen a legnagyobb aranyban emlitett munkatipus a
tartés/rendszeres, bejelentett munka volt, Orkén és Kisiratoson a dolgozé héztartastagok tobb mint
40%-a emlitette ezt. Kisiratosra és Bihardidszegre jellemz& munkatipus a helyben végzett napszam
vagy alkalmi munka volt. A rendszertelen napszam nagyobb aranyban jelenik meg Bihardidszegen és
Szatmarnémetiben, mindkét telepen a haztartastagok korilbeliil 20%-ara jellemzé ez a munkaforma.
Bihardidszegen és Orkén jelentds, kdzel 25 illetve 20%-os aranyban emlitettek a megkérdezettek
kilfoldi munkavallaldst. A kézmunka csak Orkén meriilt fel, ott sem jelentés mértékben (a
haztartdstagok korilbelll 5%-a emlitette ezt, mint foglalkoztatasi format). Alapvetéen ebbdl az 1atszik,
hogy a haztartastagok nagyobb része bizonytalan, rendszeres vagy rendszertelen alkalmi munkakbol
él meg adott esetben kiilféldon, viszont a rendszeres munkavégzésnek nagy része bejelentett és csak
kisebb része nem bejelentett munkaforma.

A kilfoldi munkara kalon is rdkérdeztiink. A telepeken eltéré aranyban vannak azok, akik valaha
vallaltak kllfoldi munkat. Bihardidszegen a megkérdezettek kozel 60%-a dolgozott mar kilféldén, mig
Orkén ez a megkérdezettek alig 20%-4ara jellemzé.

Az 3tlagjovedelem telepenként nagyon eltéré azok kozott a megkérdezettek kozott, akiknek volt
valamilyen munkajovedelme. A legmagasabb atlagos havi munkajovedelemrdl Bihardidszegen
szamoltak be (1719 LEI), a legalacsonyabbrél Szatmarnémetiben (1150 LEI). Orkén és Kisiratoson az
atlagos munkdabdl szarmazo jovedelem 1326 és 1336 LEI volt.

16. dbra Az elmult 12 honapban elséként emlitett munka tipusa a négy telepen

W Egyéb
Az elmult 12 hénapban mit dolgozott? e
1. helyen emlitett valaszok megoszlasa

100% m Kulfoldi nem rendszeres munka, kinn

tartézkodasa alatt esetlegesen dolgozott

90% | Kilfoldi nem bejelentett munka, kinn
tartdzkoddsa alatt rendszeresen dolgozott

80% m Kiilfdldi bejelentett munka, kinn tartézkodas
alatt rendszeresen dolgozott

0,
/0% W K6zmunka

60%

® Rendszertelen napszam, alkalmi munka (egy-

egy alkalmi takaritas, kacsapucolds, egyszer-

50% egyszer haz korili munka)
Rendszeres napszam, alkalmi munka helyben
20% vagy a kornyéken

m Idénymunka, napszam az orszag tavolabbi
30% részén (ahonnan nem tud naponta hazajarni

pl. mez&gazdasagi munka)
B Rendszeres,de nem bejelentett munka az
20% orszag tavolabbi részén (pl. épitkezések)

m Rendszeres nem bejelentett munka helyben

10% vagy a kérnyéken

0% M Tartos/rendszeres bejelentett munka, helyben

X . L, . P . vagy a kornyéken
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17. abra A kiilféldén munkat vdllalok ardanya a négy telepen

Valaha kulféoldon munkat vallalok aranya

B Nem dolgozott
kalfoldon

B Dolgozott mar
kilfoldon




8.2.4 A haztartasok vagyona

A haztartasok jelentsen eltér6 mértékben rendelkeznek kilonb6z6 vagyontargyakkal/tartos
hasznalati cikkekkel. A legjellemz&bben el6fordulé vagyontargy minden telepen a tlzhely/suté, TV,
h(t6 és a mosogép. A legkevésbé jellemzd vagyontargyak a kisgépek, beleértve a szdmitdgépet és
vezetékes internetet, ami a digitalizalodo vilagban kilonosképpen hatranyt jelent a telepeken é16
haztartasok szdmdra.

18. dbra Hdztartdsok vagyoni helyzete a négy telepen

Haztartasok vagyoni helyzete
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8.2.5 Addssag

A megkérdezett haztartdsok nagyon nagy aranya tartozik a boltosnak Bihardidszegen és Kisiratoson
(tdbb mint 50%). Bihardiészegen, Szatmarnémetiben és Orkén jellemz6 a rokonnak, baratnak vald
tartozas is (tobb mint 30%-a a megkérdezett haztartasoknak). Ezeken kiviil nagyobb aranyban fordul
el6 adétartozas Kisiratoson és Bihardidszegen (kb. 25%), a kdzlizemi szamldaval valé elmaradas pedig
Bihardidszegen és Szatmarnémetiben.



19. dbra Haztartdsok mekkora ardnyban emlitettek egyes addssdgokat a négy telepen

Adossag M Bérleti dij tartozas
70,0%
60,0% Kozuzeml\ sza’rnlat?rtozas (fizetési
elmaradas, hatralék)
50,0% Telefonszamla tartozas
40,0%
M Biintetéssel kapcsolatos tartozas
30,0% (pl. kozlekedési birsag)
Adotartozas
20,0%
10,0% M Boltosnak tartozas
U | | ]

W Rokontal, baratoktol
maganszemélyektdl kapott kdlcsén

G
S
%
(e
O

M Fizetési elmaradas, hatralék

8.2.6 Konkluzid

A tobbi telephez képest Bihardidszegen vannak a legnagyobb aranyban azok, akik az elmult 12
honapban 0-3 hédnap munkavégzésrél tudnak csak beszamolni és ezen a telepen emlitették a legkisebb
aranyban a tartds/rendszeres munkavégzést és a legnagyobb aranyban a rendszertelen napszamot.
Szintén itt vannak a legnagyobb ardanyban azok, akik mar valaha dolgoztak kilféldon (kézel 60%).
Szatmdarnémetiben jelennek meg legkisebb ardnyban a dolgozé haztartasfék és ezzel egyiitt
legnagyobb ardnyban az inaktivak (nyugdijasok, haztartasbeliek stb.). Ork8hoz hasonldan, itt latszélag
alacsonyabbak a haztartasi jovedelmek, mint a tébbi telepen. A tobbi telephez képest Orkén vannak a
legnagyobb ardnyban a munkanélkiliek, de itt a legnagyobb az aranya azoknak is, akik tdbb mint 9
hénapot végigdolgoztak a kérdezést megelSz6 egy évben. OrkSn vannak a legkisebb aranyban azok,
akik valaha vallaltak kalféldon munkat (kb. 20%). Kisiratoson jelenik meg a legmagasabb jovedelem
azon haztartdsok esetében, ahol van stabil munkavallalé és azok esetében is, akik emellett még
szocialis transzferekre is jogosultak. Itt vannak a legnagyobb ardnyban a tartds/rendszeres bejelentett
munkavallalok és a rendszeres napszdm vagy alkalmi munkat végzék is.

8.3 KoOznevelés

8.3.1 Ovodaskoru gyerekek és dvodaba jardk aranya és 15 éven felliliek iskolai végzettsége

A mintdba bekerilt 3 és 6 év kozotti gyermekek szama telepenként a kévetkez6képpen alakult: 15
Bihardidszegrél, 8 Szatmarnémetibdl, 19 Orkdrél és 6 Kisiratosrdl. Kisiratoson a gyerekek alig harmada
jar 6vodaba, mig a tobbi telepen kozel 60-70%-a az évodaskoru gyerekeknek jar évoddaba. Az iskolai



végzettség mind a négy telepen jellemzéen maximum 8 osztaly, de nagyon magas azoknak az aranya,
akik a 4 osztalyt vagy kevesebbet végeztek csak el. Legrosszabb a helyzet Orkén, ahol 71% azoknak az
aranya, akik nem végezték el a 8 osztdlyt sem, illetve 47% azoké, akik legfeljebb 4 osztallyal
rendelkeznek.

20. dbra 3-6 éves gyermekek intézményi elldtdsa

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

3-6 éves gyerekek intézmeényi ellatasa
(%)

® Nem jar sehova
M Iskolaba jar

m Ovodaba jar

21. dbra Az iskolai végzettség megoszldsa a 15 éven feliili hdztartdstagok kérében telepenként

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Iskolai végzettség a 15 éven felili haztartastagok esetében (%)

M Féiskola, egyetem, vagy annal
magasabb végzettség

M Erettségire épulG szakképesitd
bizonyitvany

M Erettségi bizonyitvany
szakképesités

M 12 osztaly érettségivel

W 12 osztaly érettségi nélkil

M Szakiskola (11 osztaly)

M 10 osztaly

1 8 osztély (altalanos)

W 5,6 vagy 7 osztaly

M 4 osztaly vagy kevesebb (elemi)

W Nem jart iskolaba
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8.3.2 Mobilitasi tervek a koznevelésen keresztil

A telepen él6 gyerekes sziil6ket megkérdeztiik arrdl is, hogy milyen iskolai végzettséggel lennének
elégedettek a gyermekeik esetében (gyermekenként eltéré valaszt is adhattak). A 8 osztalynal
magasabb iskolai végzettséget Kisiratoson és ezt kdvetéen Orkén jeldlték meg legnagyobb aranyban.

22. abra Sziil6k milyen iskolai végzettséggel lennének elégedettek a gyermekeik szamdra a négy telepen

Milyen iskolai végzettséggel lenne elégedett a ™ 4 osztaly vagy kevesebb

gyermekei szdmara? (%)

40,0% 5,6 vagy 7 osztdly
35,0% 8 osztaly
30,0% W 10 osztaly

Szakiskola (3 éves, 11
osztaly)

M 12 osztaly érettségi nélkdil
20,0% Y .
15.0% W 12 osztaly érettségivel
N (1]
W Erettségi bizonyitvany
0,
10,0% szakképesitéssel
. W Erettségire épiil§
5,0% I I I szakképesitd bizonyitvany
0,0% I I I I I .I M Féiskola, egyetem, vagy

annal magasabb
Bihardidszeg Szatmarnémeti Orké Kisiratos végzettség

25,0%

8.3.3 Gyerekekkel kapcsolatos nevelési stratégidk (HOME-index)

A HOME-index egyes elemeit is mértik a kérdGives felmérés sordn. A mindennapos gyerekekkel vald
egylitt tanulds Bihardidszegen, Szatmarnémetiben és Orkén a kérdezettek 20-30%-ndl fordul
minddssze eld, mig Kisiratoson ezt senki sem emliti jellemz6nek. Az ellenérzét a tobbi telephez képest
Szatmarnémetiben ellenérzi a legtobb sziilg, de ott is csak a megkérdezett gyerekes haztartasok 40%-
a. A gyerekeknek nagyon kis ardnyban mesélnek a telepeken. Osszességében az latszik, hogy mind a
négy telepen jellemzéen kevés olyan haztartas van, amely a gyermekek iskolai elé6menetelét, fejlédését
tdmogatja. A haztartdsok tovdbba kis mértékben kezdeményez6k a pedagdgusokkal vald konzultacidt
illetéen. A pedagdgusokkal valé konzultacié kezdeményezése Orkére jellemzd a leginkabb, ahol a
haztartasok fele kezdeményez beszélgetést a pedagdgusokkal.



23. dbra HOME index elemeire 'mindennap vagy hetente néhdnyszor" vdlaszokat add személyek ardnya

HOME-index elemei

45%
40% B Gyerekkel/Gyerekekkel vald
359 egytlttanulas (minden nap
vagy hetente néhanyszor)
30%
259% m Gyerek/Gyerekek
ellenérzéjenek megnézése
20% (minden nap vagy hetente
150 néhanyszor)
m Gyerek(ek)nek meseélni,
10% kényvbdl olvasni (minden nap
- vagy hetente néhanyszor)
0%
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24. abra A gyerek(ek) tandraival/pedagdgusaival valé kapcsolattartds gyakorisdgdnak megoszldsa a négy telepen

Gyerek(ek) tanaraival/pedagogusaival vald
kapcsolattartas

100%

90%

80%

70% B Nem, nincs kapcsolata
60% vellk

50% H Igen, ha az iskola/ovoda
40% kezdeményezi

30% H Igen, 6 kezdeményezi
20%

10%

0%
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A gyerekek iskolajaval Szatmarnémetiben és Orkén a megkérdezett haztartasok nagy része elégedett
(kb. 70%). Bihardiészegen vannak a legnagyobb aranyban azok a haztartasok, akik nem elégedettek a
gyerekeik iskolajaval (kozel 30%).



25. dbra A sziilék gyermeke(i) iskoldjaval valo elégedettség szerinti megoszldsa a négy telepen

Gyermeke(i) iskolajaval valé elégedettség

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% B Nem elégedett

30% m Néhaigen, néha nem

20% m Altalaban elégedett

10%

0%

8.3.4 Konkluzid

Az oktatds mind a négy telepen nagyon kritikus helyzetet tikroz. Bihardiészegen vannak a legkisebb
aranyban azok, akik soha nem jartak iskoldba és a megkérdezettek kdzel 80%-anak maximum 8
altaldnosa van. Szatmarnémetiben a legjellemz6bb a 3-6 éves gyerekek ovodaba jardsa, és itt a
legmagasabb azoknak az ardnya, akiknek magasabb iskolai végzettsége van, mint 8 osztaly. Ezzel egyiitt
a gyermekiiknek a legjellemz6bben 10 osztalyos iskolai végzettséget képzelnek el. Orkén a
legmagasabb azoknak az ardnya, akik nem végezték el az dltaldanos iskolat sem (majdnem 100%) viszont
itt is vannak a legnagyobb aranyban azok, akik remélik, hogy a gyerekik elvégzi a 12 osztalyt és
érettségit szerez. A telepeken jellemzGen a 3-6 évesek 30%-a nem jar évodaba, kivéve Kisiratost, ahol
a gyerekek majdnem 70%-a nem évodas.



8.4 Lakhatas

8.4.1 Lakashoz valé jogviszony

A telepek kozott jelentds eltérés van a lakdshoz vald jogviszonyuk tekintetében. A szatmarnémeti
tdmbhazban mindenki 6nkormanyzati lakasbérls. Orkén a legnagyobb a sajat tulajdonu lakdsban laké
haztartdsok aranya (t6bb mint 90%), ami mellett elenyész6 ardnyban jelennek meg azok a haztartdsok,
akiknek a csaladtagjaé a lakas, illetve a tulajdonos csaladtag a telken, de masik lakasban lakik.
Bihardidszegen jelenik meg jellemz6 lakhatdsi formaként a szivességi lakdshasznald — a megkérdezett
haztartasok tobb mint 20%-4ara jellemz6 a tulajdonosi forma mellett.

26. dbra Hdztartdsok lakdshoz vald jogcim szerinti megoszldsa a négy telepen

Lakashoz valé jogcim

100%
B Onkorméanyzati lakds bérl8je vagy annak
90% hazastarsa/élettarsa
a0% W Szivességi lakdashasznalo és a tulajdonos
nem a telken lakik
70%
0% B Szivességi lakashasznalo és a tulajdonos
telkén lakik egy masik lakasban
50%
B A tulajdonos csaladtag, de mashol lakik
40%
(nem ezen a telken)
30%
M A tulajdonos csaladtag és ezen a telken
20% lakik egy masik lakasban
10% m O az egyik tulajdonos, de vannak mas
tulajdonosok is a haztartasbol
0%
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M O a tulajdonos, illetve a tulajdonos hazas-

vagy élettarsa

8.4.2 Lakhatds min&sége

8.4.2.1 Koézmdvel/alapvetd infrastrukturdval valo felszereltség

A haztartdsok arammal valé elldtottsdga leginkdbb Bihardidszegen és Orkén jelenik meg
problémaként. A két telepen a megkérdezett haztartdsoknak csak kozel fele rendelkezik legalis
aramszolgdlatatassal (tehat be van vezetve az aram és a szolgaltatoval is szerz6désben 4ll), a
haztartdsok masik felének vagy nincsen szerz8dése a szolgaltatéval (az aramot jellemz6en mas
csaladoktdl veszik illegalis rakotéssel), vagy egyaltaldn nincsen dramelldtasa, mert mar kikapcsoltak
azt, vagy mert nem is volt soha bevezetve.

Telepenként nagyon eltéré a haztartasok lakasainak vizzel valé ellatottsdga. Bihardidszegen bar
tobbnyire van vezetékes viz, az csak a telekre van bevezetve, a lakdsba mar nem. Szatmarnémetiben
jellemz8en be van vezetve a lakasba a vezetékes viz. OrkSn a haztartasok kozel 80%-a kdzkutrdl viszi a
lakdsba a vizet. Kisiratoson a telkeken furt kat latja el a haztartasok vizigényét.



A haztartdsok Szatmdarnémetiben és Kisiratoson el6téri konyhaval rendelkeznek a legnagyobb
aranyban (tébb mint 70%-a a haztartasoknak). Bihardidszegen a haztartasok kozel 40%-anak nincsen
konyhaja, a tobbi telepen ez a haztartasok legfeljebb 10%-ara jellemzé. Bihardidszegen a legjellemz6bb
a kilon helyiségl konyha, a haztartasok alig tobb mint 40%-a rendelkezik kiilon konyhaval. Orkén
jellemzGen van kilon konyhahelyiség, de ezek tobb mint felében alszik is valaki. Mind a négy telepen
a hdztartasok legalabb 60%-a aragazzal (palackos gdz) f6z. Ezen kiviil Bihardidszegen és Kisiratoson
jellemz8 a sparhelt hasznalata, Szatmarnémetiben az elektromos tizhely, mig Orkén a fa- vagy
széntlizelés( kalyha hasznalata fordul el6 nagyobb aranyban.

Szatmarnémeti az egyetlen telep, ahol vizoblitéses WC minden lakdsban van. A tobbi telepen a WC
jellemz6en a lakason kivil taldlhatd, vagy vizoblitéses vagy nem vizoblitéses, és jellemzéen mas
haztartasokkal megosztva hasznaljak. Orkén vannak olyan haztartasok, akiknek egyéltalan nincsen WC-
juk. Kisiratos az egyetlen telep, ahol minden lakasban van flirdGszoba. A tobbi telepen jellemz&en
nincsen flrd&szoba a lakdsban (a haztartdsok tobb, mint 80%-at érinti ez a probléma).

27. dbra Hdztartdsok drammal valo elldtottsdg szerinti megoszldsa a négy telepen

Haztartasok arammal valé ellatottsaga

100%
90% m Nincs aram a lakasban és nem is
20% volt
70% ) ) .
B Jelenleg nincs, kikapcsoltak
60%
50%
40% M Igen, de nincs szerz8dése a
szolgaltatoval (atvezeti
30% & (
valahonnan)
20% z 173 z
M Igen és van szerzddése a
10% szolgaltatdval
0%
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28. dbra Hdztartdsok vizzel vald elldtottsdg szerinti megoszldsa a négy telepen

Haztartasok vizzel valo ellatottsaga

100,0% B Vezetékes viz van benn a
90,0% lakasban
0,
80,0% W Vezetékes viz van, de csak a
70,0% telken (lakasha nincs
60,0% bevezetve)
B Van vezetékes viz, de jelenleg
50,0% P
nem mkaddik, mert a
40,0% szolgaltaté elzérta
30,0% o A telken van furt kat
20,0%
10,0% I I I Koézkatrdl hozzak a vizet
0’0% . .--
> s} S
o & s o .
b"”\' L& o _‘\,5&. M Egyéb
¢ & &
& & <
X S

29. abra Hdztartasok konyhdval valo rendelkezés szerinti megosztottsdga a négy telepen

Haztartasok konyhaval valé rendelkezése

90% B Van,kilon helyiségben, amit

ott is szokott aludni valaki

80% csak f6zésre és/vagy
70% étkezésre hasznalnak
60% B Van, kiilon helyiségben, de
50%
40%
M Van, az el6térben
30% P , .
(el6szobaval egyiitt)
20%
10% I I III II M Van, az egyik szobaban/a
0% u = u szobdban
o & I 5
&° ® ©y W Nincs
< e ©
° &L
QO >



30. dbra Hdztartdsok f6zési lehetéségeik szerinti megoszldsa a négy telepen

Mivel f6znek a haztartasok?

100%
gg" W Aragaz
70%
60%
50% p
40% m Elektromos tlizhely
30% :
20%
10%
0% L B Sparhelt
" .
'0‘7 16@ O .*K’a
» & X2 e
2 > L Fa-vagy szentuzelésl
) & Kélyha
5’\/

31. dbra A hdztartdsok WC-vel valé elldtottsdga szerinti megoszldsa a négy telepen

Haztartasok WC-vel vald ellatottsaga

100%
B Nincs semmilyen WC
90%
807
& B Lakason kivil van nem vizdblitéses
70% WC és mas csaladokkal megosztva
) hasznéljak
60% B Lakason kivll van vizoblitéses WC
50% és mas csaladokkal megosztva
hasznaljak
40% B A WC a lakason kival van (budi,
30% nem vizoblitéses)
20% B A WC bent van a lakashan
(vizoblitéses)
10%
0%
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32. dbra A hdztartdsok mosakoddsi lehetGsége szerinti megoszldsa a négy telepen

Haztartasok mosakodasanak helye

100%
90%
80%
70%
60% )
B Nincs
50%
40% o
M Igen, de nem kulon
30% i ,
flirdészobaban
20%
10% [ Igen, kulonl
0% flirdészobaban
(+]
> ‘0 5
i & ot 3
O < $
& 3 &
& <
c:,’\z

8.4.2.2 A minbségi problémdk

A lakadsokkal mind a négy telepen jelent6s mindségi problémak vannak, ami nyilvan kihat a haztartasok
életszinvonaldra, egészségi dllapotdra. A négy telepen altalanossdgban, de Szatmdarnémetiben az
Osszes lakasra jellemz6, mig a tobbi telepen a megkérdezettek tobb mint 50%-4dnak a lakdsaban
megjelend probléma a lakdsok nedvesedése, a falak, mennyezet vagy a padld penészedése.



33. dbra Hdztartdsok lakdasaban milyen ardnyban jelentek meg egyes problémdk a négy telepen

El6fordult-e a lakasukban...

0,
100% W nedvesek, penészesek a falak,

mennyezet vagy padlo
90%

80%
® hidnyos a burkolat, padléburkolat,

70% betonpadlo

60%
m nagy lyukak, repedések vannak a falon

50% és/vagy a mennyezeten, tetén, ahol
bejon a hideg, beesik az esd, hosszan

40% tartéan hianyzé ablakiivegek

30% W id6rdl idére megjelennek-e a bogarak,
rovarok a lakasban

20%

10% M patkany jelenik meg a lakasban vagy az
udvaron

: 5 [
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8.4.3 Lakasok zsufoltsaga

A lakdsok atlagosan Kisiratoson a legnagyobbak, de még igy is, legaldbb 3 f6 jut egy szobdra. A
zsufoltsag a Szatmarnémeti tombhdazban é16 haztartdsok szamara a legkritikusabb, ahol tébb, mint 3,6
f6 jut atlagosan egy szobdra, amellett, hogy a lakdasok mind 17 nm nagysaguak.

34. dbra A haztartdsok lakdsainak dtlagos mérete és zsufoltsdga

Lakasok zsufoltsaga

90 3,8
80
3,7
o] ’
_70 26 ©
L] ’
_"aj 60 ° _8
£50 35 3
& 40 34 © . .
& "t o M Lakas atlagos mérete
0
L

10 32 ® Egy szobara atlagosan hany
l fé jut
0 3,1

% x> 0 ()
o N o o
6\0 Qe' _\c')\K
SO €
i(\ &(Q
o) 2
S

8.4.4 Lakhatas koltségei
A lakhatds koltségeit az atlagos havi haztartasjovedelemmel egyiitt dbrazoltuk annak érdekében, hogy
a lakasok megfizethetGségérdl is képet kapjunk. A legmagasabb lakdskoltség Bihardidszegen van,



viszont a haztartasjovedelem itt Szatmarnémetihez és Orkéhoz viszonyitva majdnem kozel kétszeres,
ami megfizethet6bb lakdshelyzetet eredményez.

35. dbra Atlagos hdztartdsjévedelem és teljes lakdskiltség egy honapra vetitve (LEI) a négy telepen

Atlagos haztartasjovedelem és teljes lakaskoltség egy
honapra vetitve (LEI)
2500

2000

1500
1000 Atlagos

haztartasjovedelem
500 ® ) ) ’ ’
® Atlagos lakaskoltség

8.4.5 Konkluzié

Bihardidszegen a legjellemz6bb a tulajdonosi és szivességi lakhatdsi tipus. A szivességi lakhatas csak
ezen az egy telepen jellemz8. Osszességében elmondhatd, hogy Bihardidszegen a lakdsok
infrastruktiraja nem megfelel6, a tobbi telephez képest itt nincs a legnagyobb aranyban aram és csak
a telken van vezetékes viz, a lakasokban nincs, minthogy WC és fiirdészoba sincs jellemz&en a
lakdsokban. Komoly minéségi problémak is megjelennek, jellemz6 a nedvesedés, penészedés és
patkanyok is el6fordulnak a telken, lakasokban. A zsufoltsag tekintetében a tobbi telephez képest
(leszdmitva Kisiratost) itt a legkedvez6bb a helyzet, de itt is legaldbb 3 f§ jut egy szobara. Itt a
legmagasabb az atlagos lakaskoltség. Szatmarnémetiben a megkérdezettek mind 6nkormanyzati
bérlakdsban laknak, ebbdl kifolydlag a lakdsok felszereltsége (viz, elektromos d&ram) itt a
legkiépitettebb, habar flrd&szoba nincs a lakdsokban. Ennek ellenére a megkérdezettek
nedvesedésrél, penészedésrél és bogarak/rovarok idénkénti megjelenésérél szamoltak be. A
zsufoltsag a lakdsok mérete miatt itt a legkomolyabb probléma, egy szobdra atlagosan kozel 4 f6 jut. A
lakdskoltség a tobbi telephez képest alacsony, 500 LEI alatt van. Orkén a tulajdonosi forma a
legjellemz6bb a megkérdezettek esetében és a tdbbi telephez képest is ez itt a legjellemzébb. A lakdsok
felszereltsége hidnyos, ha van is bekotve elektromossag, egy jé résziiknek nincsen szerzédése a
szolgaltatéval. WC, flird6 alapvetGen nincs a lakasokban. Hasonldan a kordbban emlitett két telephez
képest, komolyabb min&ségi problémak is vannak a lakasokkal. Jellemzé a nedvesedés, penészedés és
a patkanyok idénkénti megjelenése. Komoly zsufoltsdgi probléma jellemz6 a telepre. A lakdskoltség
alacsony, habar a haztartdsok atlagjovedelme is itt a legalacsonyabb. Kisiratoson a tulajdon mellett,
nem a telken él6 csalddtag tulajdonos lakhatds a jellemz8 forma. Aram be van vezetve a lakdsokba
viszont a vizet altalaban a telkeken Iévé furt kutak biztositjak, mint ahogy a WC is a lakasokon kivil
taldlhatd. A lakasokkal minGségi probléma is van, a tobbi telephez képest itt nagy ardnyban jellemzéek
a falakon, tetén lévé lyukak, ahol bejon a hideg, csapadék. Itt a legnagyobbak a lakdsok, ezért a



zsufoltsag a tobbi telephez képest itt a legkisebb. A t6bbi teleppel 6sszevetve itt a legmagasabb az
atlagjovedelem, amihez képest a lakdskoltség csak kevéssel tobb, mint Szatmarnémetiben és Orkén.

8.5 Egészséglgyi helyzet

A telepeken a lakossag kevesebb mint felére jellemz8, hogy lenne orvos altal diagnosztizalt sulyos
betegsége. Azonban ez nem feltétlenil azt jelenti, hogy j6 egészségligyi allapotnak drvendenének a
telepek lakéi, hanem inkdbb az orvosi ellatashoz valé hozzaférés hidnyossaga akadalyozhatja a
stulyosabb betegségek diagnosztizaldsat. Ez aldtdmaszthatd azzal, hogy Orkén és Kisiratoson alig
haladja meg az 50%-ot azoknak az ardnya, akik biztositdssal rendelkeznek, mig a masik két telepen még
ennél is kisebb aranyban vannak biztositva az emberek.

Az egészségligyi elldtashoz sokféle okbdl nem jutottak hozza a haztartasok. Altaldban véve jellemzé ok
a biztositas és/vagy a pénz hidnya, ami az orvoshoz valé eljutastél a kezelés koltségének megfizetéséig
problémat jelent a haztartasoknak. Van egyfajta bizalomhidny az egészségligyi intézményekkel
kapcsolatban, ami egyltt jarhat a beavatkozastdl vald félelemmel is. Szdrmazdsa miatti
diszkriminaciérdél a haztartasok koriilbeliil 6tode szamolt be.

36. abra Azon személyek ardnya, akiknek van orvos dltal diagnosztizalt stlyos betegsége a négy telepen

Van-e orvos altal diagnosztizalt sulyos
betegsége?

100%
90%
80%
70%
60%
50% B Nincs
40% mVan
30%
20%
10%
0%
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37. dbra Azon személyek ardnya, akiknek van egészségligyi biztositdsa a négy telepen

Van-e egészseguligyi biztositasa?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Bihardidszeg Szatmarnémeti Orké Kisiratos

E Nem tudja
m Nincs

W Van

38. dbra Azon személyek ardnya, akik szarmazdsuk miatt tapasztaltak diszkrimindciot az egészségiigyi ellatdsban a négy
telepen

Diszkriminacio az egészséglgyben (%)

100%
90%

80%

70%

60% B Nem relevans, nem
50% tartja magdat romanak
40%

. B Nem

20%

10% Higen

0%



39. dbra Az egészségiigyi ellatdshoz vald hozzd nem férés okainak feltdrdsa a négy telepen

Miért nem jutott hozza egy szlikséges egészségligyi ellatashoz?

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
H Bihardidszeg
Szatmarnémeti
40,0% Orks
M Kisiratos
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

Nincs/nemvolt  Nem volt Nem tudta Nem bizik meg Fél(t) a Nyelvi Tul hosszu volt A csaladot nem Egyéb
egészségugyi pénze az megoldani az az adott beavatkozastél nehézségek a varolista hagyhatta
bzitositasa és orvoshoz valé orvoshoz valé orvosban miatt magara
nagyon sokba  eljutashoz problémat
kerilt volna (kdzlekedési
probléma)

8.5.1 Konkluzié

Bihardidszegen a legkisebb azok aranya, akiknek van biztositasa viszont itt a legnagyobb azoknak az
aranya, akiket valamilyen sulyos betegséggel diagnosztizaltak. Kezelésben legjellemz6bben a biztositas
hidnya miatt nem részesiiltek, de elvétve megjelentek egyéb akadalyozé tényezék, mint az orvoshoz
vald eljutas anyagi és kozlekedési akadalya, beavatkozastél vald félelem, hosszu vardlista és azt is
emlitették, hogy a csalddot nem lehetett magara hagyni. Szatmarnémetiben a megkérdezettek felének
van biztositdsa és korllbellil a harmaduknak valamilyen diagnosztizalt betegsége. Egy kezelést a
leginkdbb a biztositas hidnya miatt vagy a kozlekedés pénziigyi vonzata miatt nem kaptak meg a
haztartasok. A tobbi telephez képest itt meriil fel a nyelvi nehézség problémaja. Orké nagyon hasonlé
biztositas és diagnosztizalt betegség tekintetében Szatmarnémetihez. A hdaztartdsok egy kezelést
legf6képpen az utikoltség kifizetésének problémdja miatt nem kaptdk meg, emellett a biztositds
hidnya, ami akadalyként jelent6sebben megjelent a valaszokban. Kisiratoson van a haztartasoknak a
legnagyobb ardanyban biztositdsa és a legkisebb ardnyban diagnosztizalt betegsége. A kezelés
igénybevételét itt jellemzben bizalomhiany, beavatkozastél valé félelem, valamint a csalad magéra
hagyasanak megoldhatatlansdaga akadalyozta. A négy telepen hasonldé mértékben tapasztaltak
diszkriminaciot az egészségiigyben, a megkérdezettek 10-20%-a szamolt be ilyen tipusi tapasztalatrol.



8.6 Intergeneracids hatasok

8.6.1 Szlletési hely

ElGsz0Or is megnéztiik, hogy az altalunk megkérdezett haztartastagok, a telepen szilettek-e vagy sem,
majd ezt 6sszevetettiik az 6 sziileik (az dbrakon az édesanya) sziiletési helyével. A célunk az volt, hogy
képet kapjunk arrél, hogy a jelenleg telepen éI6 csalddok vajon generacidk 6ta az adott telepen élnek-
e, vagy kialénb6z6 hullamokban mashonnan ,szorultak ki’ /keriltek be a telepre.

Az anya sziiletési helyével dsszevetve Orkén az latszik, hogy akinek az édesanyja Orkén sziiletett, azok
nagyrészt Sepsiszentgyorgy masik részén sziilettek, és feltehetSen késébb koltoztek Orkére. Akinek az
édesanyja mashol sziletett, akar telepi, akar nem telepi korllmények kozott, azok részben
Sepsiszentgyorgy masik részén szilettek, vagy nem Sepsiszentgyorgyon. Az édesapa és a megkérdezett
szliletési helye kdzott nagyon hasonld a kapcsolat, mint az édesanya és a megkérdezett sziiletései helye
kozott. Akinek az édesanyja Bihardidszegen sziiletett, az is Biharidoszegen szliletett. Amennyiben az
édesanya telepi korilmények kozott vagy faluban sziiletett, a megkérdezett nagyobb aranyban
szliletett Bihardidszegen. Apdval nagyon hasonlé a kapcsolat Bihardidszegen is. Szatmdarnémeti
esetében az édesanya vagy az édesapa barhol is szlletett, a megkérdezett minden esetben nagyon
nagy aranyban mar Szatmarnémetiben sziiletett. Kisiratoson, akinek az édesanyja vagy az édesapja

Kisiratoson sziiletett, 6 maga is ott szliletett, akinek az édesanyja mashol sziiletett, 6 is mashol
sziletett.

40. dbra A megkérdezetett személy sziiletési helye az Edesanya sziiletési helyével Gsszevetve - Orké

A megkérdezett személy sziiletési helye az Edesanya sziiletési helyével

Osszevetve
ORKO
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Orké Mashol hasonld Nem telepi Nem telepi Nem tudja
telepi koralmények korilmények kortlmények
kozott kozott, varosban kozott, faluban

Edesanya sziiletési helye

m Orké M Sepsiszentgydrgy masik részén B Nem Sepsiszentgydrgydn



41. dbra A megkérdezetett személy sziiletési helye az Edesapa sziiletési helyével 6sszevetve - Orké

A megkérdezett személy sziiletési helye az Edesapa sziiletési helyével

Osszevetve
ORKO
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Orké Mashol hasonld Nem telepi Nem telepi Nem tudja
telepi koriilmények  korilmények korialmények
kozott k6zott, varosban kozott, faluban

Edesapa sziiletési helye

m Orké B Sepsiszentgydrgy masik részén B Nem Sepsiszentgyorgyon

42. dbra A megkérdezetett személy sziiletési helye az Edesanya sziiletési helyével 6sszevetve - Bihardidszeg

A megkérdezett személy sziiletési helye az Edesanya sziiletési helyével
Osszevetve
BIHARDIOSZEG

Bihardidszeg Mashol hasonlé Nem telepi Nem telepi Nem tudja
telepi koriilmények kortilmények koridlmények
kozott kozott, varosban kozott, faluban

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Edesanya sziiletési helye

M Bihardidszegen (telepen) M Nem Bihardidszegen B Nem tudja



43. dbra A megkérdezetett személy sziiletési helye az Edesapa sziiletési helyével 6sszevetve - Bihardidszeg

A megkérdezett személy sziiletési helye az Edesapa sziiletési helyével
Osszevetve
BIHARDIOSZEG

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Bihardiészeg Mashol hasonlé  Nem telepi Nem telepi Nem tudja Nem valaszol
telepi kérilmények  kéralmények
kortlmények kozott, varoshan kozétt, faluban
kozott

Edesapa sziiletési helye

m Orké M Sepsiszentgydrgy masik részén B Nem Sepsiszentgydrgyon

44. dbra A megkérdezetett személy sziiletési helye az Edesanya sziiletési helyével 6sszevetve - Szatmdrnémeti

A megkérdezett személy sziiletési helye az Edesanya sziiletési helyével
Osszevetve
SZATMARNEMET]

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Szatmanémeti (telepen) Mashol hasonld telepi Nem telepi korlilmények Nem telepi korilmények
kortlmények kozott kozott, varosban kozott, faluban

Edesanya sziiletési helye

W Szatmarnémetiben B Nem Szatmarnémetiben



45. dbra A megkérdezetett személy sziiletési helye az Edesapa sziiletési helyével 6sszevetve - Bihardidszeg

A megkérdezett személy sziiletési helye az Edesapa sziiletési helyével

Osszevetve
SZATMARNEMET]
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Szatmarnémeti Mashol hasonlé Nem telepi Nem telepi Nem tudja
(telepen) telepi koriilmények  korilmények koriulmények
kbzott kozo6tt, varosban kézott, faluban

Edesapa sziiletési helye

M Szatmarnémetiben (témbhaz) m Nem Szatméarnémetiben

46. dbra A megkérdezetett személy sziiletési helye az Edesanya sziiletési helyével 6sszevetve - Kisiratos

A megkérdezett személy sziiletési helye az Edesanya sziiletési helyével
0sszevetve
KISIRATOS

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Kisiratoson (utcdban)  Mashol hasonlé telepi Nem telepi kérilmények Nem telepi kérilmények
kértlmények kozott k&zott, varosban kozott, faluban

Edesanya sziiletési helye

B Kisiratoson (utcaban) M Nem Kisiratoson



47. dbra A megkérdezetett személy sziiletési helye az Edesapa sziiletési helyével ésszevetve — Kisiratos

A megkérdezett személy sziiletési helye az Edesapa sziiletési helyével

Osszevetve
KISIRATOS
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Kisiratoson Mashol hasonlé Nem telepi Nem telepi Nem tudja
(utcaban) telepi korilmények  kérilmények koriilmények
kb6zott kozott, varosban kozott, faluban

Edesapa sziiletési helye

M Kisiratoson (utcdban) M Nem Kisiratoson

8.6.2 Els6 gyermek vallaldsa

Az elsé gyermek szilletésekor a nék Bihardidszegen, Orkén és Kisiratosan datlagosan 18,
Szatmarnémetiben 24 évesek. A férfiak Bihardidszegen, Orkdn és Kisiratoson idésebbek, mint a nék az
els6 gyermek szilletésekor, 21,8; 20,5 és 22,8 évesek. Szatmarnémetiben a férfiak atlagosan
fiatalabbak, mint a n6k az els6 gyermek vallalas id6pontjaban: 22,5 évesek.

Az els6 gyermek sziiletéskori életkorat hasonlitjuk 6ssze a megkérdezett édesanyja és a megkérdezett
kozott. Bihardidszegen és Kisiratoson a megkérdezettek kdzel 70%-a vagy ugyanabban az életévében,
vagy korabban sziilte az els6 gyermekét mint az édesanyja. Ezzel szemben Szatmarnémetiben és Orkén

e

a megkérdezettek kdzel 70%-a késGbb vallalta az els6 gyermekét, mint az édesanyja.



48. dbra Anya és ldny elsé gyermekének sziiletéskor életkordnak 6sszehasonlitdsa a négy telepen

Anya és lanya els6é gyermekének sziiletésekori életkoranak
kiilonbsége
A lany az anyahoz képest... W Sokkal korabban
(5+ év)

100% 2
90%
20% m Korébban (1-4
o Ve
70% . év)
60% X B Ugyanakkor
50% -2
40% 3
30% 4 B KésSbb (1-4 év)
20% .
10% -5
0% -6 m Sokkal késébb (5
p &

AN =T

Atlagos eltérés (év)

évnél tobb)

» Atlag

8.6.3 Szuldk és megkérdezettek iskolai végzettsége

A megkérdezettek kozott nagyobb aranyban vannak azok, akik magasabb iskolai végzettséggel
rendelkeznek, mint az a szil6je, akinek a masik szlil6h6z képest magasabb az iskolai végzettsége.
Ugyanakkor a telepen a megkérdezettek 20-40%-a még a sziileinél is alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkezik. Orkd tiinik a telepek koziil iskolai végzettség tekintetében a legmobilisebbnek, ugyanis a
megkérdezettek kozel 80%-anak vagy ugyanakkora vagy a szlileinél magasabb iskolai végzettséget
sikertilt elérni. Meg kell jegyezni ugyanakkor, hogy a megkérdezettek iskolai végzettsége itt a
legalacsonyabb szint{ a négy telep kozdil.

49. dbra A megkérdezett és a magasabb iskolai végzettségl sziil6jének iskolai végzettsége kdzotti kiilbnbség

A megkérdezettnek..... a magasabb iskolai
végzettségl szlil6jéhez képest

100%
90%
80%
70%
60% B Magasabb iskolai
50% , ,
40% vegzettseg
30% _ _
20% m Ugyanakkora iskolai
13& végzettseg
»\,‘Z'Q" & ‘3‘_0 & W Alacsonyabb iskolai
&b" 69,@ o _ c-’\@ végzettség
§ o ¢
& &



8.6.4 Konkluzié

Atelepeken eltéré mértékben van mobilitasi elmozdulas a szil6khoz képest. Az els6 gyermek sziiletése
kitolédott Szatmarnémetiben és Orkdn, mig Bihardidszegen és Kisiratoson az anydhoz képest
jellemz6en ugyanakkor vagy korabbi életkorban sziiltek az anyak. Az iskolai végzettség altalaban véve
a szll6ével azonos vagy annal magasabb, viszont jellemzé az is, kivaltképpen Szatmarnémetiben és
Kisiratoson, hogy még a szil6jénél is alacsonyabb végzettséggel rendelkeznek a megkérdezettek.
Fontos azonban, hogy azokon a telepeken mutathatdk ki pozitiv irdnyd valtozasok, ahol a kiinduld
helyzet rosszabb volt, ennek ellenére a pozitiv irdnyu valtozasok nem voltak olyan mérték(iek, hogy az
adott telepek relativ hatranyat a tobbi telephez képest behozzak. igy példaul Orké az iskolazottsag és
a ndk els6 gyermekvallaldsi kordt tekintve tovabbra is a legkedveztlenebb helyzetben van a négy telep
kozott.

8.7 Kozbiztonsag és devianciak

8.7.1 Lakokornyezetrdl vald percepcio

A telepeken megkérdezett haztartasok vdlaszai alapjan egészen mas képet kapunk a négy telepen vald
élet biztonsdgossaganak megitélésérdl. A gyakori konfliktusok nagyon jellemzéek Szatmarnémetire és
Orkére, azonban Kisiratoson a haztartdsok kevesebb, mint 20%-a szerint vannak konfliktusok a
telepuiilésen, rdadasul a haztartdsok 100%-a biztonsagban érzi magat, gyerekeit a lakdhelyén és mindig
van kihez fordulnia, ha valami gondja adddik.

50. abra Megkérdezettek telepen valo kézbiztonsdgrol valo vélekedése

Kozbiztonsag megitélése

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0% . .
’ W Bihardidszeg
40,0% . .
B Szatmarnéemeti
30,0% -
’ m Orké
20,0% ..
’ B Kisiratos
10,0%
0,0%
Akiknek Biztonsagos a Ha barmi
utcaban/telepen modjukban all, utcaban/telepen gyereke(ke)t ~ gondom van,
gyakoriak a elkoltoznek - biztonsdgban kiengedni akkor mindig
konfliktusok - lgen érzem magam -  jatszani az van, akihez
lgen lgen utcdban. - Igen  forduljak az

utcaban - Igen

A telepeken kilénb6z6 mértékben gondolkodnak az elkoltozés lehet6ségérdl. Bihardidszegen,
Szatmarnémetiben és Orkén a megkérdezettek kozel 80%-a szerint, akiknek mddjukban &ll, azok
elkoltoznek, mig Kisiratoson a megkérdezettek 10%-a sem vélekedik igy. Ezzel 6sszhangban a harom



telepen eltéré mértékben, de magas azok ardnya, akik mar gondolkodtak azon, hogy elkoltéznének
innen, mig Kisiratoson a megkérdezettek kozil senki sem gondolta ezt igaznak magara.

51. dbra Megkérdezettek vélekedése arrdl, hogy 6k maguk elkéltéznének-e, illetve arrdl, hogy ha valakinek médjdban dll az
el is kéltézik innen

Elkoltozés
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%

m Gondolkozott mar azon, hogy
40,0% elkdltozne innen

30,0% Akiknek madjukban all, elkéltdznek

20,0% innen

10,0%
0,0%

8.8 Maltas programok

Bihardidszegen a megkérdezett haztartasok nagyon nagy ardnya hallott mar a Malta altal vezetett
programokrol/szolgaltatasokrdl. A legkisebb aranyban itt a Prevencids programrdl hallottak. A
programokon vald tényleges részvétel azonban kisebb aranyban jellemz6. A haztartdsok tébb mint
90%-a részeslilt adomanyokban, illetve vett részt mar a Jatszébusz programon. A legkisebb részvétel a
sportprogramokon, nyari taborokban, Tanoddban és tiniknek valé prevencids programokon valdsul
meg (alig tobb mint 40%).

Szatmdarnémetiben nagyon vegyes képet mutat az, hogy a haztartasok mely programokrdl hallottak. A
haztartasok jellemz6en nem hallottak a sportprogramokrdl (foci és torna), illetve a prevencids
programokrol. A megkérdezett haztartasok jellemz8en részt vettek baba-mama programon, egyénre
szabott maltas segitségben részesiiltek, kbzosségi programon vettek részt. Kiemelkedéen kevesen
vettek részt sportprogramokon és prevencios programaokon.

Orkén a megkérdezett haztartdsok 40-60%-a hallott a Malta altal vezetett programokrdl,
szolgdltatasokrol. Kiemelked6en sokan hallottak az Egyénre szabott maltas segitség és tanacsadasrdl,
illetve a Higiénias blokkrdl. Orkén a haztartasok 20-40%-a vélaszolta azt, hogy részt vett mar maltds
programokon. A legnagyobb ardnyban maltas programokon vald részvételrGl szamoltak be. A t6bbi
telephez képest itt mondtdk a legkevesebben, hogy adomdanyban részesiiltek, nyari taborokban,
tanodai foglalkozasokon vennének részt. A higiénés blokk hasznalata is Orkén meriilt fel a legkisebb
aranyban a tébbi telephez képest.

Kisiratoson az Egyénre szabott maltas segitség, adomanyok, Tanoda és délutani foglalkozas, higiénés
blokk és a jatszobusz azok a szolgaltatasok, amelyekrél a haztartasok tobb mint 90%-a hallott. A t6bbi



telephez és programhoz képest is a haztartasok a legnagyobb aranyban adomdanyokban részesiiltek
(kbzel 100%). A haztartasok tobb mint 60%-a hasznalta mar a higiénés blokkot, és jatszébuszos
kozosségi jatékon vett részt.

Alapvetéen minden telepen és minden program esetében elmondhatd, hogy az azon résztvevék dontd
tobbsége inkdbb elégedett vagy elégedett a szolgdltatdssal.

52. dbra Azon személyek ardnya, akik mdr hallottak egyes madltds programokrol

Hallott-e a maltas programokrol?

100%
B Baba-mama program

90%
M Egyénre szabott maltas segitség és
80% tanacsadas
B Adomaényok (élelmiszer, pelenka,
70% bator, bérlet, ruha, gydégyszer)
B Sportprogram (forci és torna)
60%
Nyari tabor, kiranduldsok
50%
M Tanoda és délutani tanulds
40%
W Higénés blokk (zuhany és mosas)
30%
0% B Prevencios programok
(]
10% W Jatszobuszos kdzdsségi jaték
(]
0% I n - B NG mint esély program

Bihardidészeg Szatmarnémeti Brké Kisiratos

53. dbra Azon személyek ardnya, akik maguk vagy valamelyik veliik egy hdztartdsban él6 részt is vett mdr kiilénbéz6, Mdlta
dltal biztositott programokon

A megkérdezett vagy valamelyik vele egy haztartasban él6 részt vett-e maltas
prog ramon? ® Baba-mama program
100,0%
m Egyénre szabott maltas segitség és tandcsadas
90,0%
B Adomanyok (élelmiszer, pelenka, butor, bérlet,
80,0% ruha, gyogyszer)

B Sportprogram (forci és torna)

70,0%
Nyari tdbor, kirandulasok
60,0%
B W Tanoda és délutani tanulas
50,0%
° W Higénés blokk (zuhany és mosas)
40,0%
W Prevencios programok
30,0%
M Jatszobuszos kozosségi jaték
20,0%
D B N6 mint esély program
10,0%
g I | | I W KGzosség szamara szervezett akciék (pl. kézos
0,0% | | szemétszedés, festés, udvar vagy zoldterulet

Bihardioszeg Szatmarnémeti Orké Kisiratos rendbetétele)



54. dbra Elégedettség azok kérében, akik mdr részt vettek egyes programokon, programonként

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,

=}

%

Azon haztartasok aranya, akik részt vettek az adott programon és azzal inkabb elégedettek vagy

elégedettek

Bihardidszeg Szatméarnémeti

Orké

Kisiratos

W Baba-mama program

W Egyénre szabott maltas segitség és tanacsadas

m Adomanyok (élelmiszer, pelenka, butor, bérlet, ruha,

gyogyser)

m Sportprogram (forci és torna)

Nyari tabor, kiranduldsok

M Tanoda és délutani tanulas

m Higénés blokk (zuhany és mosas)

M Prevencids programok

m Jatszobuszos kbzosségi jaték

W NG mint esély program

W KOz06s5ég szamara szervezett akciok (pl. kozds
szemétszedés, festés, udvar vagy zéldterilet
rendbetétele)

A kérdGives felmérésben azt is megkérdeztiik, hogy milyen egyéb szolgaltatas nyujtana segitséget a
haztartasoknak. Bihardidszegen tobb természetbeni segitséget igényelnének, ezen kivil elvétve
emlitették a tobbi lehet&séget, példaul a tobb munkalehet&séget, szemétgydjtést, ragcsaldirtast.
Szatmarnémetiben a haztartasok donté tobbségének sziksége volna tébb munkalehetdségre,
egészségligyi programokra, természetbeni segélyre, oktatasra és pszicholégusi segitségre. Orkén a
legjellemz8bb sziikségletek a természetbeni segélyek, munkalehetGségek felkutatasa és egészségligyi
programok lennének. Kisiratoson tobb természetbeni segély, egészségligyi programok és utazasi
kozlekedési lehet6ségre lenne nagyobb foku igény.

55. dbra Megkérdezettek milyen ardnyban szeretnének egyes lehetséges tovdbbi programokat, segitséget a telepeken
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Kisiratos

B Tébb természetbeni segély (ruha,
fitGanyag, élelmiszer, gyogyszer,

pelenka)
M Egészsegligyi programok (szlirések,

orvosok elérhetévé tétele)

B Utazasi kozlekedési segitség

M FelnGtt oktatdsi programok
Tobb munkalehetéség felkutatasa,
munkakozvetités

B Pszichologus, lelki tdmasz

W Etkezés megszervezése és biztositdsa

W Szemétgylijtés, ragesaloirtas

B Egyéb



1. melléklet: A csaladkovetés kérdéssorai és a kovetési matrix

Az aktualis helyzet elemei

A kiindulo / aktudlis helyzetelemzés kérdései:

1.

csaladszerkezet: haztartas jelenlegi tagjai, haztartdsfé és partnere meghatarozasa, gyerekek
szama, van-e gyerekik mas kapcsolatbdl, azok velik élnek-e, feln6tt kilon él6 gyerekek és
csaladjaik feltérképezése, illetve hogy milyen szélesebb rokonsaggal tartjdk szorosabban a
kapcsolatot

csaladtorténet: haztartasfék honnan jottek, koruk, midta élnek a jelenlegi telepilésen
/helyen, milyen csaladi hattérrel rendelkeznek

iskolazottsag: haztartasfék iskolai végzettsége, milyen attitliddel rendelkezett 6, illetve a
szllei a tanulds terén? Felndtt gyerekek iskoldzottsaga, kiskoruak iskolai, rendszeresen
jarnak-e iskolaba (vagy vannak jelent&sebb kimaradasok)

lakhatdsi helyzet: Milyen tulajdont lakdsban laknak (sajat, 6nkormanyzati, illetve
maganbérlet)? Mennyire biztos a jogviszonyuk a lakdshoz, ha nem az, akkor miért nem?
Milyenek a lakasviszonyok (kb6zmdvek, felszereltség — pl. konyha, flird6szoba; lakas/haz
allapota), lakas zsufoltsagi viszonyai? Butorokkal, haztartasi gépekkel valé ellatottsag (TV,
mosogép)

vagyoni helyzet: van-e a csalddnak vagyona? (lakas, autd stb.)

jovedelmi helyzet: milyen jovedelmei/bevételei vannak a csaladnak, mire elég ez a
fogyasztasi / kiadasi szerkezetiikh6z képest, vannak-e addssagaik?

a csalad egészségligyi helyzete: van-e sulyos beteg, fogyatékkal é16 a csaladban? Ez milyen
terhet (gondozasi szlikségletet) okoz a csalddnak? Akadalyoz-e valakit a munkavallalasban?

1. téma: Gyerekekkel és gyerekvallalassal kapcsolatos attitiid

Két szélsGséges tipust hataroztunk meg: (T1_A) gyereke szamara nem I3t kitorési lehetGséget, azt
gondolja, hogy a tanulds nem jelent kilépési lehet&séget ebbdl a helyzetbdl vs. (T1_B) a tanulds a
kiemelkedés egyetlen lehet6sége, minden megteremt a csalad, hogy a gyerek jél teljesitsen.

Kiinduld helyzetelemzés segit6 kérdései:

O hany éves volt, mikor az elsé gyereke sziiletett? Gyerekek szamat elére tervezték-e?
Milyen iskolai végzettsége van neki és parjanak? Miért hagyta ott az iskolat/ nem tanult
tovabb (ha relevans)? Sziileik iskolai végzettsége? Osztokélték-e Sket a tanulasra?
Gyerekek rendszeresen jarnak-e iskolaba, 6vodaba? Mennyire szeretnek iskolaba/évodaba
jarni? Milyen tanulék? Fontosnak tartjak-e a gyerekek a tanulast, tanulnak-e/ késziilnek-e
rendszeresen? Jarnak-e tanulast segit6 foglalkozadsokra (akar iskolan kiviil, vagy az
iskolaban)?

Gyerekek mik szeretnének lenni, ha nagyok lesznek? Van-e elképzelésiik?

Van-e olyan gyerek, aki altalanos iskola elvégzése el6tt kiesett az iskolabol?



Feln&tt gyerekek iskolai végzettsége. Ha abbahagytak az altalanos iskolat/ kbzépiskolat, nem
mentek tovabb kozépiskoldba, miért nem?

Szl6k kapcsolata milyen az iskoldkkal? Szoktak-e beszélni a tandrokkal? Jarnak-e sziilGire
sth.?

Tanarok, iskolavezet8 milyen: elfogadd, segit6kész vagy elutasitd?

Korai gyerekvallalassal kapcsolatos attitlid: Mit gondolnak, mi az idealis kor az els6
gyerekvallalasra? Gyerekek errél mit gondolnak? A tal korai gyerekvallalas akaddlyozza-e a
kés6bbi boldogulast?

Kovet6 kérdések:

Gyerekek tanulmanyi eredményeinek alakulasa, iskoldba jaras rendszeressége

Vannak-e iskolai konfliktusai a gyerekeknek, illetve részt vesznek-e iskolai programokban?

A sziil6k kapcsolata az iskolaval (6vodaval) hogyan alakul: voltak-e konfliktusaik, vagy volt-e
pozitiv valtozas (pl. parbeszédben, iskolai szlilés programokon valé részvétel)?

Gyerekek részt vesznek-e tanuldst segité programokon? (Ha jartak mar, jarnak-e tovabbra is,
vagy ha nem jartak, elkezdtek-e jarni?)

Gyerekek jarnak-e szabadidds foglalkozasokra?

Valtozik-e a szlil6k hozzadllasa a gyerekek tanulmanyainak kévetése tekintetében (pl. a

Jelenlét programban valé részvétel kapcsan)?

2. téma: Munkaerdpiaci stratégia (csalad felnétt tagjaira)

Az attitlidok szempontjdbdl tobb elGzetes csoportot alakitottunk ki: (T2_A) rendszeres munkaban
gondolkodik (fliggetlenll attdl, hogy van-e neki), (T2_B) inkdbb alkalmi munkaban gondolkodik
(helyben, kornyéken), (T2_C) tobb hétre/ hénapra, akar kilfoldre is megy alkalmi munkara, (T2_D)
inkdbb vallalkozoi munkabdl akar megélni (pl. fuvarozas), akkor is, ha kilféldon — pl. épitéshez
vallalkozd, aki a tébbi embert szervezi.

Kiinduld helyzetelemzés segit6 kérdései:

Milyen tipusu munkai voltak (neki és a parjanak), illetve ha van, mas felnétt aktivkoru
csaladtagjainak?

Ha vannak felnétt, mar nem ott lakod gyerekek, milyen munkat végeznek — hasonlé-e a
stratégiajuk, mint a szlil6knek vagy esetleg kiilonboz6k?

Hogyan szerzi a munkat, milyen kapcsolatokon keresztiil? (Az alkalmi és kiilfoldi munkak
kiilon érdekesek: vannak-e helyi hal6zatok az adott kbzosségekben, vagy egyéni
kapcsolatokon keresztil szervezik-e a munkat?)

Mennyire (voltak) korrektek a munkaaddk? El6fordul(t)-e, hogy nem fizették ki, kihasznaltak,
nem annyit fizettek, vagy nem azt a munkat kellett végezni, amelyben megallapodtak?

Kovetd kérdések:

Ha elvesztette vagy otthagyta munkajat, miért?
Van-e terve, hogy ezt kovetéen milyen munkat fog végezni?



- Kitél kap segitséget a munkakeresésben? (szervezet — allami, civil; informalis — csalad,
ismerdsok)

- Mennyire voltak korrektek a munkaaddk? El6fordult-e, hogy nem fizették ki, kihasznaltdk,
nem annyit fizettek, vagy nem azt a munkat kellett végezni, amiben megdllapodtak?

3. téma: Jovedelmi helyzet

A haztartasok jovedelmi helyzete szempontjabdl tobb tipust soroltunk fel: (T3_A) alacsony (az alapvetd
sziikségletek fedezésére sem elegendd) és rendszertelen jovedelem, (T3_B) alacsony rendszeres
jovedelem (alapvet6 sziikségletek fedezésére sem elegendd), (T3_C) rendszeres jévedelem, altaldban
tudjak fedezni alapvetd sziikségleteiket, (T3_D) rendszertelen jovedelem, de altalaban tudjak fedezni
alapvet6 sziikségleteiket, (T3_E) elegendé jovedelem, valamennyit képesek megtakaritani.

Kiinduld helyzetelemzés segit6 kérdései:

A munkakkal mennyit tudnak keresni, elegend6-e a megélhetésre?
- Mennyire rendszeres a jovedelmiik? Vannak-e olyan id6szakok, mikor Iényegesen kevesebb a
jovedelmik?

A munkajovedelmen kiviil van-e mas jovedelmik?

Latnak-e arra lehetGséget, hogy noveljék a csalad jovedelmét, egyaltalan sziikségét érzik-e?
Ha igen, hogyan és mi a motivacioja erre (pl. lakhatasi kérilmények javitasa, elkoltozés,
gyerek tanittatdsa, egészségligyi helyzet romldsa)?

Kovetd kérdések:

- valtozott-e a jovedelmik? Ha igen, az minek tulajdonithaté? (pl. munkaba allt valaki a
csaladban, Uj csaladtag jott, akinek van jovedelme; kaptak segélyt; betegség vagy egyéb nem
vart esemény a csaladban)

4. téma: Haztartasgazdalkodas

A hdaztartdsgazdalkodasi stratégidk szerint két dimenzid is alakithat csoportokat: a kiadasok tervezése
és a sz(ikos jovedelmekhez képesti kiadas-szabalyozas/ a hidny menedzselése. Az elézetesen javasolt
leiré csaladdtipusok a kovetkezdk: (T4.1_A) tervszerlien gazdalkodik, (T4.1_B) nem tervszer(ien
gazdalkodik, impulzivan kolt, amikor van jovedelme, elkdlti, (T4.1_C) tudatosan megtakarit, vannak
,fejlesztési” céljai, (T4.2_A) alacsony jovedelme miatt a fogyasztasi szintjét minimalisra szoritja
(tulajdonképp nyomorog), de nincsenek addssagai, (T4.2_B) megprobaljak a fogyasztasi sziikséglet és
jovedelem kozotti kilonbséget idénként hitelbsl fedezni (barati, ismerdsi, bolti, banki), de az
addssagokat id6rdl id6re vissza tudjak fizetni, (T4.2 _C) teljesen eladdsodtak, az addssaguk né és nem
képesek azt kezelni.



Kiinduld helyzetelemzés kérdései:

- Gazdalkodas tervszerlsége tekintetében: vannak jelei annak, hogy a pénzt beosztjak?

- AfelnGtt haztartastagok mindegyike hozzajarul-e a haztartas koltségeihez (pl. lakhatas)? Van-
e olyan, aki csak ,viszi” a pénzt (pl. szenvedélybetegség vagy mas betegség miatt)?

- Tud-e megtakaritani a keresetébdl? Ha igen, milyen célbél? Milyen tervei vannak?

- Kényszeriil-e kdlcsonkérni rendszeresen pénzt azért, hogy az alapvet6 dolgokat megvegye?
pl. élelmiszer, ruha vagy olyan kiadasok, amelyek a telepen/k6z6sségben fontosak.

- Kolcson kell-e kérnie, ha nagyobb kiadds adédik? (pl. gyerek iskolakezdése)

- Vannak-e nagyobb adéssagai?

- Végzett-e a lakasan (illetve kertben/telken) beruhazast /fejlesztést a multban, vagy
folyamatban van-e? Tervezi a j6v6ben?

Kovetd kérdések:

- Volt-e olyan, hogy kolcson kellett kérnie? Ha igen, kisebb vagy nagyobb 0sszeget?
- Tudott-e megtakaritani?

- Vannak-e Ujabb tervei, amiért Ggy érzi, hogy érdemes takarékoskodnia?

- Varhaté-e nagyobb kiadas, és ha igen, hogyan biztositja majd, hogy kifizeti?

5. téma: Koz6sségi részvétel

A csalddok tipusainak 6sszeallitasakor két szinten érdemes vizsgalni ezt a témdt: a rokoni kdrben és a
telep szintjén beto6ltott szerep szempontjabdl. A javasolt tipusok: (T5.1_A) a csaladban eréforras, 6
tamogatja és irdnyitja a tobbieket, ha kell, (T5.1_B) a csaladban nem kell kiilénésképpen tamogatni
masokat, 6 sem szorul rd az 6sszefogasra, (T5.1_C) sokszor fordul a tagabb csalddhoz/rokonokhoz,
nélkilik nem marad a viz felett/bajba kerilne; (T5.2_A) a kbz6sségben vezér szerepet t6lt be a csalad,
megmonddember a csalddtag, maga mellé tudja allitani a kozosséget, (T5.2_B) atlagos a helyzete — se
nem vezet6, se nem kiszolgaltatott, de elfogadott, (T5.2_C) a csaladot lenézik, kihasznaljak.

Kiinduld helyzetelemzés kérdései:

- Milyen a csalad megitélése a rokonsagon bell, a telepi kozésségen beliil (hangadd, lehet ra
szamitani, mindig segitséget kér, instabil, van egy meghatarozott feladata/szerepe stb.)?
Vannak-e olyan konfliktusok, amelyek a csaldd megitélését meghatarozzak?

- Havan olyan program, amikor a k6zosség egészére szlikség van, vagy legaldbb is fontos tobb
csalad részvétele, mennyire lehet épiteni erre a csaladra, vagy mennyire kell megnyerni az
lgynek, hogy a tobbiek is részt vegyenek?

Kovetd kérdések:

- Acsaladot/gyerekeket/feln6tteket be lehet-e vonni a programokba?
- Milyen kbz6sségi szint(i torténések (konfliktusok, programok) vannak/voltak, amelyekben a
csalad is szerepet vallal, vagy érintett?



6. téma: az allammal valé kapcsolat

Ezek alapjan elGzetesen a kévetkezd tipusokat hataroltuk le: (T.6_A) kapcsolatot tart fenn altalaban az
allami szolgaltatokkal, de nem érzi segit6késznek 6ket, (T.5_B) kapcsolatot tart fenn dltaldban az allami
szolgaltatdkkal és alapvetden bizik benntk, (T.5_C) alapvetéen nem bizik bennik és ha lehet, akkor
elkerili az érintkezést, ezért bizonyos dolgokat nem intéz el, (T.5_D) kifejezetten ellenségesnek érzi
Gket és csak végszikség esetén lép vellik kapcsolatba, ezért jelent6s dolgokat nem intéz el (pl. nem jar
orvoshoz, csak pl. sziiléskor, nem intéz el segélyt, gyereknek iskolai dolgait, nem megy munkaigyi
kozpontba stb.).

Kiinduld helyzetelemzés kérdései:

- Van-e allami szolgdltatdkkal vagy az 6nkormanyzattal rendszeres kapcsolata? Melyikben bizik
és melyikben nem?

- Mely Ggyeket szokott 6nalldan intézni a csaldd, és ezek elintézése sikeres-e?

- Milyen j6 és rossz tapasztalatai voltak az allami szolgaltatdkkal? (Mely szervezetekkel —
iskola, 6voda, hatdsagok, kozmdszolgaltatok stb.), milyen segitséget kapott, kikt6l nem
kapott, pedig kért? Tapasztalt-e diszkriminaciot?)

Kovet6 kérdések:

- Volt-e olyan dolog, amiért valamelyik allami szolgdltatéval kapcsolatba kellett Iépnie? Mi volt
az?

- Milyen tapasztalata volt? Rosszabb / jobb, mint kordbban?

- Segitett-e neki valamilyen kiils§ szervezet? (pl. Malta vagy egyéb) Ennek kdszonhet6en
eredményesebb lett-e az lgy intézése? Valtozott-e az
Ugyintézék/hivatalnokok/igazgatd/orvos/stb. attit(idje feléjuk?

7. téma: a maltas Jelenlét programhoz valé viszonyulas

Az alapjan, hogy a csaldd mennyire nyitott a maltds segitségnyujtasra, és milyen programokban
vesznek részt, négy egylittmikodési tipust korvonalaztunk: (T7_A) senki nem jar a programokra, (T7_B)
alapvet6en csak a gyerekek jarnak a programokra, (T7_C) felnGttek is jarnak kbzosségi programokra,
szdba dllnak a maltasokkal, de egyéni esetkezelésben nem vesznek részt (nem osztjdk meg Gszintén a
problémakat), (T7_D) egyéni esetkezelésben részt vesznek, nyitottak a problémak megoldasara és
egylttm(ikodéek.

Mivel minden telepen mas-mas programok zajlanak, ezért ennek a témadanak az esetében a Jelenlét
program munkatdrsainak néhany szavas Osszefoglalasara, programismertetésére hagyatkozunk
(beleértve az esetkezelési feladatokat).

A csalddra vonatkozdan a szocidlis munkasoknak alapvetéen az aldbbi informacidkat sziikséges
megadniuk:



Kiinduld helyzetelemzés és a kdvet6 beszélgetések kiegészitéséhez:

A csaldd, illetve egyes tagjai milyen programokban, beavatkozasokban vettek részt eddig,
illetve a kovet6 beszélgetéseknél az adott idGszakban? (Itt nem kériink statisztikai adatot, a
Iényeg az, hogy lassuk a csaladbdl ki, milyen rendszerességgel, miben vesz részt!) Volt-e, van-
e olyan programelem, amibe Ujonnan kapcsolédott be, illetve amibdl kimaradt?

Volt-e olyan csaladtag, aki szisztematikusan kimaradt, nem vett részt programokban, bar
relevans, szlikséges lett volna a részvétele?

A csaldd, csalddtagok viszonyuldsa a Jelenlét programhoz, illetve annak egyes elemeihez,
milyen? Vannak-e olyan ugyek, problémak melyekben egylttm(ikddbek, nyitottak, illetve
olyanok, amelyekben nem? Kovet6 beszélgetés: Ez hogyan valtozik az adott id6szakban?



A csaladok besorolasa f6bb tipusokba az elemzési dimenziék mentén

Gyerekekkel és
gyerekvallalassal kapcsolatos
attitdid

(T1_A) gyereke szamdra nem lat kitorési lehetdséget, azt
gondolja, hogy a tanulas nem jelent kilépési lehetGséget ebbdl

a helyzethdl

=

(T1_B) a tanulds a kiemelkedés egyetlen lehetGsége, mindent megteremt a
csalad, hogy a gyerek jol teljesitsen.

Munkaerdpiaci stratégia
(csalad feln6tt tagjaira)

(T2_A) rendszeres munkaban
gondolkodik (fliggetlenil attdl,

hogy van-e neki)

(T2_B) inkabb alkalmi
munkdban gondolkodik
(helyben, kérnyéken)

(T2_C) t6bb hétre/ hdonapra, akar
kulféldre is megy alkalmi munkara

(T2_D) inkabb vallalkozéi munkabdl akar megélni (pl.
fuvarozas), akkor is, ha kulféldon — pl. épitéshez
vallalkozo, aki a tobbi embert szervezi

Jovedelmi helyzet

(T3_A) alacsony (az alapveté
szlikségletek fedezésére sem
elegend@) és rendszertelen

jovedelem

(T3_B) alacsony rendszeres
jovedelem (alapvet6
szlikségletek fedezésére sem
elegendd)

T3_C) rendszeres

jovedelem, altalaban jovedelem, de

tudjak fedezni altaldban tudjak
alapvetd fedezni alapvetd

szlikségleteiket sziikségleteiket

(T3_D) rendszertelen

(T3_E) elegendd jovedelem, valamennyit
képesek megtakaritani

Haztartasgazdalkodas

Kiadasok tervezés
szerint:

(T4.1_A) tervszer(en gazdalkodik

(T4.1_B) nem tervszertien gazdalkodik,
impulzivan kolt, amikor van jévedelme,
elkolti

(T4.1_C) tudatosan megtakarit, vannak ,fejlesztési”

céljai

Hidny kezelése
szerint

(T4.2_A) alacsony jovedelme miatt a
fogyasztasi szintjét minimalisra szoritja
(tulajdonképp nyomorog), de nincsenek
addssagai

(T4.2_B) megprobaljak a fogyasztasi szlikséglet és jovedelem
kozotti kiilonbséget id6nként hitelbdl fedezni (barati,
ismerdGsi, bolti, banki), de az addssagokat idérél idére vissza

tudjak fizetni

(T4.2 _C) teljesen eladdsodtak,
az addssaguk né és nem
képesek azt kezelni

Koz0sségi részvétel

Tagabb (T5.1_A) a csaladban eréforras, 6 (T5.1_B) a csalddban nem kell (T5.1_C) sokszor fordul a tagabb

rokonsagban: tdmogatja és iranyitja a tobbieket, ha kell | kiilonosképpen tdmogatni masokat, 6 csalddhoz/rokonokhoz, nélkiilik nem marad a viz
sem szorul ra az 6sszefogasra felett/bajba kerilne

Telepen: (T5.2_A) a kdzosségben vezets szerepet (T5.2_B) atlagos a helyzete —se nem (T5.2_C) a csalddot lenézik, kihasznaljak

tolt be a csalad, megmonddember a
csalddtag, maga mellé tudja allitani a
kozosséget

vezetd, se nem kiszolgdltatott, de
elfogadott

Allammal valé kapcsolat

(T.6_A) kapcsolatot tart fenn altalaban
az allami szolgaltatokkal, de nem érzi

segitGkésznek Sket

altalaban az allami
szolgdltatokkal, és

(T.6_B) kapcsolatot tart fenn

alapvetden bizik benniik

(T.6_C) alapvetéen nem
bizik bennuk, és ha lehet,
akkor elkeriili az
érintkezést (ezért
bizonyos dolgokat nem
intéz el.)

(T.5_D) kifejezetten ellenségesnek érzi Gket, és csak
végsziikség esetén lép velik kapcsolatba, ezért jelentds
dolgokat nem intéz el (pl. nem jar orvoshoz, csak pl.
szliléskor, nem intéz el segélyt, gyereknek iskolai dolgait,
nem megy munkatgyi kbzpontba stb.)

A maltas programokhoz valé
viszonyulas

(T7_A) senki nem
jar a programokra

(T7_B) alapvet&en csak a
gyerekek jarnak a programokra

(T7_C) felnGttek is jarnak kdzosségi programokra,
szdba allnak a maéltasokkal, de egyéni
esetkezelésben nem vesznek részt (nem osztjak
meg Gszintén a problémakat)

(T7_D) egyéni esetkezelésben részt vesznek,
nyitottak a problémak megolddsara és
egyuttmakoddk.




2. melléklet: A kvalitativ interjuk listaja

A listdk a Malta stabokon kivili szerepl6kkel lefolytatott interjuk alanyait tartalmazzak. Az interjukat
2019 juniusa és 2020 szeptembere kdzott folytattuk le.

Bihardidszeg

Octavian Florin, az altalanos iskola igazgatd-helyettese
Makai Tiinde egészségligyi mediator, Bihardioszeg
Pataki Arpad, az altalanos iskola igazgatdja

Tor6 Gyula tanacstag

Szabé Gizella, az altalanos iskola taniténéje

Kisiratos

Fischer Zsuzsa, Kisiratos Pater Godé Mihaly Altaldnos Iskola megbizott igazgatdja
Korondi Jézsa Erika polgdrmester
Andor L3aszI6 alpolgdrmester

Kovacs Irénke 6nkormanyzati szocidlis munkas

Sepsiszentgyorgy

Kiss Rdbert iskolaigazgatd

Ovodaigazgaté és dvodapedagdgusok

Testnevelés tanar, valamint alsds tanité és angol nyelvtanar (éraldtogatasok soran)
Deme Laura, Kovdszna megyei kbzegészségiigyi igazgatdsag

Benedek Péter, a Szocialis Igazgatdsag 6rkdi kirendeltségének vezetdje

Ruzsa Pal, az Amenkha Egyesiilet vezetGje

Téth Birtalan Csaba alpolgarmester

Caritas munkatarsai

Veres-Nagy Timea, a GAL Sepsi koordinatora



Esély Egyesiilet munkatarsai

Markus Andras katolikus pap

Szatmarnémeti

Adrian Balaj, a Szocidlis Igazgatdsag vezetGije

Dano, Szocialis Igazgatdsag, a Lakdsosztdly vezetGije
Kldra, Szocialis Igazgatdsag, Lakdsosztaly

Roman Melinda, Mircea Eliade Altaldnos Iskola, taniténé
Hegedis Angéla sziilészn6

Pallai Kristof, a Maltai Szeretetszolgalat szatmari kirendeltségének volt vezetdije

Tatabanya

Bdth Jozsef és Pdcza Szilvia, teriileti Csalddsegitd Szolgalat

Sés Angéla védéné

Barsvari Dolly telephelyvezet6, Gyar utcai évoda

Duka Laszl6 elndk, Konkoly Zsuzsa irodavezetd, Roma Nemzetiségi Onkormanyzat
Pintér Péter igazgatd és Csurilla Judit igazgatdhelyettes, Fiizes Utcai Altaldnos Iskola
John Katalin tertleti képvisel6né

Bednar Gyongyi ingatlangazdalkoddsi iroda vezetGje, Németh Zsuzsa és Fekete Gabriella lakasligyi
Ggyintéz6k

Mitrocsdk LaszI6, volt MMSZ programvezet6 (és 2020 oktdberétdl Ujra munkatars)

Szuhanszky Gabor metodista lelkész

Tarnabod

Bangd Melinda, a Tanoda helyi mentora

Burai Eva, a Biztos Kezdet Gyerekhdz munkatarsa

Berki Dzsenifer, a Biztos Kezdet Gyerekhdaz munkatdrsa
Szakal Katalin, Tarnabod, a TF projekt munkatarsa

Kalosiné Toth Katalin, a tarnabodi Jelenlét program vezetéje



Nyirfalvi Melinda, a tarnabodi altalanos iskola igazgatéja, Maltai Szeretetszolgalat
Krisztianné Szaldki Gabriella, tarnabodi évodavezetd, Maltai Szeretetszolgalat
Nagyné Blaho Zsuzsanna, Tarnabod védéndgje

Pethd Zoltan, Tarnabod polgarmestere

Suha L&szI6, a tarnabodi Roma Nemzetiségi Onkormanyzat elndke

Bencsik Attila, helyi vallalkozd

Veszprém

Szarka Béla, a veszprémi Jelenlét program vezetGje
Dallos Andrdsné, a veszprémi Jelenlét program volt vezetdje

Vértes Adrienn, a veszprémi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Integralt Intézmény jelz6rendszeri
koordinatora

Miskolc

Gasparné Katalin, a Csalddmentori szolgalat koordinatora (6nkormanyzat)
MESZEGYI Csalad — Es Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatdsaga:

Dedkné Benke Judit igazgatéhelyettes, Bathory Csongor, a Perecesi Terlileti Iroda vezetGje, Sas Ildiko,
a Didsgy6r—Vasgyari Terlleti Szolgaltatasi Kozpont szocidlis munkasa

Molnarné Kertész Ildikd, a Nyitott Ajté Baptista Altaldnos Iskola intézményvezetdje
Csurja Istvanné, a Nyitott Ajté Baptista Ovoda intézményegység-vezet6je

Molndr Andrea, Lyukoévolgy terileti védéndije

Felfoldi Enikd, a Biztos Kezdet Gyerekhaz vezetGije

Tomko Anna, a Tanoda munkatarsa

Garbdczy Levente, a Jelenlét Pont vezetGje



