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Vezetdi 6sszefoglalo

Ez az Utmutatd adatalapu elemzést nyujt az energiaszegénység (EP) természetér6l a varosi tobblakasos
épuletekben (MFAB) harom, Eurdpa keleti részén taldlhatd posztszocialista régidban: Kozép- és Kelet-Eurdpa
(KKE), a volt szovjet koztarsasagok és a balkani régid. Az eredmények elsGsorban egy 2021 Gszén végzett
haztartasfelmérésen alapulnak, amelyben 1 025 vélaszado vett részt az 6t ComAct helyszinen: a bulgariai Burgasz,
a magyarorszagi Budapest, az észak-maceddn Karposh és Kavadarci, az ukrajnai Odessza, valamint a litvan
KaiSiadorys és Taurage.

A felmérést a tudomanyos szakirodalom, valamint a felmérési helyszinekre vonatkozé orszdgos és helyi adatok
egészitik ki. Az Utmutatd a kdvetkez8 harom 6 fejezetbdl all:

! 1. fejezet l 2. fejezet ! 3. fejezet

— 4tfogd képet nyujt a felmérési — bemutatja az — arra a kérdésre kivan
helyszinekrdl és a vizsgalt energiaszegénység f6 valaszt adni, hogy milyen
populacio sajatossagairdl. A kockdazati tényezbit a tényezok alapjan dontenek
kutatas az atlagosnal veszélyeztetett tobblakdsos Ugy a tulajdonosok, még a
alacsonyabb mUszaki és/vagy tarsashazak szegmensében, szegények is, hogy
szocidlis helyzetben Iévé, fel és meghatdrozza a hozzajarulnak egy épiilet
nem Ujitott, jelentds szamu kapcsolodo szakpolitikak feldjitasahoz. A fejezet
energiaszegénységben él6 célcsoportjait. Az elemzés az feltarja az energiaszegény
lakdnak otthont add tébblakdsos energiaszegénység kozosségek bevondsanak
tarsashazak tulajdonosait koncepciojarol sz616 atfogod madjait az
célozta meg. Az eredmények jelentésre épil (Overview éplletfeldjitasokba, amely
erre a szlkebb szegmensre report on the energy poverty az egyik leghatékonyabb és
vonatkoznak, amely &ltaldban concept [1]), amely az legfenntarthatébb
kevesebb figyelmet kap az energiaszegénység kilonbozé megoldés a tobblakasos
energiaszegénységgel foglalkozd értelmezéseit targyalja, és tarsashazak
szakirodalomban. Az bemutatja, hogy milyen energiaszegénységének
osszefoglaldbol kiderl, hogy a formaban jelenik meg a kelet- lekiizdésére.
kutatdsba bevont kdzép-eurdpai, a FAK és a
haztartasokban él6k id6sebbek balkani régidkban. Ezenkivil a
és kevesebb gyermeket fejezet célja feltarni az
nevelnek, ugyanakkor magasabb energiaszegénység okait,
iskolai végzettséggel beleértve az olyan
rendelkeznek az orszagos tényezd6ket, mint a jovedelem,
atlagnal. Mindezek az energiahordozok dra, az
megegyeznek a varosi épuletek muszaki allapota, a
szegénység kozismert jegyeivel. fltési rendszerek és egyéb

tarsadalmi és fizikai jellemzdk.
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Az Gtmutato felhivja a figyelmet a posztszocialista térség, illetve Nyugat- és Eszak-Eurdpa kozotti kiildonbségekre,
amelyek hatdssal vannak az energiaszegénységre:

Az energiaarak altalaban alacsonyabbak, mint Eurdpa nyugati részén, de nagyobb aranyt képviselnek a
haztartdsok jovedelmében, mivel a jovedelmek dltaldban jéval alacsonyabbak.

A tarsashazak fizikai allapota sokkal rosszabb.

Mivel a lakadsallomany toébb mint 90%-a magantulajdonban van, az energiaszegénység nem az allami
bérlakdsallomanyra koncentralddik, és a felUjitdsi intézkedésekbe alacsony jovedelm( tulajdonosokat
kell bevonni.

z

Az energiaszegénység természetérdl, valamint a tulajdonosok dlital a felujitdsi intézkedések tdmogatdsdra
mutatott hajlanddsdgrdl az alabbi kovetkeztetések fogalmazodtak meg.

Az energiaszegénységnek sok arca van. Kilonb6z8 mutatdk az energiaszegénység hatterében allo
kilonbozé tényezbket tarnak fol, és mas és mas energiaszegénységben szenvedd csoportokra hivjak fel
a figyelmet. Egyesek inkdbb a nem megfelel§ hékomfortnak vannak kitéve, mig masok inkdbb a
megfizethet8ség terén érzik az energiaszegénységet.

Az energiaszegénység mogott alld legfontosabb tényezk, mutatotdl fliggetlendl, az alacsony jovedelem,
az id6sebb kor és az egy fére esé lakdtér mérete. Ezek a tényez8k mind az 6t pilot orszdgban relevansak
voltak, mig a mlszaki tényezdk, példaul a fltés tipusa vagy az épllet mérete inkdbb orszagspecifikus
jellemz&knek bizonyultak.

A tdrsashazakban az egyedildlld nyugdijasok vannak leginkdbb kitéve az energiaszegénység
kockazatanak. Ez tobbek kozott annak kdszonhetd, hogy jovedelmik altaldban alacsonyabb, mikdzben
aranylag nagy lakoteruletet kell kifitenilk illetve lehdtenitk.

Az energiaszegénység szempontjabdl a vartnal kevésbé relevans haztartasi jellemz6k kozé tartozik az
iskolai végzettség, az 1-2 gyermek és a flités szabalyozhatdsaga.

A jovedelmi szint a legfontosabb mutatdja az 6sszegnek, amelyet a lakdk hajlandék fizetni a felujitdsért,
akar egy Osszegben, akar részletekben. Egy tovabbi fontos tényez6 az életkor, mivel a fiatalabb lakdk
szivesebben jarulnak hozza a feldjitdsi koltségekhez.

A jovedelmi szinttdl és életkortdl fliggetlentl az anyagilag stabilabb lakdkdzosségekben élék nagyobb
valdszinlséggel fizetnek a felUjitasért. Ezenkivil a lakdkdzosség Osszetartasa is fontos szerepet jatszik,
mivel akik elégedetlenek a kdzdsséggel vagy félnek a lakdkozdsségben jelen [évé magas hatraléktdl, azok
kevésbé valdszind, hogy hozzajarulnak a koltségekhez.

Még azokban a tarsashdzakban is, ahol a haztartasok jelent6s része energiaszegénynek tekinthetd, a
valaszadok tébbsége hajlandd anyagilag hozzajarulni a feldjitasi koltségekhez, kiilonosen részletfizetési
konstrukcioban.

Ezek a megfigyelések fontos informacidokat szolgdltatnak az energiaszegénység elleni beavatkozdsok
kialakitdsdhoz.

Az energiaszegénység meghatarozasanak a nemzeti/helyi kontextuson kell alapulnia, és ki kell terjednie
az energiaszegénység kényelmi és megfizethet6ségi vonatkozasaira is.

Mivel az energiaszegénység mogott a jovedelem az elsddleges tényezd, a feltjitdsokkal dsszefliggé
fizetési konstrukciénak tartalmaznia kell egy tdamogatasi elemet, amely lehetévé teszi az alacsony
jovedelm tulajdonosokkal rendelkezé épuletek bekapcsolddasat.



Mig az id&sebbek, kiilondsen az egyedildlld nyugdijasok vannak kitéve a legnagyobb kockdzatnak, 6k a
legkevéshé valdszinl, hogy hozzajarulnak a felljitashoz. Ennek kovetkeztében erre a célcsoportra
vonatkozdan helyi és épuletszinten egyarant specialis politikakat kell kidolgozni, amelyek adott esetben
személyre szabott szocidlis tdmogatdsokat és csaladi 6sszefogast is magukban foglalhatnak a feldjitas
érdekében.

Mivel a stabil lakokozosség alapvetd fontossagu a felldjitdsokhoz, az allamoknak vagy az
onkormdnyzatoknak a tobblakdsos éplletek miikodésének megerdsitésére kell torekednitk. Ide
tartoznak a tarsashazakra vonatkozd, joI megtervezett jogszabalyok, a kozos hitelfinanszirozasi
konstrukciok létrehozasa, a kozosségek szamara a gazdalkodas hatékonysaganak javitdsa érdekében
nyujtott technikai segitség, valamint a tdrsashdzak tdmogatdsa a hatralékok kezelésében.
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Ez az Utmutatd mélyrehatd tadjékoztatdst nyujt az unids, nemzeti és helyi politikai dontéshozdknak az
energiaszegénység kérdésében. A tanulmény Bulgaria, Magyarorszag, Litvénia, Eszak-Maceddnia és Ukrajna
példajan keresztlil a posztszocialista orszdgok sajatos helyzetét mutatja be. A kilonboz8 szintl politikai
dontéshozodk az itt targyalt tanulsagokat és ajanlasokat olyan testre szabott politikak kialakitasara hasznalhatjak,
amelyek tdmogatjak az adott terilet lakéhazéllomanyan belll alacsonyabb statusszal rendelkezé szegmens
mélyfeldjitasat.

Az energiaszegénység sokkal komolyabb probléma a posztszocialista térségben, mint masutt Eurépdban. Ennek
tobb oka is van, példaul a haztartasak alacsony jovedelme, a nagyobb mértéki olaj- és gazfliiggbség, a kevéshé
fejlett joléti allam, a leromlott éplletadllomany és a magantulajdonban |évd lakdsok magas ardnya. Specidlis
probléma a rendszervaltds elStt épllt tébblakdsos éplletek magas ardnya, amelyek gyakran megfeleld szigetelés
nélkal késziltek, mivel az energiahatékonysagi szinvonal akkoriban alacsony volt. Egyes orszagokban ezek a
féként tulajdonosok altal lakott épiletek anélkil mikddnek, hogy egyértelmd jogi keretek volndnak megszabva
a lakékozosségek szamdra. Az éplletdllomany energiahatékonysagat tekintve jelentds foldrajzi kilonbségek
vannak: a volt Szovjetunio és a balkdni régié orszagai sokkal sulyosabb energiahatékonysagi problémdkkal néznek
szembe, mint a kelet-kdzép-eurdpai régid orszadgai. Oroszorszag ukrajnai invazidja kétségtelenill sulyosbitani
fogja a pénzigyi és technikai feltételeket.

A tlzifaval és egyéb szilard tlzel6anyaggal torténd flités a kozép-kelet-eurdpai régidban és a balkani régiéban
elterjedtebb, mint Eurdpa nyugati és északi részein. A szilard tlizel6anyaggal torténd flités kilonosen elterjedt a
vidéki és kulvarosi terileteken, de a Balkdnon varosi terlleteken is jelen van, még tarsashazakban is, ami Eurépa
tobbi részén nagyon ritkan fordul el6. Mivel ezek a tizel6anyagok ritkan jelennek meg a kozizemi koltségekben,
a rezsihatralékkal rendelkezé haztartasok aranya valdszinlileg nem mutatja meg az energiaszegénység tényleges
mértékét ezekben az orszagokban. Az energiaszegénységi mutatok a szilard tlzel6anyaggal torténd flités és a
régi kdlyhak haszndlata miatti [égszennyezés kdros hatdsait sem képesek érzékeltetni ezekben a varosrészekben.

Ezekben a régidkban a hdaztartasok jovedelme l|ényegesen alacsonyabb az EU-atlagnal, ami a lakossag
energiaszegénységére és az éplletdllomany energiahatékonysagara nézve egyarant fontos kdvetkezményekkel
bir. Még ha a haztartasi koltségvetésben az energidra forditott kiadasok aranya meg is egyezik, a maradék
jovedelem abszolUt dsszege driasi jelent6séggel birhat egy csaldd vagy személy szocidlis helyzetét illetéen.
Emellett az alacsony bérek és korldtozott megtakaritdsok miatt aligha varhatd, hogy az energiahatékony
beruhdzasok anyagilag elérhetéek vagy vonzdak legyenek a lakosoknak. Ennélfogva ezekben az orszdgokban
kalonosen fontos szerepet jatszik az alacsonyabb jovedelmUek allami tdmogatdsa és a szamukra juttatott
pénzigyi eszkdzok.

A posztszocialista orszagokban a tarsashazi energiaszegénység jellemz8en lakastulajdonosokat érint, gyakran
vegyes tdrsadalmi Gsszetétel( éplletekben. Mivel a legnagyobb hatdsu energiahatékonysagi beavatkozasok,
mint példaul az épuletek mélyfelljitasa épuletszint(i fellépést és a lakastulajdonosok Gsszefogasat igénylik,
szikség van egy megbizhatd modszerre az energiaszegény éplletek és haztartasok beazonositasara.

Ez annak ellenére igaz, hogy sok posztszocialista orszdg politikdja az energiadrak alacsonyan tartdsara
Osszpontosit, jellemzéen olyan politikai eszkdzdkkel, mint az energiakoltségekre nyujtott tamogatasok, a
szabalyozott drak vagy a verseny aldl kivont energiapiacok. Habar az arak alacsonyan tartdsa valéban hozzajarul
az energia megfizethet6ségéhez, és segithet az energiaszegény haztartasoknak elkerilni az addssagokat,

8
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mikozben biztositjak maguknak a szlikséges energia egy részét, 6nmagaban ez az intézkedés nem elegendd az
energiaszegénység leklizdéséhez. Egyrészt ez nem egy fenntarthatd megoldas, masrészt az alacsony energiadrak
visszafogjdk az energiahatékonysagi felUjitdsokat, mivel — kilondsen a mélyfelldjitdsok esetében —
jelentik a CO,-kibocsatas és légszennyezés egyik legjelentésebb forrasat, az energia aranak nem fenntarthatd
maodon torténd lenyomasa kornyezetvédelmi szempontbdl is problémas.

A posztszocialista régiok egyedi helyzete miatt az unids, nemzeti és helyi politikdknak és finanszirozasi
forrdsoknak szem el6tt kell tartaniuk a konkrét célcsoportokat és a korilményeket. Ez az dtmutatd pontosan
ehhez kivan segitséget nydjtani. Célja a régié 6t kivélasztott orszaganak — Magyarorszagnak, Bulgarianak, Eszak-
Macedodnianak, Litvanianak és Ukrajnanak — konkrét problémait bemutatni, és kielemezni az energiaszegénység
megjelenését a tulajdonos altal lakott tarsashazakban. Az Utmutatd célja tdmogatni az ezekre az orszagokra
szabott politikdk és programok kidolgozasat, hogy 2050-re mélyfelljitasok segitségével sikeresen
hozzajarulhassanak az eurdpai épuletadllomany szén-dioxid-mentesitéséhez.

A tanulmany megallapitasai egyrészt a ComAct projekt egy korabbi jelentésén alapszanak, amely az
energiaszegénység tudomanyos koncepcidjdnak foglalta dsszel, masrészt egy kérddives felmérésen?, amelyet
2021 Gszén hajtottak végre az ot pilot orszdgban 1025, vérosi tobblakdsos épuletben lakd vélaszadok
megkérdezésével.

LA dokumentum itt érhet6 el: https://comact-project.eu/pilot_content/overview-report-on-the-energy-poverty-
concept
2 A mddszertan az A mellékletben, a kérddiv a B mellékletben taldlhato.

9
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Bulgaria
EU-tagdllam, posztszocialista
orszag a kelet-balkani
térségben, CEE
Népesség: 7 millié
GDP/f6: USD 9 976
HDI: nagyon magas, 56. hely

Burgas
Népesség: 202 700
Kelet-Bulgdridban, a Fekete-
tenger partjan

.
Litvania
EU tagallam; volt szovjet tagdllam a balti régidban, CEE
Népesség: 2,8 millié
GDP/f6: USD 20 000
HDI: nagyon magas, 34. hely

Taurage
Népesség: 21 520
A Jara folyd partjan, kozel a Balti-tengerhez

Kaisiadorys
Népesség: 7 366
Vilnius és Kaunas kozott

=1

Eszak-Maceddniai Kéztarsasag
EU-n kivali allam; volt
jugoszlav tagdllam a dél-
balkani térségben
Népesség: 2 millid
GDP/f&: USD 5 900
HDI: magas, 82. hely

Szkopje, Karpos korzet
Eszak-Maceddnia
févarosa
Népesség: 595 000
Az orszag északi részén, a

Odessza

| —
—
Ukrajna Magyarorszag
EU-n kivili llam; volt szovjet tagéllam Kelet- EU tagallam;
Eurdpaban posztszocialista  orszag
Népesség: 44 millio Kézép-Eurdpaban
GDP/f8: USD 3 727 Nepesség: 9,7 millio
HDI: magas, 74. hely GDP/f6: USD 15 900
HDI: nagyon magas, 40.
hely

Népesség: 114 430
Az orszag délnyugati részén, a Fekete-tenger
északnyugati partjan talalhato

Budapest
Magyarorszag févarosa
Népesség: 1,7 millié

A jelentés elkésziltekor Ukrajna az orosz hadsereg Magyarorszag kozepén,
Vardar folyd partjan . p . . , ., ) )
tamadasa alatt all. Az Utmutatdban bemutatott a Duna partjan taldlhato
Kavadarci Osszes eredmény az invaziot megelz6 dllapotra
Népesség: 38 741 (2002) vonatkozik. A haboru befolydsolhatja az
A Tikved-t6 partjan eredmények érvényességét.

3 Az emberi fejlettségi index (Human Development Index, HDI) egy dsszefoglald jellegli, dsszetett mérészam, amely
egy orszag atlagos teljesitményét mutatja az emberi fejlettség harom alapvetd szempontja, vagyis az egészség, a
tudas és az életszinvonal tekintetében. A HDI a kdvetkezd négy f6 mutatot otvozi: a varhatd élettartam, az iskolai
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A felmérés sordn ot orszag 1 025 haztartasat vontuk be. (Mindenhol 200 vélaszadd volt, kivéve Litvaniat, ahol
valamivel nagyobb, 225 f6s mintdval dolgoztunk.) A valaszaddk mind lakdstulajdonosok voltak. A mintavétel tobb
szinten tortént, hogy biztositani lehessen a felméréshez sziikséges igen specifikus lakossagi szegmens bevonasat,
vagyis a tobblakasos éplletekben él6 haztartasokat, ahol az atlagosnal magasabb az energiaszegénység aranya.
(A mintavételrél bévebb informacidkat a mellékletben szolgaltatunk.) Ennek eredményeként a felmérés nem
tekinthet§ statisztikailag reprezentativnak, bar a nemzeti adatok fontos hivatkozasi alapot jelentettek, ahol
rendelkezésre alltak. A felmérés célja bemutatni az energiaszegény terileteken zajlé folyamatokat, és ravilagitani
arra, hogyan jelenik meg az energiaszegénység a varosi tobblakasos épliletekben, és hogyan befolydsolja a
feldjitasi folyamatokat. A tobblakdsos szegmens kilondsen fontos feltétel volt, mivel ezeken a tarsashdzakon és
szovetkezeteken belll nagyon keveset tudunk az energiaszegénység kontextusardl, és az energiaszegénységi
statisztikdk dltaldban a héztartdsokat tekintik az elemzés egységének. Altaldnossagban elmondhatd, hogy az
orszagos szintl tanulmanyok egyUtt elemzik a varosi és vidéki energiaszegénységet, annak ellenére, hogy a ketté
lényegesen kilénbozik.

Ennek eredményeként a jél ismert energiaszegénységi mutatdk nem alkalmasak annak mélyrehatd megértésére,
hogyan jelenik meg az energiaszegénység a tobblakasos épuletekben, nem beszélve a sajatos posztszocialista
kontextusrol. Az egykori keleti tdmb orszagaiban a rendszervaltds utdni témeges privatizacié sordn a jellemzéen
alacsony jovedelmd haztartdsok tulajdonosokkd valtak a tobblakdsos éplletekben. Ezekben az épiletekben a
karbantartdsi és felljitasi koltségeket id6rél idére rendkivil vdltozatos hatter( tulajdonosok kozott kell
megosztani.

Mindezek figyelembevételével a felmérés 6t helyszinén az energiaszegénységnek jobban kitett lakossag
felkutatasa volt a cél. Ezért olyan épiiletekben tortént a lekérdezés,

ahol még nem torténtek jelentésebb energiahatékonysagi beavatkozasok,
amelyek a varosok alacsonyabb statuszu terlletein taldlhatok, és/vagy

amelyekben feltehetéleg az atlagosnal alacsonyabb tdrsadalmi-gazdasagi statusszal rendelkeznek a
lakok.

Mivel minden egyes ComAct orszdgban a rendelkezésre 4llé adatok alapjan vélasztottak ki a varosrészeket és
éplleteket, a kivalasztasi kritériumok helyszinenként eltéréek voltak. Ezenkivil az éplleteket Ugy valasztottak ki,
hogy tobbféle flitési és épitési tipusokat képviseljenek, mivel mindkét tényezd hozzajarul az
energiaszegénységhez. A tényleges felmérési folyamatot professziondlis vallalatokra biztdk, igy biztositva a
mindsitett kivalasztdsi folyamatot a kisérletekhez. Ennek ellenére a varakozasokhoz képest eléfordulhatnak
kisebb eltérések, mivel nem létezik tokéletes mintavétel.*

oktatasban véarhatdan eltoltott évek szamat, az iskolai oktatasban eltoltott évek atlagat és az egy fére jutd bruttd
nemzeti jovedelmet.
4 A mintavételi modszertan részletes leirasat az A melléklet tartalmazza.
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A felmérést végzdk igyekezték elkerllni barmelyik korcsoport tulreprezentdldsat. Ennek ellenére a mintabdl a
kovetkez§ altaldnos kép rajzolddik ki a valaszadokrél:

magas az életkoruk,
kevés gyermekik van,
nagyobb valdszinliséggel élnek egyedil, mint azt az adott orszag statisztikai sugalljak.

Ennek oka a felmérésben megcélzott specidlis célcsoport lehet, de maguk a helyszinek is, hiszen a varosi,
tarsashazas lakossagra sajatos demografiai dinamika jellemzd.

Eletkor tekintetében jelentSs kilonbségek adddtak a mintan belil, 51,2 év (Litvania) és 59,4 év (Ukrajna)
atlagéletkor kozott. A litvan helyszinen a valaszaddknak minddssze 28%-a volt 60 év feletti, ami valamivel
alacsonyabb a 33%-o0s orszagos atlagnal. Ugyanakkor Magyarorszagon ez a szam 41% volt a mintaban, ami jéval
magasabb a 26%-0s orszagos atlagnal A 60 év feletti vélaszaddk ardnya Ukrajndban volt a legmagasabb, 53% (lasd
az 1. dbrat). Mind a magyar, mind az ukran jelenség a vizsgalt varosrészek sajatossagaival magyarazhato, mivel a
tobblakasos épiletekkel beépitett, alacsony jovedelmU varosi terlleteken nagyon magas az id6sek aranya.
Emellett az ebbe a korcsoportba tartozék jobban rdérnek, és szivesebben vélaszolnak a felmérések soran.

60 év feletti valaszadok aranya

&0%
53%
50% 47%
- 41% 41%
40%
o0 28%
iy
20%
10%
0%
o e R 5] o o
Py fu tacn %) y :
g %, - oy A
3 i R & SF 3
& W 8]
o o
<+ i
*
L

1. abra — A 60 év feletti valaszaddk aranya

Ez a korszerkezet kozvetlen koévetkezményekkel jar a minta egyéb demogréfiai jellemzGire, nevezetesen a
gyermekek szamdra és a valaszaddk haztartdsanak méretére. A vélaszaddk tdlnyomd tobbsége (minden
orszagban egyittvéve 80%-a) gyermektelen haztartasban él. A magyar mintdban a gyermektelen haztartasok
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aranya csaknem elérte a 90%-ot. Ezzel szemben Bulgariaban a haztartasok 25%-dban volt gyermek, ami
magasabb az orszagos atlagnal (19%) (a részletekért lasd a 2. abrat).

Gyermekes és gyermektelen csaladok aranya

I ¥y
orszagonként
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30% 75%, T6% TT% se
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25% 243 245 -
= =wm 18% 2070
20% 12%
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e - T B A
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5._?' v > iy
& o
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= P
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Gyermekes c=lad Gyermektelen csalad

2. dbra — Gyermekes és gyermektelen csalddok ardnya

A csaladszerkezet fontos tényez6 a jelen elemzés szempontjabdl, mivel a minta ebben az esetben nem teszi
lehetévé, hogy a sokgyermekes csalddokra jellemzé energiaszegénységi problémakat vizsgaljuk.

Fontos valtozd még az egyszemélyes haztartdasok aranya is. Az egyedul él6k azon képessége, hogy
megbirkdzzanak a valsagokkal, kifizessék a szamlakat (beleértve az energiaszamlakat is) és kifizessék az
energiahatékonysagi beruhazasokat dramai mértékben rosszabb az dtlagnal. Ebben a tekintetben Magyarorszag
helyzete kiemelkedd, mivel a minta 47%-at tették ki egyszemélyes haztartdsok, szemben a 31%-0s orszagos
atlaggal. Az egyszemélyes haztartdsok ardnya a litvan mintaban is magas, 45%-os volt, bar ez nem sokkal haladta
meg a 40%-0s orszagos atlagot. Bulgaridban kevésbé jellemz6ek az egyszemélyes haztartasok: aranyuk 18%, ami
alacsonyabb a magyarhoz hasonld orszagos atlagnal. Eszak-Maceddnidban és Ukrajndban az atlagosnal
lényegesen magasabb volt az egyszemélyes haztartdsok ardnya: Eszak-Maceddnidban 30%, ahol a hivatalos &tlag
10% alatt van, mig Ukrajndban 29%, ahol az orszagos atlag 18,7% (Odesszdban, ahol a felmérésben résztvevé
épulletek taldlhatok, a regiondlis atlag valamivel 10% felett van).

A megkérdezettek jovedelme nagymértékben fliggott az életkoruktdl. Az idésebb valaszaddk kisebb
jovedelemmel rendelkeznek, mint a fiatalabbak. Ez a kilonbség Litvanidban a legnagyobb, Ukrajndban pedig a
legkisebb. A 60 év feletti litvan valaszaddk atlagos havi jovedelme 343 eurd volt, mig 60 év alatt ez az 6sszeg 693
eurdra rugott.> Ukrajndban a 60 év felettiek havi atlagkeresete 169 eurd volt, mig a 60 év alattiak dtlagkeresete

5 Kiegyenlitett haztartasi jovedelem egy fére.
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186 eurd volt. Ennek ellenére Ugy tlnik, hogy az orszagon beliili jelentds kilonbségek nem allnak kozvetlen
Osszefliggésben a haztartasok szubjektiv pénzigyi megitélésével. Az id6sebb haztartdsok Litvaniaban voltak a
leginkabb elégedettek a jévedelmiikkel, mig Ukrajndban a legkevésbé. Altaldban elmondhatd, hogy a 60 év feletti
valaszadok sokkal kevésbé elégedettek anyagi helyzetlkkel. A teljes mintat tekintve az anyagi helyzettel vald
elégedettség szintje Litvanidban volt a legmagasabb, ahol a mintdnak valamivel tobb, mint 20%-a mondta, hogy

kényelmesen megél az aktudlis jdvedelmébdl, mig a legalacsonyabb Eszak-Maceddniaban és Ukrajnaban volt. Ez
részben azzal flgg Ossze, hogy Litvanidban a legmagasabb, Ukrajnaban pedig a legalacsonyabb a jovedelem.
Eszak-Maceddnidban a 60 év alatti valaszaddk jovedelme atlagosan elérte a 374 eurdt, ami nem sokkal tébb, mint
a fele a litvan minta altalanos atlaganak.

A valaszado életszinvonala sajat (szubjektiv)
megitélés alapjan

Tna
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3. abra — Onértékelés/szubjektiv jolét

Ahogy azt a 2. és 3. fejezetben targyalt elemzésbdl latni fogjuk, a magasabb jovedelm( haztartdasok nem
feltétlentl elégedettebbek anyagi helyzetiikkel, mint az alacsonyabb jovedelmUek. Az dnértékelés sordn a sajat
anyagi helyzet megitélését leginkabb az iskolai végzettség befolyasolta. Ugy tlnik, hogy a felséfoku végzettséggel
rendelkez6k nagyobb valdszinliséggel mondjak magukat elégedettnek, mint a felséfoku végzettséggel nem
rendelkezék.

A mintdban a munkanélkiiliség csak néhany orszagban jatszik fontos szerepet —elsésorban Eszak-Maceddniaban.
Itt a haztartdsok 12%-anak van munkanélkili tagja, mig Magyarorszagon ez az ardny mindossze 2%.° Ez az adat
megfelel az orszagos statisztikdknak, ahol a tendencidk hasonldak, bar a szamok esetenként valamivel
magasabbak (az Eurostat adatai szerint 2021 szeptemberében Magyarorszagon 3,8%, Bulgaridban 5,5%,
Litvaniaban 6,7 volt a munkanélklliségi rata). Ezek a viszonylag alacsony munkanélkiliségi adatok a

® Fontos tudni, hogy a mintdban a munkanélkiiliek aranya nem egyenl6 a munkanélkiliségi rataval, mivel a
munkanélkiliségi ratat a munkaerépiacon aktivak korében mérik, és nem a teljes népesség korében.
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posztszocialista régidk szamos orszagaban tapasztalhaté munkaeréhianyt tikrézik, amely a vilagjarvany okozta
gazdasagi nehézségek ellenére is fennall.

1. tablazat: Azon haztartdsok ardnya, amelyekben legaldbb egy munkanélkuli él

Osszesen

Eszak-
Macedonia

A haztartas valamely 4% 2% 6% 12% 6% 6%
tagja munkanélkiili

Az iskolai végzettség egy masik tényez8, amely befolyasolhatja az energiaszegénységet. A kovetkezd abrak az
elemi, kozép-, illetve felséfoku végzettséggel rendelkez8k ardnyat mutatjak be”’.

Bulgaria Magyarorszdg Litvania Ukrajna

Bulgaria Magyarorszag Litvania

2%

Alapfoku = Kozépfoku = Fels6foku Alapfokd = Kozépfokl = Felséfoku Alapfokd = Kozépfoku = Fels6foku

7 A haromszintes skala az 6sszehasonlitds kedvéért leegyszer(sitve mutatja be az egyes orszagokra jellemzé oktatasi
szinteket.
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Ukrajna

Alapfoku = Kozépfoku = Felséfoku

2%

©

4. dbra — Az alapfoku, kdzépfoku és fels6foku végzettséggel rendelkezd valaszaddk aranya a felmérésben részt vev§
egyes orszdgokban

A minta alapjan feltinéen magas az iskolai végzettség szintje Ukrajndban (66% fels6foku végzettség), de
meglep&en magas Eszak-Maceddnidban (47% fels6foku végzettség) és Bulgéridban (43% felsfoku végzettség) —
az adat mindhdrom orszagban |ényegesen magasabb az orszagos atlagnal. Csak a magyar mintaban szerepel az
orszagosnal és féként a budapestinél alacsonyabb iskolai végzettség, ami azt jelzi, hogy a mintavétel sordn a varos
alacsonyabb statuszu tertleteire fokuszaltak.

A fent bemutatott tényez6k alapjan elkészithetjik az 6t ComAct orszag lekérdezett lakossaganak tarsadalmi

profiljat.

Bulgaria

Van gyermeke

Haztartas
szerkezete

Szubjektiv
jovedelemérté
kelés

Sok gyermek

Nagyobb
csaladok

Mérsékelt
jovedelem

Magasan
képzett

Magyarorszag

Id6sebb
Kevés gyermek

Egyedulallok
magas aranya

Mérsékelt
jovedelem

Kevésbé képzett

Litvania

Fiatalabb

Atlagos szamu
gyermek

Egyedulallok
magas aranya

Vegyes
jovedelemelosz
Ias

Magasan
képzett

Eszak-
Macedonia

Id&sebb
Atlagos szamu
gyermek
Kozepes
méretl, de az
orszagos
atlagnal  tobb
egyedulallé
Szegényebb
Magasan

képzett

Ukrajna

IdGsebb

Kevés gyermek
Kozepes
méretl, de az
orszagos
atlagnal  tobb
egyedulallé
Szegényebb
Magasan
képzett
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Mérsékelt Id6sebb, alsé Vegyes Id6sebb, IdG6sebb,
jovedelemm  koézéposztaly tarsadalmi iskolazott, iskolazott,

el rendelkezé osszetétel anyagi anyagi

aktiv nehézségekkel nehézségekkel
népesség kizd kiizd

Osszetett

profil

2. tablazat — A vizsgalt lakossag tarsadalmi profilja az 6t ComAct orszagban

A minta atfogo jellemzéi

Annak ellenére, hogy a haztartas
mérete gyakran meghatdrozo
tényezl az energiaszegénység
vonatkozdsaban, a minta nem Mivel a munkanélkiiliségi rata
teszi lehet6vé, hogy a minden(tt viszonylag alacsony, az
sokgyermekes csaladok helyzetét energiaszegénységre a jelen
vizsgaljuk. Ez azonban a varosi elemzés vonatkozdsaban nem
szegénység altalanos jellegét is gyakorolt kézzelfoghato hatast
tlikrozi, amely inkabb az
egyszemélyes/egykeresés
haztartasokra jellemzé

Az adatok ravilagitanak arra, hogy

az életkor meghatarozé szerepet
jatszik az id6sebb valaszaddk
anyagi helyzetének alakuldsaban
és ezaltal az id6sebb valaszadok
veszélyeztetettségében

1.5. A vizsgalt épiilettipusok és kornyékiik

Bar a kivalasztott épuletek kbrnyéke nem tartozik a vizsgélat targyahoz, a felmérés eredményei alapjan néhany
altaldnos megjegyzést lehet tenni. Megfigyelhetd, hogy a 2015 utan bekoltozEk jellemzéen fiatalabbak, valamivel
tehet6sebbek és magasabb iskolai végzettséggel rendelkeznek, mint a koradbbi lakdk. Az Ujonnan érkezék
tarsadalmi-gazdasagi jellemzd&i stabil, stagnald teriiletet sugallnak a felmérésben szereplé 6sszes helyszinen,
tehat semmi esetre sem varosi nyomornegyedekrdl beszéliink. A lakossag tarsadalmi 0sszetételének valtozasa
Osszhangban van az orszagos trendekkel, hiszen a fiatalok mindenhol magasabb iskolai végzettséggel
rendelkeznek. Hasonloképpen érzékelhetd a , privatizacios hatas” is. Az egykori lakdk koézll sokan csokkentett
aron vasarolhattak meg lakasukat a privatizacids folyamat soran, mig az Ujonnan érkezetteknek piaci aron kellett
azt megvasarolniuk, ami magasabb jovedelmi szintet feltételez, mint amivel sok id&sebb lakd rendelkezik.

Az éplletek dllapota valtozd. Ez a mintavételi modszer eredménye, mivel a pilot partnerek az alacsonyabb
jovedelm lakok épuleteit céloztak meg, ahol a rendszeres karbantartas gyakran nehézségekbe Utkozik, és/vagy
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amelyek az atlagosnal rosszabb energiahatékonysagi paraméterekkel rendelkeznek. A felmérésbe bevont
épuletek egyikén sem végeztek jelentds energiahatékonysagi atalakitast.

A kivélasztasi folyamat eredményeként a kovetkezd épullettipusokat vették figyelembe a felmérésben résztvevé
ot helyszinen. A fényképek az épulettipusok szemléltetésére szolgdinak, nem a ténylegesen felmért éplleteket
mutatjak.

Burgasz, Bulgdria

Bulgariaban, ahol a tavflitéssel szerelt és anélkili éplletek egyardnt szerepeltek a felmérésben, a flités tipusa
volt a f6 kivalasztasi kritérium. Ezen a terlleten a vizsgalt éplletek harom kornyék részét képezik, melyek mind
hasonlo térsadalmi pozicidt képviselnek.

|
5. dbra — Tipikus tobblakdsos épuletek Burgaszban, Bulgédridban (a képek a felmérésben vizsgélt épllettipusok
illusztracioi). Forras: ComAct
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Budapest, Magyarorszdg
Magyarorszagon harom olyan épulettipust vizsgaltak meg, amelyek a budapesti tobblakdsos kornyezetre
jellemz&ek:

A'll. vilaghaboru el6tt, hagyomanyos épitési technoldgiaval készilt épiletek

Az 1950-1960-as években téglabdl és ipari panelekbdl készilt (blokkos) épuletek

Békasmegyeren, a kerllet legnagyobb lakdételepén az 1970-es években el6regyartott

betonpanelekbdl épiilt éplletek.
Ezek Budapest 3. kerlletében harom kilonb6z6 kornyéken taldlhatdk. A harom terilet egyike sem tekinthet6
»~nyomornegyednek” vagy sulyosan elmaradottnak, annak ellenére, hogy sok szegény ember lakik itt. Az épuletek
egy uUgynevezett ,krizistérkép” alapjan lettek kivalasztva, azokban a tombokben, amelyek szamos tarsadalmi
tényezével, példaul a munkanélkuliséggel, az iskolai végzettséggel vagy az dnkormanyzati egységek aranyaval
Osszefliggl tarsadalmi hatranyban szenvednek. Budapesten a paneléplletek lakdi, akik a magyar minta 50%-at
tették ki, dltaldban alacsonyabb jovedelemmel és esetenként alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkeznek,
mint a budapesti atlag. A mintanak ez a fele a varos kilsé tertletein elhelyezkedd panelépileteket fedi le, ami
egyuttal nagyobb valdszinliséggel jelent alacsonyabb tarsadalmi-gazdasagi statuszt is.

19



\‘ TUIIOI(,( Ac ‘M s
I . OI I . C for Energy Poverty
Mitigation

6. dbra — Tipikus tobblakdsos éplletek Budapesten, Magyarorszagon (a képek a felmérésben vizsgalt épulettipusok
illusztracidi). Hagyomanyos 2. vh. elétti (fent), 1950-1960-as évek (kbzépen), paneltdmbok (lent). Forrds: ComAct.

Tauragé és Kaisiadorys, Litvdnia
Litvanidban a kdvetkez§ épulettipusok keriltek bele a kivalasztasba:

1. Téglaépuletek tavfltéssel

2. Panelépuletek tavfltéssel
Mindkét tipus a szocialista korszak épitészetére volt jellemzd. Szinte minden épllet rd van kapcsolva a tavfltési
rendszerre, de néhany lakast lekapcsoltak, és azok egyedi flitést haszndlnak. A felmérés helyszine két kisvaros
(Taurage és Kaisiadorys), amelyekben a vizsgalt éplletek szétszortan helyezkednek el. A felmérés kilonbozé
varosrészekre terjedt ki. Szinte az 6sszes tobblakdsos lakéhazat lefedte Kaisiadorysban, valamint Tauragében
azokat, amelyek még nem voltak leszigetelve. A két éplletkategdéria sem tdrsadalmi, sem muszaki és
energiahatékonysagi szempontbdl nem mutat megkllonboztetd jegyeket. Mindkettd tipikus épulettipusnak
szamit az orszagban, ami a tarsashazakat illeti.
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7. 4bra: Tipikus tobblakdsos éplletek a litvdniai Tauragében és KaiSiadorysban (a képek a felmérésben vizsgélt
épulettipusok illusztracidi). Forras: ComAct.

Szkopje Karposh keriilete és Kavadarci, Eszak-Maceddnia
Eszak-Maceddnidban az épiiletek kivalasztasa csak az épitési évet vette figyelembe, két kategdridban:

1. 1965 el6tt készilt éplletek

2. 1965 és 1980 kozott készult éplletek
Az el6zetes elvarasok az utébbi kategodridban vartak tobb kis jovedelm( lakét. A kivalasztott épuletek két
telepllésen, Karposhban és Kavadarciban taldlhaték. Karposh a févaros, Szkopje 10 dnkormanyzatdnak egyike.
Kavadarci varosdban 118 todbblakdsos épllet van, a kivalasztott épulletek pedig a varosban szétszorva
helyezkednek el. Mivel Karposh kozség teljes terllete be van kotve tavfltésre, a lakdstulajdonosok eldonthetik,
hogy igénybe veszik-e, vagy sem. Ezzel szemben a kavadarci lakdstulajdonosok nem rendelkeznek tavflitéssel, igy
egyetlen lehet8séglk az egyedi flités marad.
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8. abra: Tipikus tdbblakdsos épliletek Eszak-Maceddniaban, Szkopje Karposh keriiletében és Kavadarciban (a képek a
felmérésben vizsgdlt épllettipusok illusztracidi). Forrds: ComAct.

Odessza, Ukrajna
Ukrajnaban a felmérést Odessza varosaban végezték. Harom f6 épllettipus volt megjeldlve:

1. 1957 és 1985 kozott épullt dtszintes éplletek, az Ugynevezett ,,hruscsovkak”
2. Kilencszintes éplletek el6regyartott panelekbdl
3. 16 szintes épuletek (magas tombhazak).
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A tarsadalmi mutatdok értelmében Odesszaban nincsenek nyomornegyedek. Az éplleteket az atlagosnal
magasabb felhalmozott rezsihatralékok aranya alapjan valasztottdk ki. Ezek harom kulénbozé keriletben
talalhatok: Kyivksy, Malinovsky és Suvorovsky.

£

9. &bra: Tipikus tobblakasos éplletek az ukrajnai Odesszdban (a képek a felmérésben vizsgalt épiilettipusok
illusztracidi): 5 szintes hruscsovkék (fent), 9 szintes panelépiiletek (kbzépen), 16 szintes magas tombhazak Forras:
Wikimedia Commons.

A felmérés eredményei igazoltak a feltételezést, hogy a magasabb iskolai végzettséggel vagy jovedelmi szinttel
rendelkezd lakok bizonyos épilettipusokat preferalnak. Magyarorszagon példdul hierarchia mutatkozik az
épulettipusok kozott presztizs tekintetében: a hagyomanyos téglaépiletekben jellemz8en némileg magasabban
képzett és magasabb jovedelm(i valaszadok laknak. Ugyanakkor Eszak-Maceddnidban nem lehetett ilyen
Osszefliggést megdllapitani, Ukrajndban pedig meglehetésen ellentmondasos eredményt hozott a minta: a magas
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tombhazakban (16 emeletes éplletekben) lakdk anyagilag valamivel jobban allnak, viszont a masik két
épulettipusban tobb a magasabban képzett lako.

Az épulet allapotat illetéen csak a kérdezdbiztos altal adott szubjektiv értékelésekre hagyatkozhatunk, mivel a
felmérést nem volt lehetdséglink miszaki auditokkal aldtdmasztani. Az aldbbi dbra a kérdezdbiztosoknak az
épuletekrdl készitett kiilsé becsléseit szemlélteti.

Az épiilet allapota a kérdezdbiztos megitélése alapjan
100%
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10. dbra — Az épuletek allapota a kérdezébiztosok megitélése alapjan

A felmérés perspektivaja miatt nem végezhetiink orszagok kozotti 6sszehasonlitast, mivel a kérdez6biztosok nagy
valdszinlséggel az adott orszag tipikus éplletéhez viszonyitva értékelik az éplletek allapotat. Az adatok valdjaban
az épulleteknek a helyi allomdanyhoz viszonyitott allapotat szemléltetik. Az éplletek lakdinak tarsadalmi
Osszetételét tekintve jelentds Osszefliggést talaltunk a valaszaddk anyagi helyzete és az éplilet allapota kdzott.
Hérom orszagban — Bulgéridban, Eszak-Maceddnidban és Litvanidban — az alacsonyabb jévedelmi vélaszadék
nagyobb valdszin(iséggel laknak olyan épliletekben, amelyeket a kérdezébiztos nem megfelel§ allapotinak itélt
meg.

A lakdsméretet tekintve a minta nagymértékben kiegyensulyozottnak tlnik, mely szabaly aldl egyedul Bulgaria
kivétel. Itt az atlagos lakdasméret 20-25 m2-rel nagyobb, mint a tobbi négy orszagban.
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11. dbra — Atlagos lakdsméret

Az utolso lépésben az éplletek flitési rendszerét vizsgaltuk. Ez egy kulcsfontossagl tényezd az energiaszegénység
tekintetében, mivel sulyosan befolyasolja a fltési koltségeket és a haztartdsok azon képességét, hogy
szabalyozzak a fogyasztdsukat. Vizsgaltuk a tavf(ités alkalmazasat is, amely kornyezetbarat ugyan, de
meglehetésen rugalmatlan fltési médszer, amely gyakran nehezen szabalyozhato és nehezen igazithatd hozzé a
tényleges lakashasznalathoz.

Az eltéré mintavételi stratégidkbdl fakaddan jelent8s eltéréseket taldltunk az orszagok kozott (lasd fent).
Ukrajnaban és Litvanidban a hdaztartdsok tulnyomdé tobbsége a tavfltésre kapcsolt éplletekben él, mig
Bulgdridban a valaszadéknak minddssze egyotode hasznalt tavfltést. A magyar és az észak-maceddén minta a
kettd kozotti értékeket mutat.
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Tavf(itést haszndlé haztartasok aranya

100% 93.5%
90% 82.2%
80%
70% 59.0% 61.5%

60% 48.5%
50%

40%
30% 21.5%
20%
10%
0%

12. dbra — A tavfltést hasznalé lakdsok ardnya

Minden orszdgra igaz, hogy a hdaztartdsok maguk donthetik el, hogy kilépnek vagy maradnak a tavflitési
rendszerben, még ott is, ahol ez a dominans f(itési forma az épuletben. Az altalunk gy(jtott minta alapjan
Bulgariaban és Litvaniaban a haztartasok 15-17%-a élt ezzel a lehetdséggel. Ezek a haztartasok alternativ fltési
forrasok kozil valaszthattak, ideértve az elektromos flitést, a klimaberendezéseket és a fatlizelést is. Noha ez a
stratégia nagy rugalmassagot ad a haztartasoknak, sok esetben kdrosan hat a kornyezetre.

Orszagonként tekintve az altaldnos fltési képet azt lathatjuk, hogy azok a haztartdsok, amelyek nem tavf(itést
hasznalnak els6dleges flitési forrasként, gyakran fltenek egyedi elektromos megoldassal vagy
klimaberendezéssel. Amint azt az aldbbi kordiagramok mutatjdk, a déli orszagokban mindkét lehetdség
megvaldsithato és széles korben kedvelt.
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Bulgaria Magyarorszag
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Légkondiciondld = Tavf(ités

= Egyéni elektromos = Egyéb Tévflités = Gaz = Egyéb
Litvania Eszak-Maceddnia Ukrajna
Tavf(tés = Egyéni elektromos
Tavflités m Hazkozponti flités = Egyéb = Kalyha = Légkondicionald Tévfdtés = Egyéb

13. 4bra — A f(ités altaldnos jellemzéi az 6t orszdgban

Macedodnia tobblakésos éplletei sajatosak abbdl a szempontbdl, hogy fat és szenet is hasznélnak fiitésre, ami
mashol nem jellemz8. Magyarorszagon a gazflités bir kiemelkedd jelentGséggel, amely lehetdvé teszi a lakasok
egyedi f(itését.

A tlzelGanyag-felhasznalds jelentésen eltér az egyes EU-tagdllamok és tarsult orszagok kozott. A szilard
tlzel6anyagok, tobbek kozott a szén és a biomassza hasznalata Kozép- és Kelet-Eurdpdban elterjedtebb, mint
Nyugat-Eurdpaban. A régio tagallamait kilon-kilon vizsgalva szemléletessé valik, hogy a szilard tiizel6anyagok
felhaszndlasa az egyes orszagokon belll is egyenl6tlenil oszlik meg. Az ilyen tlzel8anyagoktdl vald figgés
kalondsen a vidéki és kilvarosi terlletekre jellemz8. Hasznalatuk f6 indoka a modern energiaszolgéltatasok,
példaul a gaz, a megujuld energiaforrasok vagy a megfelel§ energiainfrastruktdra hidnya.
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Az aldbbi tablazat a mintank fizikai jellemzG8inek elemzését Osszegzi, betekintést nyljtva az atlagosnal tobb

energiaszegény haztartasnak helyet adé tarsashazak viszonyaiba.

3. tablazat — A mintank fizikai sajatossagainak elemzése

BG HU LT MK UKR
Burgasz: Budapest: KaiSiadorys és Karposh Odessza:
e Panel e A |l. vh. Taurage: (Szkopje) és e 5 szintes
kdzponti el6tt, o Tégla Kavadareci: hruscsovka
fltéssel hagyomany e panel o 1965 el6tt k
e Panel 0s e 1965-80 e 9 szintes
Kivalasztott kdzponti e 1950-60-as Nem szigetelt panel
épilettipusok flités nélkdl évek, tégla Nem szigetelt e 16 szintes
és tombok panel
Nem szigetelt e 1970-es

évek, panel

Nem szigetelt

Nem szigetelt

VS aee Elfogadhato Elfogadhaté Vegyes Nagyon Elfogadhatd
B eE=H /gyenge problémas /gyenge
kérdez6k
szerint
Atlagos 71,5 m? 51,5 m? 48,7 m? 57,8 m? 55,4 m?

lakasméret

Tavf(itéses  és

Tavf(itéses és

Tavflitéses és

Tavf(itéses és

Tulnyomorészt

egyeéni egyéni (gaz) egyéni egyéni tavflitéses
Fiités tipusa (lkllm'aberendez (kdzponti gaz) (’kllmaber(.endez
és, villany) és, villany,
szilard

tlzel6anyag)

Altaldnos megjegyzések

Tarsashazak esetében nem feltétlendl

lecsuszé, hanem gyakran stabil, vegyes
lakossagu kornyékeken jelenik meg az
energiaszegénység
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A régidban a tobblakasos éplletek lakoi
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tlizel6anyagokat is, mint a fa vagy a szén, ami
nagyon eltér a Nyugat-Eurépaban jellemzé
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Az energiaszegénység nem azonos a jévedelmi szegénységgel. Bar a jovedelmi szegénység fontos tényezd, az
energiaszegénység sajat definiciét igényel, mivel konkrét, energidval kapcsolatos kérdések megolddsat igényli. A
haztartasok a lakasuk mdszaki allapota miatt akkor is energiaszegénnyé valhatnak, ha nem fenyegeti ket a
jovedelmi szegénység, példaul ha rosszul szigetelt, de nagyobb lakdsokban élnek, vagy ha csak dragabb flitési
forrdsokhoz, példaul villanyflitéshez jutnak hozza.

Eurdpaban az energiaszegénységet elsGsorban az alacsony jovedelem, a magas energiaarak és az épiletek rossz
energiateljesitménye okozza [1]. Ezek nem egymast kizard okok, egyidejlleg is el6fordulhatnak. Bizonyos
terlleteken az is elé6fordulhat, hogy az energiaszolgaltatasok altaldnos elérhet6sége nem megfeleld.

Az energiaszegénységet nehéz meghatarozni, amint azt az energiaszegénység definicidinak sokfélesége és a
nemzetkozi 6sszehasonlitdsok korldtozott haszndlhatésaga is mutatja. Ugyanakkor a politikai dontéshozék és a
civil tdrsadalom egyre tudatosabbak az energiaszegénység hatasaival kapcsolatban, és a k6zos definicid, valamint
a nyomon kdvetési rendszer hidnya hozzajarult ahhoz, hogy ezek a kérdések kdzponti szerepet kapjanak az EU
politikai napirendjén.

2021-ben az Eurdpai Bizottsag létrehozta az Energiaszegénységi Tanacsado Kozpontot (EPAH) [2], melynek célja
segitséget nyUjtani a tuddsoknak és dontéshozdéknak abban, hogy k6zos definicidt és megoldasokat dolgozzanak
ki az energiaszegénységre. A Kozpont szerint ,,a megfelel§ fltés, hltés, vildgitas és a készllékek energiaellatdsa
alapvetd szolgdltatdsok, amelyek szlikségesek az energiahatékony otthonok, a megfelels életszinvonal, a
hékomfort és a polgarok egészségének biztositasahoz. Az energiaszegény haztartdsok nem részestilnek megfeleld
mértékben ezekbdl az alapvetd energiaszolgaltatdasokbdl.” A nem megfeleld szinvonalud szolgdltatasok hatterében
pénzigyi vagy technikai okok, illetve a ketté kombinacioja allhat.

III

2022 elején az Eurdpai Parlament képvisel6i elGszor tettek javaslatot az energiaszegénység unids szintl
meghatarozasara [3]:

LA legalacsonyabb jévedelmi tizedekbe tartozd hdztartdsok, amelyek energiakéltségei meghaladjdk az
energiakdltségek és a rendelkezésre dlld jévedelem kézépardnydnak kétszeresét a lakhatdsi kéltségek levondsa
utan.”

Mivel az energiaszegénység egy tobbféleképpen mérhetd, tébbdimenzids jelenség, szamos mutatoval
szamszer(sithetd. Az EU Energiaszegénységi Tandcsadd Kdzpontja négy olyan elsédleges mutatdt tartalmazé
irdnymutatdst tett k6zzé, amelyek segitségével mérhet§ az energiaszegénység. Ezek a mutatok a kovetkezdk[4]:

A lakas megfelel6 melegen tartasara valo képtelenség (a lako szubjektiv értékelése szerint)

Hatralék az energiaszamlakon®

Az energiakiaddasok magas aranya: azon haztartasok aradnya, amelyek energiakoltsége meghaladja az
orszagos median kétszeresét (2M)

8 Ezt a két mutatodt az Eurdpai Unid jovedelmi és életkorilményi statisztikdja, az EU SILC &sszehasonlitd mddon méri..
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Alacsony abszolut energiardforditds vagy ,rejtett energiaszegénység”: az orszagos medidn fele alatti
energiafogyasztassal jellemzett haztartasok aranya (M/2).

Amint ez a lista szemlélteti, egyes mutatok a lakds megfelelé kényelmi szintiének hianyat irjak le (az otthon
melegen tartdsdra vald képtelenség), mig mdsok az energia megfizethet6ségével kapcsolatosak, akar
rezsihatralék, akdr a haztartas jovedelméhez viszonyitva ardanytalanul magas energiakoltségek formdjaban (2M).
Az egyes mutatdk kilonbozé jelenségeket irnak le. A 2M mutatd leginkdbb azokra a haztartasokra fékuszal,
amelyek alacsony jovedelmk és/vagy a magas energiakoltségek miatt tul sokat forditanak energiara, mig az M/2
mutatd az alulf(téssel takarékoskodd hdztartdsokat tarja fel. Ezenkivil a kilonbdz6 mutatok kilonbozé
célcsoportokat helyeznek a fékuszba. Mig bizonyos mutatdk varosi kdrnyezetben, mdsok inkdbb vidéki
kornyezetben fontosak. Hasonléképpen, mig egyes mutatok leginkabb az egyedilallé nyugdijasokra vonatkoznak,
masok a gyermekes csalddokra jellemz&ek.

Szamos kisérlet tortént olyan mutatd kidolgozasara, amely megfelel8en ragadja meg a probléma lényegét. llyen
példaul az alacsony jovedelmem és magas koltségek (Low Income, High Cost - LIHC) mutatdja. Az ilyen mutatok
mérése azonban &ltaldban meglehetdsen nehézkes.® Minden mérés nehézsége abban all, hogy kellGen kifinomult
definiciot kell adjon, mikézben megfeleld adatokat kell szerezni hozza. Példaul az LIHC mind a lakas kényelmét,
mind az energiaszegénység megfizethetfségi dimenzidjat jo| megragadja, mivel egyszerre veszi figyelembe az
energiaszamlak kifizetése utan maradt jovedelmet és a lakds kiflitéséhez szlikséges energia mennyiségét. Az
alkalmazasa azonban olyan mennyiség( adatot igényel, hogy a gyakorlatban ritkan tudjak alkalmazni.

Mig a legtdbb eurdpai orszagban nincs hivatalosan meghatarozva az energiaszegénység, a fenti elsédleges
mutatdkon alapuld statisztikdk rendelkezésre alinak.

A 13. dbra ezeket a statisztikdkat szemlélteti, lehetévé téve a pilot orszagok 6sszehasonlitasat.

% Pl. alacsony jovedelem és magas kéltség mutatdja: Egy hdztartds akkor mindsiil energiaszegénynek, ha: 1)

tlzel6anyag-szikséglete meghaladja az orszdgos median szintet (épllettipusra, lakdsméretre és haztartasi

Osszetételre modellezve), és 2) ha ezt az Osszeget elkdltené, a szegénységi kiiszob alatti bevétel maradna.
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Energiaszegeényseg-indikatorok az EU-ban és 2 ComAct
orszagokban
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B Rezsihatralék Mem tudjg megfelelden kifdteni az otthonat

14 bra — Energiaszegénységi mutatdk a projektbe bevont orszagokban'®

Energiaszegénységi egyenl6tlenségek Eurépaban

Bar az eurdpai gazdasagi integracié az Uj tagallamok konvergencidjat igérte, az EU-n beldl, illetve Eurdpa nyugati-
északi és déli-keleti részei kozott még mindig jelentés kulonbségek vannak az energiadrak, a hdztartdsok
jovedelme, valamint az épuletek és berendezések hatékonysdga vonatkozasdban. Ennek szamos gazdasagi,
torténelmi és politikai oka van, és jelentds egyenl6tlenségekhez vezet a tagallamok kozott abban a tekintetben,
hogy a haztartdsok milyen mértékben vannak kitéve az energiaszegénységnek. Ez a jelenség az otthonok
megfelel§ melegen tartdsara valé képtelenség foldrajzi megoszlasaban is tikroézédik Eurdpa-szerte, amint azt az
aldbbiakban a 14. dbra mutatja.’

10 Bulgaria, Magyarorszag és Litvania esetében a lakas megfeleld kif(itésére vald képtelenséggel kapcsolatos adatok a
legfrissebb Eurostat-jelentésekbdl szarmaznak

(https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=ilc_ mdes01&lang=en ). Minden tovabbi adat az
Energiaszegénységi Tanacsadd Kézponttdl szarmazik (https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-
/ddn-20211105-1 ). Az Eszak-Maceddniara és Ukrajnara vonatkozo legfrissebb adatok az Energiakdzdsség altal
nemrégiben kozzétett tanulmanybdl szarmaznak [6].

11 https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/ddn-20211105-1
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Azon haztartasok aranya, amelyek nem tudjak télen
megfelel6en felf(iteni az otthonukat (2020)
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1.8
0.8

28],

Olaszorszdg, Eszak-Maceddnia: 2019-es adat; Nagy Britannia: 2018-as adat
Source: Eurostat SILC - Created with Datawrapper

15. dbra — A haztartdsoknak az otthonaik melegen tartasara valé képtelensége foldrajzi eloszlasban

Ennek ellenére az elmult évtizedben valtozasok kovetkeztek be: a nyugat-eurdpai orszagokban enyhén, Kozép-
Eurdépaban pedig nagyobb mértékben csdkkent az energiaszegénység [6]. A 15. dbra azon hdztartdsok ardnyanak
valtozadsat szemlélteti a kelet-kdzép-eurdpai régidban és az EU-27 orszagok atlagdban, amelyek télen nem
képesek kifliteni a lakasukat.
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Azon haztartasok aranya, amelyek nem tudjak télen megfelel6en
felfiteni az otthonukat a posztszocialista térségben 2011 és 2020

kozott
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Eu-27 (2020) Bulgaria e G OrOgOrszag
e Horvatorszag e | jtvania Magyarorszag
e F57ak-Maceddnia === Csehorszag e Romania

16. dbra — Az otthon melegen tartasara vald képtelenség télen a kelet-k6zép-eurdpai régidban 2011 és 2020 kozott

Milyen tényezék alinak az energiaszegénység terén Eurdpan belll tapasztalt kiilonbségek mogott? Amint azt a
ComAct D1.1 jelentés [1] kimutatta, a kdzép-kelet-eurépai, a FAK és a balkdni régidkban a magasabb
energiaszegénységi ratak mogotti legfontosabb okok az alacsonyabb jovedelmek és az épuletdllomany rosszabb
allapota. Ezt tetézi a nem hatékony tlizel6anyagok hasznalata, a privatizacid tarsadalmi és gazdasagi hatasa,
valamint a szakpolitikai kudarcok, példdul a haztartdsoknak juttatott allami tdmogatdsok alacsony mértéke.
Erdekes médon az energiaszegénység a posztszocialista és a posztszovjet régidkban az alacsonyabb energiadrak
ellenére is fenndll.

Az energiaszegénység mértéke a mintaban kilénb6z8 mutaték szerint

A ComAct felmérés egyik célja az volt, hogy ravilagitson a régié energiaszegénysége mogotti fébb tényezbkre. E
cél érdekében el6szor meg kellett keresni az energiaszegény haztartdsokat. Ehhez a felmérés sordn gy(jtott
adatok alapjan létrehoztuk a potencidlis energiaszegénységi mutatok listajat. Ezek a mutatok a kovetkezék:?

Az otthonok megfelel6 melegen tartasara vald képtelenség télen: ez az energiaszegénység kozismert
elsédleges mutatdja, amelynek van egy szubjektiv vonatkozdsa is (a lakok megitélése arrdl, hogy a
h&komfort megvaldsul-e, vagy sem), tovabba egy megfizethetdségi paramétere, amely a valaszaddk
pénzigyi lehetGségeit veszi figyelembe (komfortmutato).

Az otthonok megfelel§ leh(itésére vald képtelenség nyaron: az éghajlatvaltozas erdsodésével a
héhullamok egyre tobb ember egészségét veszélyeztetik, ami ravilagit az otthonok leh(itésének névekvé
fontossagara (komfortmutato).

12 Az energiaszegénység egyik leggyakoribb mutatdja a haztartasok kéziizemi hatraléka. Ez a mutaté azonban a
mintankban jelentéktelennek bizonyult.
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Azon haztartasok aranya, amelyek energiakoltsége meghaladja a jovedelmiik 15%-at: ez a mutato kozel
all a fent leirt 2M mutatohoz, de mivel nem rendelkeziink pontos informaciokkal a felmérésbe bevont
helyszinek energiakoltség-jovedelem aranyanak medianjarél, olyan kozos kiszobértéket kellett
meghatdroznunk, amely kozel all a legtébb eurdpai orszdgban mért medidnhoz (megfizethetdségi
mutatd).

Energiakoltség/jovedelem arany: ez nem mutatja meg, hogy a haztartas energiaszegény-e vagy sem, de
lehetévé teszi annak megbecslését, hogy milyen mértéki a megfizethet6ségi probléma, amellyel a
haztartds szembesul (megfizethet&ségi mutatd).

Mivel a felmérésnek nem volt célja, hogy statisztikailag reprezentativ legyen, nem jelent bizonyitékot az érintett
orszagok tobblakasos épuleteiben tapasztalhatd energiaszegénységi ardnyokra vonatkozdan. Tovabba, mivel a
mintavétel kismértékben eltérd kritériumok alapjan tortént az egyes orszagokban, a népességi adatok
elérhet@ségétdl fliggben, az energiaszegénység tekintetében a szamok nem feltétlenil felelnek meg az orszdgok
kozotti kilonbségeknek. Ahelyett, hogy atfogd megallapitasokat tennénk a helyszinek energiaszegénységének
mértékével kapcsolatosan, a jelen elemzés célja feltarni az energiaszegénység okait és jellemzdit az egyes
helyszineken, az egyes mintdkon beliil hasonlitva 6ssze a kilonboz8 csoportokat, és nem a mintakat egymadssal.
Attol figgden, hogy melyik mutatdt nézzik, az energiaszegény hdztartdsok ardnya valtozé. Mindazonaltal a két
komfortmutaté kiemelked8en magas értéke Ukrajndban (lasd lent a 16. abrat) arra utal, hogy a felmérésben
szerepl§ éplletekéhez és/vagy lakdkéhoz hasonld helyzetben Odesszédban rendkiviil sulyos energiaszegénységi
probléma van.

A 16. dbra mutatja az energiaszegénységi szinteket mutatja az 6t ComAct helyszinen a felmérés eredményei
alapjan.
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A négy kivalasztott energiaszegénység indikator
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® Nem tudja kényelmesen hlivosen tartani az otthonat nyaron
M 15%-ot meghaladé energiakdltség/jovedelem arény

@ Atlagos energiakoltség/jovedelem arany

17. abra — Az energiaszegénységi szintek az 6t ComAct orszagban a felmérés eredményei alapjan

Az adatok arra is raviladgitanak, hogy a lakék h6komfortjara vonatkozé energiaszegénységi mutaté mindenhol
magasabb, mint amit a megfizethet&ségi mutatd (a jovedelmik tdbb mint 15%-at energiara kolté haztartdsok
aranya) sugall. Rdadasul — az orszagos adatoknak megfeleléen — Magyarorszdgon és Litvaniaban, ahol
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18. dbra — Energiaszegény haztartdsok szdma a két kényelmi mutatd szerint; Energiaszegény haztartasok a kényelmi
és a megfizethet8ségi mutato szerint

Energiaszegények ardnya egy
komfortmutato és egy
megfizethet6ségi mutatdé alapjan

Energiaszegények aranya a két
komfortmutaté alapjan
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a
légkondicionalds nincs elterjedve, és ez kilondsen jellemz6 az alacsony jovedelmUekre, a lakas kényelmes
héfokra vald leh(itése nydron sokkal nehezebben kivitelezhetének tlinik, mint a lakas melegen tartdsa télen.

Ahogy azt a 17. és 18. dbra szemlélteti, minddssze néhany hdztartds tekinthetd minden szempontbdl
energiaszegénynek. A legtobb haztartast az energiaszegénységnek csak az egyik tipusa érinti. Ez a haztartdsok
altal alkalmazott eltéré stratégidknak tudhatd be. Egyes haztartasok ragaszkodnak a rezsikdltségek
csokkentéséhez, tehat bevétellk kisebb részét koltik energiaszamlakra, feldldozva ezaltal a h6komfortjukat illetve
a lakas kif(itését. Emellett az épuletek mUszaki allapota is igen valtozatos. El6fordul, hogy egyes haztartdsok
elegendd bevétellel rendelkeznek ugyan a rezsi megfizetésére, am az éplilet rossz energetikai paraméterei és a
nem szabdlyozhato tavflités egylttes hatdsa mégis lehetetlenné teszi a h6komfort megvaldsitasat.

A 19. dbra a nem megfeleléen kif(itott épuletekben taldlhatd haztartasok aranyat mutatja. Az elemzés két
kérdésre épll: az elsé esetben a nappaliban télen uralkodd hémérsékletrél kérdeztlk a valaszaddkat, a masodik
esetben pedig az volt a kérdés, hogy minden helyiség (a fiird6szobak, gardrobok stb. kivételével) ki van-e fltve
télen.
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Alulfltott lakasok aranya kétféle mutato szerint
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19. dbra — Nem megfelel8en kif(itott lakdsok ardnya, kétféle mutatd szerint

A 20. dbra azoknak a hdaztartasoknak az ardnyat mutatja, amelyek kénytelenek korlatozni az alapveté javakra,
példaul élelmiszerre vagy gyogyszerre forditott kiadasaikat ahhoz, hogy a rezsiszamlaikat id6ben kiegyenlitsék.
Ez a mutato a valaszadok onértékelése alapjan megfizethetéségként értelmezhetd.

El6fordult, hogy alapvet6 kiadasait kellett visszafognia,
azért, hogy elkeriilje a rezsihatralékot?
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20. abra — Azon haztartdsok ardnya, amelyeknek le kellett mondaniuk alapvetd javak megvasarlasardl

Legfontosabb eredmények

Az energiaszegénységi mutatok
altalanossagban és a
felmérésiinkben is kiilonb6z6
tipusu veszélyeztetett
csoportokat hatdroznak meg. Mig
egyesek az energiaszegénység
pénziigyi kovetkezményeit
helyezik a k6zéppontba, masok
azt a muszaki nehézséget emelik
ki, hogy nem tudnak kielégitd
hékomfortot biztositani
otthonaikban

Mivel az energiaszegénységi
mutatok kilonboz6
célcsoportokra fokuszalnak, a A felmérés rdmutatott, hogy az

szakpolitikai vonatkozasok is ukran lakossagot —legalabbis
eltéréek lehetnek. Ennek Odesszaban —sokkal jobban
kovetkeztében célszeri helyi érinti az energiaszegénység, mint
felméréseket késziteni, amelyek mas orszagok lakossagat
kiemelik az energiaszegénység
kiilénb6z6 tipusait
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2.2. Az energiaszegénység okai — veszélyeztetett haztartasok és kockazati
tényezok

A felmérés egyik legfontosabb kutatdsi célja az energiaszegénység mogott meghlzddo f6 tényezbk feltarasa volt.
Ez a kisérlet segithet beazonositani a tarsadalmi csoportokat és épulettipusokat, amelyeket a legjobban fenyeget
az energiaszegénység. Ezzel parhuzamosan betekintést nyerhetlink az energiaszegénység okaiba is, legyen sz6
jovedelemhianyrol, az épuletek rossz fizikai allapotarol, fltési problémakrol vagy akar a haztartasok sajatos
demografiai jellemz&irdl.

Az energiaszegénységgel foglalkozd irodalom hangsulyozza, hogy ennek tobbféle oka lehet, és szamos kiilonbozé
csoportot érinthet.

Mutatok:

Mutatok: . Fltési rendszer tipusa

Jovedelem
Energiafogyasztas mértéi(é"-..,,.

*
- .
LYo o*
-
.
.

Energiaarak

* Mutaték:

Tulajdonosi strukttra
Lakhatasi jellemz6k

21. dbra — Az energiaszegénység mozgatdrugdi és fébb mutatok. Sajat abra az Insight Report 2015 alapjan [5]

A felmérésben a kovetkez6 tényez6knek az energiaszegénységre kifejtett hatasat elemeztik:
e Szocidlis tényez6k:

I Anyagi helyzet
- Kor
Ul Haztartds szerkezete és gyermekek szama

o  Fizikai tényezbk:

[l Fltési rendszer
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Epllet sajatossagai

Lakas mérete

Modszertani okokbdl az energiakoltség/bevétel arany alapjan hasonlitjuk 6ssze a kilénb6z6 tényezdk dsszesitett
hatdsat'3, azzal egyltt, hogy nem ez az energiaszegénység legjobb mutatdja. Egyes valtozok éltaldnosak mind az
ot ComAct orszagban (pl. jovedelem vagy életkor), mig egyéb tényez8k vagy nem Gsszehasonlithatok a kissé
eltéré mintak miatt (pl. fltési tipusok), vagy orszagspecifikusak.

A kovetkez§ rész az energiaszegénység f6 kockdzati tényezdit mutatja be az egyes orszdgokban, és javaslatokat
tesz az energiaszegénység elleni intézkedések lehetséges célcsoportjaira.

Az energiaszegénység pénzigyi vonatkozasai

A kordbbi kutatdsi eredményekkel (pl. WHO, 2022) 6sszhangban az adataink ravildgitanak arra, hogy az
energiaszegénység legfontosabb oka az alacsony jovedelem. Az 6sszefliggés a megfizethet6ség dimenzidjaban a
legegyértelmlbb — minden orszdgban ennek van a legjelentésebb hatdsa arra, hogy egy haztartds
jovedelemaranyosan mennyit kolt energidra. Az alacsony jovedelem az egyes tarsadalmi csoportok
veszélyeztetettségét is megmagyardzza, amint azt az aldbbi elemzésbdl is Iathatjuk. Ahogy az aldbbi dbra mutatja,
minél magasabb a haztartas jovedelme, annal kisebb ardnyban forditja azt energiara.

A jévedelem és energiakodltség/jévedelem arany 6sszefliggése
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Energiakoltség/jovedelem arany

22. dbra — Energiakoltség/bevétel arany és a haztartas jovedeleme

13 Ezzel a mintamérettel elemezni tudnédnk a kilénboz6 fliggetlen valtozdk dsszetett hatdsat, egy folytonos fliggd
véltozod, vagyis az energiakoltség/bevétel ardny esetén regresszidval. Mivel a tobbi mutatd binaris természetd, ezért
csak két- vagy haromdimenziods kereszttdblazatban elemezhetd, amely lehetévé teszi két fliggetlen valtozd hatasanak
Osszehasonlitasat.
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A lakasok kif(itésével és lehltésével jard hékomfort kevésbé fligg a bevételi szinttél. Ez részben azzal
magyarazhatd, hogy az altalunk alkalmazott komfortmutatok onértékelés alapjan mérik a kényelmetlenség
szubjektiv érzetét, ami nem feltétlendl felel meg a tényleges anyagi helyzetnek. Masrészt a hékomfortot a
mUszaki paraméterek is er6sebben befolydsolhatjak, példaul az éplilet rossz energiahatékonysagi mutatoi.

Az aldbbi abrakon* kulénboz6 mutatok alapjan kovethetjik az atlagos jovedelem és az energiaszegény
haztartasok (egy f6re es@) jovedelmének alakuldsat. Egyértelm(i kulénbség jelentkezik a komfort alapu és a

s

megfizethetGség alapu mutatdk kozott. A megfizethet§ség alapu mutatok szerint energiaszegénynek mindsitett
lakok jovedelmi szintje jelent6s mértékben alacsonyabb. Ez az érték egyes esetekben az atlag fele és kétharmada
kozott mozog, Litvania esetében viszont csak az atlag egyharmadat teszi ki azok esetében, akik bevételik 15
szazalékanal tobbet forditanak energiara.
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1 Minden szam az egy fére jutd, kiegyenlitett nettd jovedelmet jelenti.
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23. dbra — Az 4tlagos és energiaszegény haztartasok jovedelme
orszagonként eltéré mutatodk szerint

A hékomfort egy kevésbé szubjektiv megitélése a nappaliban uralkodd téli hémérséklet alapjan torténik. Ezt
vizsgalva arra jutunk, hogy ot orszagbdl négy esetében a lakdsukat nem megfelel6en kiflité lakdk egydttal
alacsonyabb jovedelemmel is rendelkeznek.

Eredményeink ravildgitanak arra, hogy az energiaszegénység legaltalanosabb oka az alacsony jovedelem. Az
energiaszegénység elleni kiizdelem leghatékonyabb eszkdzeinek megtaldldasdhoz azonban érdemes megvizsgalni
a probléma egyéb okait, valamint azokat a célcsoportokat is, amelyekre a jovedelem és egyéb tényezék
kdlcsdnhatdsa miatt veszélyeztetettek.

Az id6sebb nék a leginkabb veszélyeztetett csoport

Az elemzésben a leggyakrabban ismétl6dé mintdzat az id&sek, kiléndsen az egyedildlld nyugdijasok
veszélyeztetettsége. Ez a jelenség a megfizethetdség terén a legszembetlin6bb (ahol a bevétel tobb mint 15%-at
energidra koltik). Harom orszagban (Bulgéria, Magyarorszag és Eszak-Macedonia) lényegesen valdszin(ibb, hogy
az az id6sebbek nem tudnak megfelel6 hémérsékletet biztositani otthonukban. A két korosztdly altal
megtapasztalt hékomfort terén mindenhol kilonbséget tapasztalhatunk, Ukrajndban és Litvanidban azonban az
eltérés nem bizonyult statisztikailag szignifikansnak.
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24. dbra — Energiaszegénység korcsoport szerint az egyes orszagokban

Miért vannak az id6sebbek inkdbb kitéve az energiaszegénységnek? Ennek részben az az oka, hogy a nyugdijak
mindenhol Iényegesen alacsonyabb jovedelmet biztositanak, kivéve Ukrajndt, ahol adataink nem mutatnak
szignifikans kulonbséget a korcsoportok jovedelme kozott. Ennek megfelel6en Ukrajna egyike annak a két
helyszinnek, ahol az idésebb haztartasok h6komfortja nem szignifikdnsan rosszabb, mint a fiatalabb haztartdsoké.

Masrészt az életkor még akkor is jelentds tényez8 az energiaszegénységet illetéen, ha figyelmen kivil hagyjuk a
jovedelmi paramétert, ami tovabbi, nem anyagi okokra utal.
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A 60 év feletti valaszaddk az 6sszes ComAct orszagban nagyobb valdszinliséggel élnek egyedil és/vagy aranyosan
nagyobb lakasban, mint a fiatalabb valaszadodk. Elemzésiink azt mutatja, hogy az alacsony jovedelem, az egyfés
haztartas és a magas életkor egymastdl figgetlenul befolydsolja az energia megfizethet6ségét, vagyis az egyedul
él6k nemcsak a nyugdijasok, hanem a fiatalabbak korében is jobban ki vannak téve az energiaszegénység
kockdzatanak. Az adatok azt mutatjak, hogy az id6sek és az egyedilallé haztartdsok veszélyeztetettségének oka
az egy fdére jutd viszonylag nagy lakotér, amely azt jelenti, hogy egy nyugdijbdl vagy fizetésbél nagyobb teriletet
kell kifliteni, megvilagitani és igy tovabb. A lakas egy f6re esé teriilete az Gsszes orszagban megbizhatdan
el6rejelezte az energiaszegénységet, kiilondsen ami a megfizethetdséget illeti.

Harom orszagban — Magyarorszagon, Eszak-Maceddnidban és Ukrajnaban — az id6sebb valaszaddk nagyobb
valoszinlséggel élnek rosszabb miszaki allapotu éplletekben, ami szintén ndveli az energiaszegénységnek vald
kitettségiket.

A 25. dbra az energiaszegénység hatterében allo tényez6ket szemlélteti, amelyek az (egyedilalld) nyugdijasokat
a leginkdbb veszélyeztetett csoporttd teszik:

Rossz
allapotu

éplletek Nagy

alaptertlet
/f6

Alacsony
jovedelem

Egyediilallo-
sag

25. dbra — Az energiaszegénység hatterében allé tényez8k, amelyek az (egyediilallé) nyugdijasokat a leginkabb
veszélyeztetett csoportta teszik

Erdekes médon az id6sebb és fiatalabb haztartasok kozotti jovedelemkiilonbség Litvanidban volt a legnagyobb.
Ez azonban nem tlukrozédik az energiaszegénységi ratakban. Az életkor nem szamit abban a tekintetben, hogy
mennyire képesek a lakok télen kifliteni, nyaron leh(teni otthonaikat: az idésebbek komolyabb megfizethetdségi
problémakkal szembesilnek ugyan, de csak az alacsonyabb jovedelm{ vdlaszadok koérében. A magasabb
jovedelem felllirhatja az életkor hatasat.

Bulgéridban és Eszak-Maceddnidban a nyari hékomfort szocialis helyzettdl fiiggetleniil nagyobb problémét jelent
az id6sek szamdra. Ha nem tudjak kell6en lehdteni otthonaikat, az id8sek Iényegesen jobban ki vannak téve az
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26. abra — Azon vdlaszaddk ardnya korcsoport szerint, akik nyaron nem tudjak lehdteni a lakdsukat

A lakas hiteésére leghkondicionalot hasznalo haztartasok aranya
korosztalvonként
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27. dbra — Azon haztartdsok aranya, akik légkondicionéléval hitenek

Az egyedldllé nyugdijasok magas energiaszegénységi rataja jelentés nemi dimenzidval is rendelkezik. A magas
energiaarakkal kiiszkddd, egyedil €16 nyugdijasok kdzott a nék aranya dsszességében 85% — Magyarorszagon és
Ukrajndban eléri a 94%-ot —, mikdzben a teljes mintaban a nék aranya csak 65%.

15 A helyi forrasok altal felvetett tovabbi szempont lehet, hogy Eszak-Macedénidban a klimaberendezések a
nyugdijakhoz képest igen dragak, és az id&sek korében kevéshé népszerdek.
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28. dbra — A n68k arénya az energiaszegénységgel kiizd6, egyedl é16, id&sebb lakdk koérében

A gyermekes csalddokat az energiaszegénység egyik hagyomanyos kockazati csoportjanak tekintik [6], am a
gyermekvallalds ténye nem bizonyult kockdzati tényezének a tarsashazas kérnyezetben. Ennek oka a mintavétel
lehet, mivel a mintankban szerepl6 csalddok tobbsége csak egy-két gyermeket nevel. A gyermeknevelés hatranya
jobban kiltkdzne, ha a mintaban tébb harom- vagy tébbgyermekes csalad szerepelne. A varosi teriiletek és a
tobblakdsos épuletek lakdi altaldban kevesebb gyermeket vallalnak, mint a kisebb telepulések vagy
agglomerdcios terlletek lakdi (Iasd példaul [7], [8]). Mindezek kovetkeztében igaz lehet, hogy a tdrsashdzak
esetében egy-két gyermek véllalasa nem feltétlenil mindsiil az energiaszegénység kockazati tényezéjének.

Fizikai tényez&k
F(itési rendszer

Annak ellenére, hogy a fltési médok hatdsa kisebb mértéklnek tlnik az energiaszegénységre nézve, mint a
jovedelem vagy az életkor, érdemes megjegyezni, hogy a kilonbozd fltési forrasok befolydsolhatjdk a
komfortszintet és/vagy a flités megfizethetfségét. A felmérés soran kiderllt, hogy a f(itési rendszer hatasa
erdsen flgg a helyi viszonyoktdl.

Budapesten a tavf(ités a komfortmutatok tekintetében jobban teljesit — csokkenti az energiaszegénység szintjét
—, viszont megfizethet8ségi problémakat okoz. Ha Gsszevetjik a fogyasztas és a flitési mdd szabdlyozasanak
hatasat, vilagossa valik, hogy a tavflités egyszerre lehet nagyon elényos és igen problémas, attdl figgden, hogy a
haztartdsok képesek-e szabdlyozni a sajat fogyasztasukat. A lakasukat megfelel6en kifliteni nem tuddk ardnya a
fogyasztasukat egyénileg szabalyozni nem tudd tdvhdéhaszndlok korében a legmagasabb (37%), viszont a
fogyasztasukat egyénileg szabalyozni tudd tavhéhasznaldk korében a legalacsonyabb (minddssze 2,2%). A
gazfltést hasznalok kbzépen vannak, de kdzelebb esnek a skala alsd végéhez (28%).
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29. dbra — Azon vélaszaddk ardanya Magyarorszagon a f(ités tipusa szerint, akik nem tudjak kell6en kif(iteni a
lakasukat

Erdekes médon ugyanez nem igaz a megfizethet8ségre: a fogyasztas szabalyozdsa dnmagéban nem befolyasolja
a megfizethet8séget. Van dsszefliggés a tavfltéssel, de a tdvhéhasznaldk kérében a fogyasztasukat szabalyozni
tuddk nem tudnak sokat megspdrolni az energiaszamldkon. Fontos tudni, hogy a magyar minta (az 0sszes tobbi
mintahoz hasonldan) még nem szigetelt éplleteket tartalmazott. llyen esetekben a tavhéfogyasztas lakdsszintl
szabalyozasa valdszinlileg a lakok komfortérzetének javulasat eredményezi, és nem az energiakoltségek
csokkentését, ami az energiaszegénységi mutatokban is megmutatkozik.

A bulgariai Burgaszban a fltési mod jelentésen befolydsolja a két komfortmutatét. A klimaberendezést
hasznaldkra kevésbé jellemzd az energiaszegénység, az elektromos flités rosszabb hékomforttal korreldl, mig a
tavflités a ketté kozé esik. Ami a megfizethet6séget illeti, a klimaberendezést hasznaldk itt is kedvezébb
helyzetben vannak: az ilyen haztartasok mindossze 7%-a jelentett tul magas (a jovedelem 15%-at meghaladd)
energiakoltséget, mig az egyéb flitési mdédokat hasznaldok korében ez az arany 18-19%.
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30. dbra — Energiaszegénység Bulgaridban flitési mod szerint

Az észak-maceddn Kavadarciban féként tlizhelyeket és szilard tlizel6anyagokat haszndlnak. Ebben a varosban
gyakorlatilag senki nem hasznal tavfltést, és a szilard tlizel6anyag alternativdja az egyedi villanyfltés. Ezeknek az
elektromos berendezéseknek a hasznalata magasabb energiaszegénységi rataval korreldl, mint a kalyhaké (87%,
illetve 71%) abban a tekintetben, hogy a lakdk nem tudjak kifliteni otthonaikat, ugyanakkor megfizethet&ség
szempontjabdl jobban teljesitenek. Mig a kalyhat hasznalok bevételik 25%-at koltik energidra, az elektromos
fltést hasznaléknal ez az arany minddssze 6%. Kavadarciban nincs jelent8s jovedelemkilonbség a szilard
tlzelGanyagot hasznaldk és az egyedi villanyfltést hasznaldk kozott.

Karposhban, Szkopje viszonylag jémddu kerlletében a tavflitést és az egyedi elektromos flitést hasonlithatjuk
Ossze. Ebben az 6sszehasonlitdsban a tavflités sokkal hatékonyabbnak bizonyult, bar egy kicsit dragabb. A
tavfltést hasznaldk kozil senki sem nyilatkozott Ugy, hogy télen gondot okoz a lakds melegen tartdsa, mig az
elektromos f(itést hasznaldk 24%-a bizonyult energiaszegénynek ebben a viszonylatban. Erdekes mddon a fitési
rendszer nem befolyasolja az energia megfizethet&ségét: mindkét csoport a bevételének korulbelll 10%-at kolti
energiara.

Amint azt a 31. dbra szemlélteti, a két észak-maceddn felmérési helyszin 6sszehasonlitdsabdl kiderdl, hogy az
energiaszegénység két dimenzidja jelentésen eltéré mintdzatokat mutathat. A valaszadok h6komfortja feltlinGen
jobb Karposh kerlletben, mint Kavadarciban. Mig az elébbinél a valaszaddk 4%-a és 13%-a mondta azt, hogy
télen nem tudja melegen, illetve nyaron hlvdsen tartani otthonat, addig Kavadarciban ugyanez az arany 72% és
74% volt. Az energia megfizethetdsége azonban kozel azonos a két helyszinen, pedig a valaszaddk atlagkeresete
Karposhban 30%-kal tobb, mint Kavadarciban.
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31. dbra — Energiaszegénység harom mutaté szerint az észak-maceddn Karposhban és Kavadarciban

Mivel a tavflitéshez képest mind a kalyha, mind az egyéni elektromos f(ités hatékonysaga rendkivil alacsony, és
magasabb energiaszegénységi rataval korreldl, a fogyasztas szabalyozasa nem segit az észak-maceddn mintaban
szerepld energiaszegényeken.

Szabalyozhato és nem szabalyozhato fltési modok
Gsszetétele Eszak-Macedonidban

Szabdlyozhats, g S2Abalyozhatd, o Szabdlyozhatd, g Nem szabdlyozhatd,
slektromos kalyha |Egkondicionald taviltes

32. dbra — Szabdlyozhaté és nem szabdlyozhatd f(itési forrasok ésszetétele, Eszak-Macedénia

A Litvanidban gyljtott adatok nem tartak fel egyértelm(i Gsszefliggést az alkalmazott f(itési rendszer és az
energiaszegénység kozott. A fltés szabalyozasa nem befolydsolja az energiaszegénységet — azokban a
haztartasokban, amelyek befolyasolni tudjdk fogyasztasukat, ugyanolyan valdszind, hogy télen tul hideg lesz a
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lakdsban vagy tul magas lesz az energiakoltség, mint azokban, amelyek nem tudjak befolyasolni. A tavflitésnek az
otthon melegen tartasara gyakorolt hatdsat csak Tauragében tudtuk elemezni. Itt az adatok nem mutatnak
jelent8s Gsszefliggést a kett6 kozott. KaiSiadorysban, ahol minden haztartas tavfltést hasznal, csak egyetlen
hdztartds energiaszegény. Ez azonban azzal is magyardzhato, hogy az itteni valaszaddk lényegesen magasabb

atlagkeresettel rendelkeznek, mint Tauragében.

Tauragében az épllettipus a nyari h6komfortot befolydsold lényeges tényezdnek bizonyult. A téglaépiletek
lakdinak tobb mint fele szamolt be arrél, hogy nehezen tudja kényelmes héfokra lehlteni otthonat, mig a
panelhdzban él6 csalddok korében ez az ardny minddssze egyharmad. Nincs jelent8s jovedelemkilénbség a
kilonbozé épllettipusok lakoi kozott, ami azt mutatja, hogy az energiaszegénységet inkdbb az épitési mad, és
nem a lakdk térsadalmi-gazdasagi helyzete kozotti kilonbség befolyasolja.

T

zok aranya, akik nem tudjak megfeleléen

2
a
i
i
L

33. dbra — A litvaniai Tauragé varosara jellemz& két épdlettipust nyaron lehetetlen leh(iteni

Az ukrajnai Odesszaban komfort-szempontbdl szinte minden valaszadd energiaszegénynek tekinthets. A
megfizethetdség azonban sokkal rosszabbnak bizonyult a tavfltést hasznaldk, mint a masfajta fltési modot
hasznalok korében. A tavflitést hasznaldk korében a valaszaddk 60%-a a jovedelmének Iényegesen tobb mint
15%-at kolti energiara, mig az egyéb flitési forrdsok esetében ez az arany minddssze 15%.
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34. dbra — 15% feletti energiakoltség/bevétel arannyal rendelkez haztartasok aranya f(itési méd szerint, Odessza,
Ukrajna

Bar a flités szabalyozdasardl Ugy tartjak, hogy nagymértékben befolydsolja az energiaszegénységet, adataink ezt
csak részben tdmasztjak ald. A szabdlyozhatd f(ités altaldban nem jar egyUtt alacsonyabb energiaszegénységi
rataval, mivel gyakran dragdbb f(itési forrasok esetében alkalmaznak szabdlyozast. Néhany esetben azonban a
szabdlyozhatdsag hozzajarult az energiaszegénységi ratak csokkenéséhez, példaul Magyarorszagon és Eszak-
Maceddnidban.

A felmérés a masodlagos fltési forrdsokra vonatkozdan is tartalmazott kérdéseket. Megadllapitottuk, hogy a
masodlagos flitési forrasok csak azokban a haztartdsokban egészitik ki megfelel6en az els6dleges flitési
forrasokat, ahol elég magas a jovedelem ahhoz, hogy ki tudjak fizetni a tobbletkoltséget. Ezekben az esetekben
a masodlagos f(itési forrasok jelent6sen névelik a h6komfortot. Az alacsony jovedelm{ haztartasokban azonban
a kiegészit6 flités hasznalata esetén is gyakori probléma, hogy nem tudjak megfeleléen kiflteni otthonukat.

Az épulet dllapota

Mind a valaszaddk, mind a kérdezébiztosok egy négyfoku skalan értékelték ki az éplletek fizikai allapotat.
Megallapitottuk, hogy az éplilet allapota 6nmagaban altaldban nem jatszik szerepet abban, hogy egy haztartas
energiaszegény-e vagy sem — bar ez aldl a litvaniai, magyarorszagi és észak-maceddn panelépuletek kivételek.

Ugy t(inik, hogy a bulgériai Burgasz sokemeletes (10+ emeletes) paneljeinél mindkét dimenzidban az atlagosnal
rosszabb az energiaszegénység ardnya, kiilonosen a tavflitéssel rendelkez§ éplletek esetében. Ez annak ellenére
igaz, hogy a minta szerint ezekben az éplletekben jellemzéen nem alacsonyabb jovedelmUek laknak. A magas
tdmbhdzak a valaszaddk szerint tobb karbantartasi problémaval kizdenek, és rosszabb dllapotban vannak.
Ugyanakkor az éplletek rosszabb energiateljesitménye mas mUszaki tényezdkkel is 6sszefligghet.

Az éplilet fizikai dllapota mellett a lakas belsé elhelyezkedése is szerepet jatszik, példaul az éplletek szélén Iévé
lakdsok tobb energiat igényelhetnek a flitéshez. Nem taldltunk azonban Osszefliggést a haztartasok
energiaszegénységi szintje és a lakas elhelyezkedése kozott. Ennek két oka lehet: 1) sok tavflitéssel rendelkezd
épuletben a lakdk ugyanazt az Osszeget fizetik a flitésért, flggetlenil a felhasznalt energiatdl;, 2) az
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energiaszegénység szintjét er@sebben befolydsold egyéb tényezék, példaul a jovedelem vagy az életkor
semlegesithetik a lakas elhelyezkedésének hatdsat.

Az energiaszegénység két arca: kényelem vagy megfizethetGség

Ahogy fentebb kifejtettiik, az energiaszegénységnek van egy kényelmi vagy komfort dimenzidja, amely azt
befolydsolja, hogy egy haztartas képes-e megfelel6 h6komfortot biztositani, és egy megfizethet&ségi dimenzidja,
amely az energiakoltségek miatti anyagi terhekre vonatkozik. Az energiaszegénység két dimenzidja gyakran
egylttjar, és ugyanazokat a csoportokat érinti, am bizonyos esetekben eltéré mintdzatokat mutat. Példaul az
id6sek minden orszagban jobban szenvednek megfizethet8ségi problémaktdl, viszont a komfortdimenzid csak az
orszagok egy részében érinti jobban az idéseket. Ugyanez vonatkozik az egyedldlld haztartdsokra, ami részben
azért van, mert az egyedil él6k gyakran id6s emberek.

Az épulletkategdria, amelybe a vizsgalt éplletek tartoztak, a legtobb orszagban még nagyobb eltéréseket mutat
a két dimenzio kozott. Magyarorszagon az 1950-es és 1960-as években épllt épuletek lakoi sokkal jobban
szenvednek a tulzott hidegt6l vagy melegtdl, mint mas épllettipusokban, viszont az energiakdltségek anyagi
terhei kevésbé sulyosak. Litvanidban a téglaéplletek lakdi kényelmi szempontbdl kifejezetten
energiaszegényebbek, viszont megfizethetéség tekintetében nincs jelentds kiilonbség. Eszak-Maceddnidban
ugyanez vonatkozik az 1965 utani épuletekre. Ukrajnaban az épuletek méret alapjan vannak kategorizalva. A
magas paneltombdkben lakdk jobban ki vannak téve a megfizethet6ségi problémaknak, mikdzben a kényelmi
dimenzidban nincs kulénbség. Az épllet rossz allapota minden orszagban a helyi sajatossagoktél fiiggben vagy
komfortproblémakkal, vagy megfizethet6ségi problémakkal fligg 6ssze. A nagy alaptertletl lakasok tébbnyire
csak megfizethet8ségi problémakat okoznak, és nem befolyasoljak a lakok azon képességét, hogy télen melegen,
nyaron hilvosen tartsdk otthonukat. Ezeket a kilonbségeket az aldbbi tablazat szemlélteti:

4. tablazat — Az éplilet rossz allapotdval dsszefliggd kényelmi és megfizethetdségi problémak

El6rehaladott kor Eptletkategdria (az Az épllet rossz Tl nagy lakéterdlet
egyes orszagokra allapota személyenként
jellemzé)
Kényelem Megfizethe Kényelem Megfizethe Kényelem Megfizethe Kényelem Megfizethe
tGség tGség tGség tGség

BG X X Nincs Nincs X X X
hatas hatas

HU B X Az50-esés Az50-esés X X
60-as 60-as
években években
épulet épulet
épuletek épuletek
rosszabbak jobbak
X

X A tégla ' Nincs X X

rosszabb hatas
MK X Az Ujabb Nincs X X
éplletek hatas
rosszabbak
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Legfontosabb eredmények

Az
energiaszegénysé
g Osszetett
jelenség, amelyet
tarsadalmi és
mdszaki
hatranyok
Osszessége
eredményez. Az
energiaszegénysé
g szocio-
demografiai
profilja
rendszerint
hasonld az egyes
orszagokban, mig
a mdszaki
tényez6knek az
energiaszegénysé
gre gyakorolt
hatdsa, mint
példaul a flités
tipusa vagy az
éplilet mérete,
sokkal inkabb
orszagspecifikus.

Community
Tailored Actions
for Energy Poverty
Mitigation

Az eredmények 6sszefoglalasa

Az
energiaszegénysé
g hatterében
mind kényelmi,
mind
megfizethet6ségi
szempontbdl a
legmeghatarozéb
b tényez6k a
haztartasok
jovedelmi szintje
(az alacsony
jovedelmuek
sokkal jobban
érintettek), az
életkor (az idGsek
sokkal jobban
érintettek) és a
lakas egy fére
szamitott mérete
(a nagyobb,
kevesebb lakoval
rendelkezé
lakdsok sokkal
jobban
érintettek).

E harom tényez6
alapjan az
energiaszegénysé
g szempontjabol
legkiszolgaltatott
abb csoport a
nyugdijasok, akik
jellemzéen
nagyobb
lakasokban,
egyedl élnek.
Koriikben a nék
jelent6sen
fellilreprezentalt
ak
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A tavflités a helyi
korilményektdl
flggben
csokkentheti
vagy novelheti is
az
energiaszegénysé
g valdszinliségét

A flités
szabalyozhatdsag
a nem tartozik
azon tényezG6k
kozé, amelyek
csokkentik az
energiaszegénysé
g esélyét, ha az
érintett egyedi
flitési rendszer
draga és/vagy
nem hatékony
energiaforrasoko
n, példaul szilard
tlizel6anyagon
vagy aramon
alapszik

A magas
tombhazak
karbantartasi
problémai és
mszaki allapota
kiemelt figyelmet
és tovabbi
kutatast igényel
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Szakpolitikai kovetkezmények

Mivel az alacsony jovedelem a legéltaldnosabb oka az energiaszegénységnek, az alacsony
jovedelm haztartasokat célzé beavatkozasok tlinnek a legmegfelel6bb megkozelitésnek az
energiaszegénység leklizdésére. A raszorultsag alapjan odaitélt lakhatasi és flitési
tdmogatasokkal mar rovid tavon is eredmények érhetdk el. Az allami vagy 6nkormanyzati
feldjitasi programok kialakitasakor fontos a célcsoport jévedelmi szintjét figyelembe venni

A varosi tobblakasos tarsashazak vonatkozasaban az egyediildllé id6seket kell megjeldini az

energiaszegénységének lekilizdését célzd szakpolitikai beavatkozasok f6 célcsoportjaként

Mérsékelheti az energiaszegénységet az egy bevételbél nehezen fenntarthato lakasok
energiahatékony felljitasa. Ha a tulajdonos inkabb kisebb lakdsba kéltézne, az ehhez nyujtott
segitség is egy modszer lehet az energiaszegénység leklizdésére

54



Ove
Community
.l Tailored Actions
N : OI I I C for Energy Poverty
[ 1Y Mitigation
1

3. Energiahatékony felujitasok: hogyan lehet bevonni az
energiaszegény kozosségeket?

3.1. Alakdk tobbsége hajlando fizetni a feltjitasért

Az éplletfeldjitas sikeres megvaldsitasanak kulcskérdése a lakdk fizetési hajlanddsaga. Az altalanos elképzelés
szerint a jobb anyagi helyzetben |év6é hdaztartdsok jobban hajlanddak fizetni, akdr egy Osszegben, akar
részletekben. Az eredményeink alapvetéen megerdsitették ezt a feltevést, dm egyéb tényezbkre is rémutatnak.

Annak ellenére, hogy a felmérést olyan tarsashazakban készitettlik, ahol a haztartasok jelent6s része
energiaszegénynek tekinthetd, a valaszaddk tobbsége hajlanddnak mutatkozott anyagilag hozzajarulni a felujitasi
koltségekhez. A feldjitasi munkalatok akkor kezd6dhetnek meg, ha egy tarsashazban a tobbség a felljitds mellett
voksol (a lakdsszovetkezeti jogszabalyok értelmében ehhez altaldban elég az egyszer( tobbség, de Bulgaridban
és Litvanidban kétharmados tobbség javasolt?®).

A helyszinek 6sszehasonlitasa alapjan a feldjitasi hajlanddsagnak nem sok koéze van az adott orszag gazdasagi
helyzetéhez. Egyes gazdagabb orszagokban (magasabb GDP/f6) alacsonyabb a hajlanddsag, mint a
szegényebbekben. A hajlanddsag a valaszaddk atlagjovedelmével sem korreldl. Bizonyos esetekben azok aranya,
akik hajlanddak hozzajarulni a feldjitasi koltségekhez, magasabb lehet azokban a varosokban, ahol a vélaszadok
atlagos jovedelme alacsonyabb. Ezzel kapcsolatban az aldbbi abrak nyujtanak tajékoztatast.

Azok aranya, akik gy nyilatkoztak, hogy fizetnének az
epulet felujitasaert orszagonkent

100%
80%
60%
20%
e 42% e 43% 26%

20%

04
Bulgaria Magyarorszag Litvdniz  Eszak-Macedénia Ukrajna

Mem hajlandé fizetni W Hajlando fizetni
35. abra — Azon valaszaddk aranya, akik hajlanddnak mutatkoztak fizetni a feldjitasért az egyes orszagokban

Nem meglepd moddon a valaszaddk inkdbb részletben hajlanddék fizetni. Ez a konstrukcié konnyebben
Osszeegyeztethetd a haztartasi koltségvetéssel.

6 Fontos tudni, hogy a felujitasért fizetni hajlandék ardnya a kiilénbdz6 épiletekben é16 teljes megkérdezett
lakossagra vonatkozik. Az arany az egyes éplletekben eltérd lehet.
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Azok aranya, akik ugy nyilatkoztak, hogy fizetnének az
epulet felujitasaert részletekben és egy Osszeghben
orszagonként

= A e e

()

[=}]

Atlagos egy fore juto havi jovedelem [(EUIR)

36. dbra — Azon valaszaddk aranya, akik hajlandénak mutatkoztak fizetni a feldjitasért egy 6sszegben, illetve
részletekben az egyes orszagokban

Ahogy a 36. abran is lathato, a tarsashazi hitelezésben tapasztalattal rendelkezé orszagok (HU, LT, MK) haztartasai
a részletfizetést részesitik elényben az egy Osszegben torténd fizetés helyett. Ez torténhet kereskedelmi
bankokon keresztiil, példdul Magyarorszagon vagy Litvaniaban, vagy civil szervezeteken keresztiil, példaul Eszak-
Macedoénidban. Ezekben az orszagokban jelentds ismertségnek oOrvendenek a tdrsashazi hitelek, és a
megkérdezett lakdkdzosségeknek személyes tapasztalatai is lehetnek a témaban. Erdekes médon Ukrajnaban
gyakorlatilag senki nem mondta, hogy hajlandé volna részletekben fizetni, viszont viszonylag sok valaszaddk
mondta azt, hogy hajlandd egy 6sszegben hozzajarulni a feldjitashoz. Helyi forrasaink szerint ennek hatterében a
2022-es orosz invazio el6tti ukran gazdasagi helyzet instabilitdsa all. Ez erdsen elbizonytalanitja a haztartdsokat a
jovébeli bevételeiket és kiadasaikat illetéen, igy a hosszu lejaratu hitel felvétele kockdzatosnak tlnik szamukra.
Az energiahatékony korszer(sités ugyanakkor jo befektetési lehet6ségnek tlinhet az ukrdn haztartdsoknak, akik
gyakran otthon, készpénzben tartjak megtakaritasaikat.

A felljitashoz egy 6sszegben vald hozzdjaruldsra mutatott hajlanddsag erésen korreldl a haztartdsok anyagi
helyzetével. Ez magyarazza meg legerésebben, hogy mekkora hozzajarulast vaéllal valaki — minél magasabb a
valaszadd jovedelme, anndl tébbet lenne hajlandd egy dsszegben kifizetni a feldjitdsért. Ez az dsszefliggés
bizonyult a legmarkansabbnak mindenhol Ukrajna kivételével'”. A 37. dbra az dsszefliggést mutatja a haztartas
egy f6re jutd jovedelme és azon 6sszeg kozott, amelyet a valaszadd hajlando fizetni.

17 0dessza az egyetlen felmérési helyszin, ahol a bevétel nem befolydsolja érdemben a felljitasért vald fizetési
hajlanddsagot. Helyi forrasaink szerint ehhez hozzajarulhat az informalis munkavégzés és a kapcsolddd jovedelmek
magas elterjedtsége Ukrajndban, mivel sok valaszado csak a hivatalos keresetét jelentette, az informalist nem.
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Mennyit fizetne a valaszado egy 6sszegben az épilet feldjitasaért
(standardizalt)

37. 4bra — Osszefliggés a haztartds egy fére jutd jévedelme és azon sszeg kdz6tt, amelyet a valaszadé fizetni
hajlandé

Az egy f6re jutd jovedelem és a felljitasra részletekben fizetendd osszeg kozott gyengébb volt az dsszefliggés.
Mivel a részletfizetés nagyobb pénzlgyi mozgdasteret ad a hdztartasoknak, a részletfizetésre épulé pénzigyi
rendszer kialakitdsa jobban illeszkedhet a vegyes illetve rosszabb tarsadalmi és jovedelmi 0Osszetétellel
jellemezhetd lakokozosségek igényeihez.

Erdekes médon ebben a tekintetben az dnértékelés szerinti anyagi helyzet tdbbet szamit, mint a haztartds
tényleges jovedelme. Példdul Magyarorszagon, Litvanidban és Ukrajndban azok, akiknek a tényleges jovedelme
meghaladja az atlagot, de Ugy itélik meg, hogy nehezen tudnak megélni a jovedelemiikbél, kevésbé hajlanddak
hozzéjarulni a felljitdashoz®® mint azok, akik az atlagnal kevesebbet keresnek ugyan, de elégedettek a

18 Ez arra vonatkozik, hogy a vélaszadd megnevezett-e olyan dsszeget, amelyet akdr egy dsszegben, akar részletekben
fizetni hajlandé. igy a fizetési hajlanddsag nem mond semmit az dsszegrél, csak azt, hogy valaki elutasitja-e a fizetést,
vagy sem.
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jovedelmuikkel. Ennek hatterében egyes esetekben valamilyen magas rendszeres kiadds allhat, amelyet a
magasabb jovedelem sem fedez (példaul egy betegség a csalddban). Egy masik lehetséges magyarazat, hogy a
lakdknak a sajat anyagi képességlikkel kapcsolatos érzései nem feltétlentl felelnek meg a tényleges
jovedelmiknek. Egyes hdaztartdsok a viszonylag alacsony jovedelmik ellenére is hajlandénak mutatkoztak
hozzdjarulni az épulet allapotdnak javitdsahoz, mig masok, akik jobban megengedhetnék azt maguknak, nem
tartjak ezt szikségesnek. Ez az eredmény megerdsiti a kozos képviselSkkel készitett interjlink kovetkeztetéseit
azzal kapcsolatban, hogy a jovedelmi szint és a felUjitdshoz vald hozzdjarulasi hajlanddsag nem feltétlendl jar
egyltt.

Litvdnidban a jovedelem egy mdsik aspektusa volt meghatarozd. Itt a valaszaddknak azzal kapcsolatban adott
becslése bizonyult fontosnak, hogy a jovedelmik alacsonyabb vagy magasabb-e, mint az épulet tobbi lakojaé.
Ahol a sajat maguk dltal becsult jovedelmi szintjik alacsonyabb volt a lakékozdsség atlaganal, ott a tényleges
jovedelmi szinttdl figgetlendl is Iényegesen alacsonyabb volt az 6sszeg, amelyet hajlandénak mutatkoztak fizetni.

Taldn meglepd, de a valaszaddknak a felUjitasokért valo fizetési hajlanddsaga flggetlennek tlnik a végzettségtdl.
Az iskolai végzettség befolydsolja a haztartdsok anyagi helyzetét, de hatdssal van az emberek attitlidjére,
informaciéforrasaira és tdjékozottsdgara is. E tényezdk szerepe csak bizonyos korilmények kozott bizonyult
fontosnak, és Ugy tlnik, hogy altaldban csekély hatdsa van.

Bulgdridban és Litvanidban az iskolazottsag egyaltaldn nem befolyasolta, hogy a valaszaddk mennyit voltak
hajlanddak felujitdsi munkdkra aldozni. Eszak-Maceddnidban és Magyarorszagon az egyetemi végzettséggel
rendelkez6k tobbet hajlanddak fizetni egy dsszegben, de a részletfizetési hajlanddsagot ez sem befolydsolta. Az
alacsonyabb iskolai végzettségl csoportok kdzott nem mutatkozott kildnbség. Az egyetlen kivétel Ukrajna volt,
ahol a kozépfoku vagy egyetemi végzettséggel rendelkezdk nagyobb valdszinGséggel mutattak fizetési
hajlanddsagot.
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Ugy tlnik, hogy a fiatalabb vélaszadok szivesebben fizetnek a feltjitasért. A 60 év feletti valaszaddk lényegesen
kevésbé voltak hajlanddk hozzajarulni.

Azok aranya, akik ugy nyilatkoztak, hogy fizetnenek az
épulet felujitasaért korosztalyonkent és orszagonként
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38. abra — Azon valaszaddk aranya, akik hajlanddnak mutatkoztak fizetni a feldjitdsért korcsoportok és orszag szerint

Ennek egyik oka egyértelmien pénzigyi: az idds haztartasok jovedelme altaldban alacsonyabb, ami csokkenti a
hozzajaruldsi hajlanddsagot. Az életkor azonban azonos jovedelmi szint mellett is meghatdrozd tényez8, ami arra
utal, hogy a jelenség hatterében mas okok is allnak.

A fiatalok kdnnyebben koltdznek, és a felljitast befektetésnek tekinthetik, amely noveli az ingatlan értékét, és
amelyet az épulet elhagyasakor visszaszerezhetnek. Emellett a munkaképes koruak kevesebb id6t toltenek
otthon, és igy kevésbé zavarja 6ket a feldjitasi munkalatokkal jaré kényelmetlenség, ami az idésebbek és a
nyugdijasok szamara komoly tényez6 lehet. Rdadasul az energetikai feltjitdsok hosszu megtérilési ideje miatt az
id6sebb lakdk ugy érezhetik, hogy mar nem fog megtérilni szamukra a befektetés, mikdzben a feldjitas
megterheli az aktualis koltségvetésiket. A dontést az id6sebbek csalddi helyzete is befolydsolhatja, mind a
finanszirozds, mind az esetleges 6rokosok tekintetében, akik szamara az ingatlan értéke fontos szempont.

Ugy tiinik, hogy az életkor mellett a gyermekvallalas is befolydsolja a felujitasi hajlanddsagot: az azonos életkoru
és foglalkoztatdsi statuszu valaszadok kozil a gyermekesek nagyobb fizetési hajlanddsagot mutatnak. A fizetni
hajlandd gyermekes haztartasok azonban az atlagnal kevesebbet terveznek fizetni. Ez arra utal, hogy a gyermekes
haztartdsok szeretnének ugyan javitani az életkdrtilményeiken, de kevesebb jovedelem all rendelkezésikre.
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A fizetési hajlanddsagot mind pénzigyi, mind szervezési szempontbdl nagymértékben befolyasolja a
lakokozosség Osszetartasa és mikodése.

Azok a lakosok, akik szerint a kdzdsségben hatralék-probléma van a fenntartasi és Gzemeltetési koltségekkel
kapcsolatban, kevesebbet hajlanddak a felljitasra forditani. Ez az Osszefliggés Litvania kivételével minden
ComAct orszagban jelen volt. Ez azt jelentheti, hogy a lakok komoly pénzigyi kockazatként értékelik a befektetést
vagy a hitelfelvételt egy ilyen kozdsség nevében.

A kozdsség anyagi helyzete mellett az dsszetartds is kulcsfontossagu. Azok a lakdk, akik konfliktusokat észlelnek
a lakék kozott, vagy akik nem rendelkeznek szoros személyes kapcsolattal a tobbi lakdval, hajlamosabbak
elutasitani a felujitasi koltségekhez valé hozzajarulast. Ellenben azok, akik elégedettek a kozdsség miikodésével,
sokkal szivesebben fizetnek a feldjitasértt. Ez az dsszefliggés Magyarorszagon és Bulgaridban volt a leger&sebb.

Mig a kbzosség anyagi helyzete és a lakdk dsszetartdsa jelentésen befolyasolja a fizetési hajlanddsédgot, az épilet
kezelésének mindsége kevésbé tlnik relevansnak. A kdzds képvisel§ munkajaval vald elégedetlenség egyik
mintaban sem csokkenti az emberek fizetési hajlanddsagat.

Végil az épllet fizikai dllapota a legtobb orszagban a vartnal kevésbé tiinik relevansnak. Még ha komoly hibdkat
tapasztalnak is a lakok az épulet allapotdban, az nem fokozza a javitdsokhoz vald hozzéjarulasi hajlandésagukat.
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5. tabldzat — DONnt6 tényezbk a feldjitasi koltségekhez vald kisebb-nagyobb mérték( hozzajarulas tekintetében a
ComAct orszagokban

Részletekben Egy Gsszegben
Bulgdria e Magas jovedelem e  Rezsihdtralék e Magas e  Rezsihatralék
e Karbantartasi jovedelem vagy
problémak sajat  értékelés
ismerete szerint elegend6
jovedelem
e Karbantartasi
problémak
ismerete
\EraEl el o Egyetemidiploma e 60 év folott e Magas e  Rezsihatralék
e Sajat értékelés jovedelem
szerint  elegendd e FElégedetlen a
jovedelem kozosséggel
e Karbantartasi
problémak
ismerete
Litvania e Sajat értékelés o  Rosszabb e Magas e Rosszabb
szerint  elegendd anyagi helyzet a jovedelem anyagi helyzet
jovedelem szomszédokhoz e Toébb  dolgozo a
e Tobb dolgozd képest  (sajat csaladtag szomszédokhoz
csaladtag értékelés) e Van gyermeke képest  (sajat
értékelés)
Eszak- e Magas jovedelem e FElégedetlen a e Magas o FElégedetlen a
Maceddnia e Van gyermeke kozosséggel jovedelem kozosséggel
e Egyetemidiploma e Van gyermeke e FElégedetlen a
vezetdséggel
Ukrajna - = o Kozépiskolai e Van gyermeke
vagy egyetemi e 60 év folott
vegzettség e Rezsihatralék
e Magas jovedelem e Rosszabb e Magas e 60 évfolott
vagy sajat anyagi helyzet a jovedelem vagy
értékelés  szerint szomszédokhoz sajat  értékelés
elegendd képest  (sajat szerint elegenddé
jovedelem értékelés) jovedelem

Osszesen

e Rezsihatralék
e 60 évfolott
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3.6 Legfontosabb eredmények

ComAct

Community
Tailored Actions

Mitigation

for Energy Poverty

Az elterjedt vélekedés
ellenére, hogy az
energiaszegénység
altal érintett
lakdkozosségek nem
tudnak vagy nem
akarnak anyagilag
hozzajarulni a k6zos
helyiségek
feldjitasahoz, a
valaszadodk tobbsége
(néha tobb mint
kétharmada) minden
résztvevd orszagban
hajlandé volt fizetni

A feldjitasi
koltségekhez vald
hozzdjarulds mértéke
szempontjabdl a
legmeghatarozébb
tényezd a haztartas
jovedelmi szintje.
Ezenkivll szamit az is,
hogy a haztartasok
milyen szubjektiv
véleménnyel vannak
sajat pénziigyi
helyzetlkrél
(rendelkeznek-e
megfelel6
jovedelemmel vagy
sem)

Részletekben sokkal
tobben hajlanddak
fizetni, mint egy
Osszegben

Szakpolitikai kdvetkezmények

Az eredmények 6sszefoglalasa

A lakok életkora is
jelentGsen
befolydsolja a fizetési
hajlanddsagot. A
fiatalabb lakok, f6leg
a gyereket nevel6k,
motivaltabbak arra,
hogy fizessenek egy
feldjitasart, mint az
id6sebbek. Ez egy
igen fontos probléma,
tekintve, hogy az
id6sebbek viszont
jobban ki vannak téve
az
energiaszegénységne
k

A lakokozosség
Osszetartasa és a
lakok altal észlelt

pénzigyi stabilitasa
(hatralék-probléma
hianya) 6szténozheti
a lakdkat a nagyobb
hozzajarulasra

Részletfizetést lehetbvé tevé pénzigyi konstrukcidkat, igymint kereskedelmi, 6nkormanyzati és civil

szervezeti hiteleket kell kidolgozni

A felujitasok pénziigyi terveinek tartalmazniuk kell olyan tdmogatasi elemet, amely lehet&vé teszi az alacsony
jovedelm tulajdonosokkal jellemzett épiiletek bekapcsolddasat

Az id6seket célzo specidlis motivacios rendszer kidolgozasa kulcsfontossagu ebben a tekintetben. Ez a
rendszer pénzligyi 6sztonz6ket és specidlis pénzigyi tdmogatast kell tartalmazzon az energiaszegény
haztartasok szamara, és akar a tagabb csalddot is be lehet vonni az id6sebbek érzelmi és anyagi

tamogatasaba

A kozosségbe vetett bizalom kiépitése és a lakdk kozotti 6sszetartds erbsitése egyértelmd anyagi haszonnal
jar, és noveli az emberek motivaciojat kdzos célok megvaldsitasara

A pénziigyi forrasok atlathatdsaga és a megbizhatd hatralékkezelés szintén hozzajarulhat a lakokozosség
pénziigyi fenntarthatdsagaba vetett bizalom kialakitasahoz, ami er&s 6sztonz6 arra nézve, hogy a haztartasok
pénzt fektessenek be a kozos beavatkozasokba
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A minta létrehozasanak elvei

A haztartasfelmérés végsS célja az volt, hogy naprakész informdcidkat szerezzen a ComAct projekt f6
célpontjanak szamité lakdsszegmensrél, nevezetesen azokrdl a varosi tobblakdsos épuletekrdl, amelyekben az
atlagosnal nagyobb ardnyban vannak energiaszegény haztartasok és/vagy amelyek valdszinlleg nem képesek
onmagukban megvaldsitani a mélyfeldjitast, de mérsékelt segitséggel részesiilhetenek a fébb felljitastamogatasi
rendszerek elényeibdl.

Konkrétabban a felmérésnek két f6 tudomanyos célja volt:

Feltarni az energiaszegény haztartasok atlagosndl magasabb ardnydval jellemzett tarsashazakban é16
megkérdezett haztartdsokban az energiaszegénység mogott meghuzddd legfontosabb tarsadalmi és
technikai tényezéket.
Hipotézis feldllitdsa a felujitds f6bb akadalyairdl ebben a szegmensben, valamint ezek leklizdésének
lehetséges médjairdl.

Az informacidgyUjtésen kivil a kapcsolatfelvétel is a felmérés egyik célja volt. A felmérés sordan a ComAct
partnerek kapcsolatot létesitettek az épuletek kezelGivel/kozos képviselSkkel, és személyesen is talalkoztak a
megkérdezett haztartasokkal. Szérélapok és plakatok segitségével minden lakd alapvetd informdacidkat szerzett
a kutatasrol és a ComAct projektrél.

A felmérés mintajanak létrehozdsa tobb okbdl is nehéz feladat volt:

A ComAct koltségvetés méretébdl adéddan az orszagonként 200 haztartast magaban foglald minta volt
a realisztikusan elérhet6 legmagasabb szam. Ez azonban a helyszineken taldlhatd varosi tarsashazi
lakdsallomany méretéhez képest korldtozott aranyt jelent.

Az energiaszegény haztartasok ,atlagnal magasabb” aranyanak kategériajat nem kéonnyld megragadni,
hiszen az egyes hdaztartasok helyzetérdl erre vonatkozdan nincs informacid. Nem lehetett pontosan
meghatarozni, hogy mely éplletek tartoznak ebbe a kategdridba, és ezeknek az épuleteknek milyen f6bb
jellemzGi alapjan lehet belsé kvotakat kialakitani a mintaban (pl. a vélaszadok életkora, az iskolai
végzettség vagy a haztartas szerkezete).

A fenti akadalyok leklizdése érdekében a kutatds négylépéses megkozelitést alkalmazott:
1. Aszocidlisan leginkabb veszélyeztetett épliletszegmens meghatdrozasa

Minden pilot helyszinen el6re meghataroztuk, hogy a varosi tobblakdsos éplletek mely tipusai tekintheték
leginkdbb veszélyeztetettnek az energiaszegénység szempontjabdl. Ezek a besoroldsok részben tarsadalmi
jellemzdékon (példaul egyes varosrészeknek népszamlalasbol vagy mas forrasbdl szarmazo tarsadalmi adatai),
részben az ingatlanarakon (atlagosnal alacsonyabb arfekvésl varosrészek), részben pedig a mdszaki
paramétereken (nem felUjitott épiiletek, legrosszabb mUszaki paraméterekkel rendelkezé épuletek) alapszanak.

2. Rétegezés
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Az el6re meghatdrozott varosi negyedekben/épilettombokben/épiletszegmensekben kilonbozé tipusy, eltérd

mdszaki paraméterekkel rendelkezé épuletek kerlltek kivalasztasra. Ez a rétegezés azon az el6zetes
feltételezésen alapult, hogy mivel az épitési tipusa és a flitési rendszer egylttesen hatdssal lehet az
energiaszegénységre, kilonbozd épllettipusokat kell kivalasztani. Mivel minden épllettipus esetében legaldbb
40-50 kérddivet kellett kitolteni ahhoz, hogy a mintavétel elegendd legyen a statisztikai elemzéshez, minden
egyes helyszinen legfeljebb hdrom tipust hatdroztunk meg.

A kategéridkat a kovetkezd szempontok alapjan hoztuk létre:

Az épiilet f6bb energetikai paraméterei, valdszinlileg az épités id&szakaval Osszefliggésben targyalt
épitési maéd szerint.

Flitési rendszer tipusa (példaul tavflités, egyedi szilard tizel6anyag, egyedi gazflités, villany),
ftésszabalyozds a haztartasok szintjén (figgetlenil attdl, hogy a fogyasztas szabdlyozhatd-e vagy sem).

Az épllet mérete.
3. Azépiletek kivalasztasa

A kategdridk meghatdrozdsa és a felmérésre alkalmas épuletek csoportjanak kialakitdsa utdan magukat az
épuleteket kilonboz8 megkdzelitések alapjan valasztottuk ki. Ezek a megkdzelitések: véletlenszerd mintavétel,
illetve az egyensuly megteremtése az éplletek mérete (példaul néhany kisebb és néhany nagyobb) vagy speciélis
paraméterek (példaul korlatozott bérl6i hanyaddal rendelkez éplletek — mivel a kérd&iv kizérélag tulajdonos-
lakoknak szolt) alapjan.

4. Véletlenszer( mintavétel a haztartasok kérében

Minden kategdridban a kivalasztott éplletekben véletlenszerl mintavétellel kerilltek kivdlasztasra a vizsgalt
haztartasok, példdul minden otddik lakast (vagy egy nagy épiletben minden tizedik lakdst) valasztottunk ki
véletlenszer( kiinduldsi pont alapjan. Ez a mddszer biztositotta, hogy mas tényez6k (példaul a haztartas tipusa, a
jovedelmi szint vagy a lakas elhelyezkedése az épuleten belil) is megjelenjenek a mintaban.

Ezenkivil a modszer segitségével betekintést nyerhettink a tobblakdsos tdrsashazi lakdsban él§
lakdstulajdonosok véleményébe, viszont semmilyen allitas megfogalmazasat nem tehette lehetévé magukrdl az
energiaszegény épliletekrdl. Tipikus kompromisszumot kellett koétnink. Az egyik lehet8ség az volt, hogy egy
éplletben nagyszamu kérddivet toltsenek ki, amellyel az éplletkdzosségre vonatkozdan is allitasokat
fogalmazhatnank meg. Ugyanakkor egy 200 haztartast érintd 200-as minta csak 2-5 épllet felmérését tenné
lehetévé, ami nem elégséges a kilonbdz6 épllettipusok energiaszegénységének hatterében alld tényezék
feltardsahoz. A masik lehetdség az volt, hogy egy éplletben 5-10 valaszaddt vonjunk be, ami nem elegendd ugyan
az egyes éplletek mdkodésének jellemzésére, viszont 20-40 épllet bevondsdt tenné lehetévé, ami kell6
mértékben valtozatos, eltér6 mUszaki paraméterekkel rendelkezd épiletek bevonasat jelentené. Alapos
megfontolds utdn a masodik lehet&séget valasztottuk.

Mindezen eréfeszitések ellenére ki kell hangsulyoznunk, hogy a minta statisztikailag nem tekintheté
reprezentativnak, mivel nem allnak rendelkezéslinkre az energiaszegény épulletek alapvetd jellemzbivel vald
Osszehasonlitashoz sziikséges adatok. Masrészt a felmérés segitett elérni a kilonb6z8 mdiszaki és tarsadalmi
kornyezetekben taldlhatd energiaszegény haztartasokat, lehetévé téve, hogy az energiaszegénység természetére
vonatkozdan kdvetkeztetéseket vonjunk le.
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Osszesen 1 025 kérdGivet toltottek ki (Bulgaria: 200, Magyarorszag: 200, Eszak-Maceddnia: 200, Litvania: 225,
Ukrajna: 200). A megkérdezett lakdék mind lakastulajdonosok voltak, nem bérlék. A dontés hatterében az allt,
hogy csak azokat kérdezzik meg, akiknek jogaban all a felljitasrél donteni és kozgy(iléseken részt venni.

A felmérést 2021 Gszén, a koronavirus-jarvany negyedik hulldamanak kezdetén készitettlik. Ez a korilmény
okozott ugyan nehézségeket, de mind az 6t pilot helyszinen sikerllt személyes felmérést végezni a lakdkkal.

A moddszertani el6készitést és a kérdGiv kidolgozasat a ComAct kutatdi végezték. Az éplletek/teriletek
kivalasztasi kritériumait a helyi partnerek dolgoztak ki a ComAct csapatanak tdmogatasaval, mig a haztartasok
meglatogatasat felméréssel foglalkozd szakvallalatok végezték. A felmérés teljesen anonim volt; a valaszaddkat
semmilyen médon nem befolydsoltdk a partnerszervezetek.

Maddszertani megjegyzések az adatelemzés kapcsan

Mivel az eredmény a jelen Utmutatd formajat oltotte, a f6szoveghbe nem épitettlink be mddszertani részeket. Az
aldbbiakban a legfontosabb mddszertani megjegyzéseket mutatjuk be.

Az elemzést lényegesen befolyasolta a minta mérete. Az egyes pilot orszagokban alkalmazott eltéré mintavételi
technikdk és némileg eltéré populdcid miatt az egyes orszagokban gydjtott mintdkat ritkdn vontuk Gssze és
elemeztik egyetlen mintaként. A legtobb esetben egyenként vizsgaltuk meg az orszagokat, ami 200-as vagy 225-
0s mintaméretet jelentett. Ennek harom f6 kdvetkezménye volt:

e Minden alapvaltozé megkdvetelte a hidnyzd adatok bevitelét. A hidnyzo jovedelmi adatokat,
rezsikoltségeket és az alapvetd lakdsparamétereket a relevans valtozékra vonatkozd hasonld esetek
adatai alapjan vittik be. Néhany esetben azonban Ugy dontottink, hogy eltekintiink a hianyzd adatok
kiegészitésétdl, példaul két kulcsfontossdgu energiaszegénységi mutatd esetében, melyek az otthon
melegen tartasanak képtelensége és nyaron az otthon hltésének hidnya. llyenkor csak azokat az
eseteket haszndltuk fel, ahol a valaszaddk tajékoztatast adtak.

o A mintaméret megkdvetelte tobb binaris indikator haszndlatadt ahhoz, hogy egy celldban elegendd
szamu eset legyen. A legtdobb négypontos skalat dichotém valtozékra redukaltuk, mint példaul az
attitlidre vonatkozo kérdések vagy az anyagi helyzet szubjektiv megitélése esetében.

o Néhany esetben nem sikerilt fontos 6sszefliggéseket elemezni, mivel nem volt elegendd esetszam
egy cellaban.

e ToObb olyan dsszefliggés esetében, amelyeket korabbi kutatasok alapjan relevansnak gondoltunk, az
adataink nem igazoltak az 6sszefliggés statisztikailag szignifikans voltat. Feltételezzik, hogy ezen
esetek egy része az alacsony mintaméretnek koszonhets, am az adataink segitségével sem
alatdmasztani, sem megcafolni nem tudtuk ezeket az 6sszefliggéseket.

Az elemzés f6bb eredményeit bemutatd 2. és 3. fejezetben az 0Osszes bemutatott &sszefliggés 0,05-0s
szignifikanciaszintet mutatott, vagyis statisztikailag szignifikans volt.

A 2. fejezet elemzése soran harom dichotém valtozdét (az otthon melegen tartdsanak képtelensége télen, az
otthon h(itésének hidnya nyaron és a bevétel 15%-at meghaladd energiakoltség) és egy folytonos valtozot
(energiakoltség/jovedelem arany) hasznaltunk fel. A fliggetlen valtozok tébbnyire kategorikusak voltak, kivéve a
jovedelmet, a valaszadd korat és a haztartds atlagéletkorat. A leggyakrabban hasznalt jovedelemvaltozd a
haztartas egy f6re jutd kiegyenlitett jovedelme volt. Azokban az esetekben, amikor a jovedelmi valtozd
osszehasonlithato kellett legyen az egyes orszagokban gydjtott mintdkban, a haztartds egy f6re jutd kiegyenlitett
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jovedelmének és az adott orszdgban gydjtott minta atlagjovedelmének ardnydt haszndltuk fel a standardizélt
méréshez.

A 3. fejezetet alatdmasztd elemzésben két folytonos valtozéra fokuszéltunk: az dsszegre, amelyet valaki hajlandd
részletekben megfizetni a felUjitasért, és az 6sszegre, amelyet valaki hajlando egy dsszegben fizetni a feldjitdsért.
Annak érdekében, hogy az egyes orszagokra jellemz6 Gsszegeket dsszehasonlithatdva tegylk, a standardizalt
méréshez felhaszndltuk az Osszeget, amelyet a vélaszadd hajlanddnak mutatkozott megfizetni, valamint a
haztartas altal fizetett kbzlzemi szamlak arédnyat. Egyes eredmények a dichotom valtozon alapszanak, amely
megmutatja, hogy a valaszadd hajlando-e részletekben vagy egy dsszegben fizetni.

A dichotém  vdltozdokat chi-négyzet  fliggetlenségi  teszttel elemeztik két- és  hdromutas
kontingenciatablazatokban. A folyamatos valtozokat regresszidval és ANOVA hasznalataval elemeztik. A jelenség
természetébdl fakadéan minden olyan mutatd, amely az energiaszegénység komfortdimenzidjat reprezentdlja,
binaris mutatonak mindésul, ami bizonyos mértékben korlatozta a komfortdimenzié és a megfizethetGségi
dimenzidjanak 6sszehasonlitdsat, mivel a komfortdimenzidkat nem elemeztiik regresszioval.

Az dsszegyijtott adatokat az IBM SPSS programban elemeztik ki.
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Minden helyszinen majdnem azonos kérddivet adtak ki, kisebb mddositasokkal a helyi korilményekhez vald
igazodas céljabal.

HAZTARTASFELMERES

A TOBBLAKASOS TARSASHAZAKBAN ELO HAZTARTASOK
ENERGIAFOGYASZTASAROL ES ELETKORULMENYEIROL

a ComAct projekthez
[A FELELOS PILOT PARTNER NEVE]
[A FELMEREST VEGZO VALLALAT NEVE]
2021

Kérdgiv szdma

@|p— S S

Kijelentem, hogy az interjut a felmérés szabdlyainak megfelelen készitettem. Az altalam rogzitett és kezelt
adatokat és informacidkat bizalmasan kezelem, és azokat csak a kutatdsi projektben azok kezelésére

jogosultakkal osztom meg.

Az interjukészitd aldirasa:

Az interjukészit6 azonositdja
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A. Az interjukészit6 szakasza

A.1 Az interjlval kapcsolatos adatok

FELMERT
TERULET:

INTERJU
KESZITESENEK
DATUMA:

INTERJU KEZDESI INTERJU
IDEJE: BEFEJEZESI IDEJE:

AZ  INTERJUVAL
KAPCSOLATOS
MEGJEGYZESEK
(PROBLEMAK,
ZAVARO
TENYEZOK)

A.2 Az éplilettel és a lakassal kapcsolatos adatok
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EPULETADATOK

EPULETKATEGORIA

SZINTEK SZAMA AZ
EPULETBEN

LAKASOK SZAMA AZ
EPULETBEN

EPULET ALLAPOTA (1-
4)

1 — Az épllet nagyon rossz,
csaknem romos allapotban
van

2 — Sulyos  mdszaki
problémak lathatdak
(példaul veszélyes folyosok,
hianyzé vakolat)

3 — Ugy tinik, hogy csak
kevésbé komoly mdUszaki
problémak vannak (példaul
kilazult ~ vakolat,  sérilt
fit6testek)

4 — Csak elhanyagolhaté
mdszaki problémak voltak
tapasztalhatok

TAVFUTES 1-lIgen
2 —Nem
A LAKASSAL KAPCSOLATOS ADATOK
EMELET | v,
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B. Utasitasok az interjukészitének

A félkovérrel szedett szoveget hangosan fel kell olvasni a valaszaddnak. A délt betlivel szedett szbveg
az interjukészitének szant kiegészitd informacidkat tartalmaz. Magyarazatokat tartalmazhat arra az
esetre, ha a vdlaszadd nem érti a kérdést. Mindig olvassa el az utasitdsokat, miel6tt feltenne egy
kérdést.
Ha nincs mas utasitas, csak egy valasz lehetséges. Az egynél tobb opcidt tartalmazdé kérdéseket mindig
jelzi az utasitas.
Néhany kérdést egy ,Ugras a...” jelleg(i utasitas kovet, ami azt jelenti, hogy egy vagy tobb kérdést ki kell
hagyni.
Abban az esetben, ha a valaszadotol szamszer( adatokat kérdeznek

o Haavdlaszadd bizonytalan a szamot illetéen, kérje meg, hogy adjon becslést.

o Haavaélaszadd pontos szam helyett tartomanyt ad meg (pl. 50 és 100 kozott), kérje meg, hogy

valasszon egy szamot vagy atlagot.

o Mindig varjon tirelmesen a vélaszra.

o Segitsen a valaszaddnak a szamitasokban, ha szlkség van ra.
Ne feledje kit6lteni az A szakaszt.

Bevezetés

Ezt a felmérést [a pilot partner neve] szervezi. Lakastulajdonosokkal beszélgetiink, és vélaszaikat névtelendl
Osszegyljtjuk. Ez a felmérés a hdaztartasok energiafogyasztasaval és életkorilményeivel foglalkozd
tudomanyos kutatas részét képezi. Megkérdezhetem-e Ont, hogy.... [SZUROKERDESEK]

C. Szlir6kérdések

C1. A tulajdonos ebben a lakasban él?

1
2
99

lgen
Nem 2 vagy 99 > AZ INTERIU
Nem tudja/nincs valasz MEGSZAKITASA

C2. A lakdk egy évben tobb mint 6 hénapot itt élnek?

1
2
99

Igen
Nem 2 vagy 99 = AZ INTERIU
Nem tudja/nincs valasz MEGSZAKITASA

C3. Beszélhetnénk azzal a személlyel, aki a pénzigyi dontéseket hozza, fizeti a szamldakat stb.?
Csak EGY vdlasz lehetséges.

1
2

59

lgen

Nem 2 - BESZELEN MEG OLYAN
IDOPONTOT AZ INTERJUHOZ, AMIKOR
BESZELHET A PENZUGY! FELELOSSEL
99 = AZ INTERJU MEGSZAKITASA

Nem tudja/nincs

valasz
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C4. Van-e a lakasaban egyéni f(ités? [BG, MK, UA]

—lgen

2—-Nem

99 — Nem tudja X —Nincs vélasz

Alapvetd informacidk a projektrél és hozzajarulas kérése

A ComAct egy nemzetkdzi projekt, melynek célja a kelet-eurdpai orszagok lakhatdsi kérilményeinek javitdsa.
A projekt soran a kozizemi koltségek megfizethetdségére és az éplletek energiahatékonysagara fektetik a
hangsulyt. A cél a tobblakasos épiletek feltjitdsanak elésegitése. A jelen felmérés segit tobbet megtudni az
emberek életkorilményeirdl, megérteni, hogyan fizetik a rezsikoltségeiket, és megtudni, mit gondolnak
ezekrdl a témakrdl. Ha vélaszol ezekre a kérdésekre, sokat segithet a projektiinknek. A projektrél tovabbi
informacidkat ebben a tdjékoztatdban taladlhat.

A kérddiv kitoltése korilbelll 45 percet vesz igénybe. Minden informaciot névtelendiil kezellnk. A valaszadok
nem lesznek beazonosithatok, mivel a valaszokat statisztikai modszerekkel, tobb szdz mas valaszado altal
adott valaszokkal egyutt elemezzlk ki. (Pl. ,Az emberek 50%-a igennel valaszolt erre vagy arra a kérdésre”.)

Ez az interju strukturdlt kérdésekbdl all. Az interju sordn tovabbi kérdéseket tehetek fel a valasz pontositasa
vagy tisztazdsa céljabol. Ha Ggy dont, hogy nem valaszol egy adott kérdésre, kérem, tdjékoztasson. Barmikor
szUinetet kérhet, vagy megszakithatja az interjut.

Kijelentem, hogy a ComAct projektrél és a felmérés céljardl a sziikséges tajékoztatdst megkaptam. Tudomasul
veszem, hogy a projektben valo részvételem dnkéntes, és barmikor indoklds nélkil visszaléphetek. Beleegyezek
az Osszegy(jtott adatok tarolasaba és mas kutatdknak valo tovabbadasaba, a személyes adataim (cimem) nélkdil.

Interjualany alairasa: .........ccooi e e

Informacidk a haztartassal és a lakassal kapcsolatban

Azzal szeretném kezdeni, hogy kérdéseket teszek fel a lakdssal kapcsolatban, amelyben On él.

1. Melyik évben koltézott az épiiletbe?

99 — Nem tudja X — Nincs vélasz

2. A lakdsa az épiilet sarkanal talalhat6?
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—lgen

2—Nem

99 — Nem tudja X —Nincs valasz

3. Mi a lakdsa mérete? Pince, padlds, gardzs stb. nélkiil.

N
v

UGORJON AZ 5.

99 — Nem tudja X — Nincs vélasz

HA 3=NEM TUDJA VAGY NINCS VALASZ:

4. Melyik méretkategdrigba tartozik az On lakdsa?
1-35m?alatt
2 —36-50 m?

3-51-70 m?
4 —70-90 m?
7 —90 m? folott

99 — Nem tudja X — Nincs vélasz

5. Hany szoba van a lakdsban? A fiird&szoba és a tdroldhelyiségek kivételével. A félszoba (<10 m?) is szobdnak
szamit.

99 — Nem tudja X — Nincs vélasz

6. Az On lakasa koruli lakdsokat télen kif(itik?

1 — Mindegyiket kif(tik

2 — Legtobbjét kiflitik (= Nem mindegyiket, VAGY van olyan, amelyet nem fiitenek ki megfelelGen.)
3 — Legtobbjét nem f(itik ki

4 — A lakasom koruli lakasok egyikét sem f(tik ki
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99 — Nem tudja X —Nincs vélasz

7. Ra van kapcsolva az épllet a tavf(itésre?

1-lgen
2 —Nem
99 — Nem tudja X — Nincs vélasz

8. Mivel f(ti ki a lakast télen? Sorolja fel a masodlagos fiitési forrasokat is. Elsédleges: az a f(itési forrds,
amelyre a haztartas féként tdmaszkodik — CSAK EGY; masodlagos: egyéb, kiegészitd flitési forrasok
MASODLAGOS: JELOLIE MEG AZ OSSZES VONATKOZO OPCIOT.

Els6dleges (egy) Mésodlagos

(1) Egyedi elektromos flités — elektromos radiator vagy flitGtest oo
(2) Fa-, szén-, folyadék- vagy egyéb tlzelésd kalyha oo
(3) Egyedi gaztizelésd konvekcids flités (palackos gaz — PG) oo
(

4) Kozponti flités (az épulet sajat flitési rendszere)/PG: Csatlakozés a gézeloszté haldzathoz

oa
(5) Tavflités o0
(6) Légkondicionalas o0
(7) Egyéb, mégpedig:......cccovivrrierinrnnnn. oo

99 — Nem tudja X — Nincs vélasz

9. Tudja szabalyozni a fltési fogyasztasat az épllet egészétdl fiiggetlenil? [HU, LT, MK, UA]

—lgen, a szdmldmat a lakasunk fogyasztdsa alapjan szdmoljak ki

2 —lgen, a fogyasztdst tudom szabdlyozni, de nem tudunk kilon, a sajat fogyasztasunk alapjan fizetni

3 -Nem > UGORION A

99 — Nem tudja X — Nincs vélasz

HA 9=IGEN:

10. Minden szobaban kiilon szabalyozhaté-e a flités? [HU, LT, MK, UA]
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—lgen

2—Nem

99 — Nem tudja X - Nincs valasz

Energiafogyasztas és kényelem

A kdvetkez8 részben szeretnék néhany kérdést feltenni az On lakasanak energiafogyasztdsarél és kényelmi
szintjérél.

11. A legutdbbi f(itési szezonban kif(itotte az 6sszes helyiséget a lakdsaban (kivéve a filirdészoba(ka)t,
WC(ke)t és taroléhelyiségek)?

1—Igen, az 6sszeset
2 —Nem, csak ...... [szam] szobat fitottem ki, és a tobbi szobat fltetlendl hagytam
3 — Egydltalan nem f(tottem a lakdsomat

99 — Nem tudja X — Nincs valasz
HLM12. Mennyi volt az atlagos hémérséklet a nappaliban az el6z6 télen? [HU, LT,MK]
1-24°Cvagy tobb
2-19-23°C
3 —18°C vagy kevesebb

99 — Nem tudja X — Nincs vélasz

B12. Mennyi volt az atlagos h6mérséklet a nappaliban az eléz6 télen? [BG]
1-24°Cvagy tobb

2-22-23°C

3-20-21°C

4 -18-19°C

5-14-17°C

6 —13°C vagy kevesebb

99 — Nem tudja X — Nincs vélasz

2 _

U12. Mennyi volt az atlagos hémérséklet a nappaliban az el6z6 télen? [UA]

1-24°C vagy tobb

75



2-18-23°C
3-14-17°C
4 —13°Cvagy kevesebb

99 — Nem tudja

X —Nincs vélasz

N N ComAct -
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13. Haszndlja az alabbi berendezések valamelyikét h(itésre nydron?
JELOLJE MEG AZ OSSZES VONATKOZO OPCIOT.

IGEN NEM Nem tudja Nincs valasz
13.1 | Ventilator 1 2 99 X
13.2 | Légkondiciondld | 1 2 99 X
13.3 | Egyéb; 1 2 99 X
mégpedig: .........

14. Kérem, adja meg a megkozelitd dsszeget, amennyit az 6n haztartasa havonta fizet az alabbi kbzlizemi és

karbantartasi szolgaltatasokért!

Segitsen a szamitdsban. Csak a f6 lakdssal kapcsolatos kifizetéseket kell figyelembe venni. Ha a hdztartdsnak

nem kell fizetnie egy adott szolgdltatdsért, jeldlje meg a O lehetdséget!
Ha rezsidgtaldnyt fizet, akkor az éves sszkoltség alapjdn szamoljon.

Avdlaszadotdl nem vdrhatd el, hogy szamldkat mutasson meg, de ha segithet, engedje meg, hogy megtegye.

Ne feledje, hogy a téli kéltségek nem minden kategdridban tartoznak ide!

A kbézbs kéltség, amely tartalmazza a vizet/fiitést/villanyt” csak abban az esetben érvényes, ha a

szolgdltatdsokat tartalmazza a k6z6s koltség.

fenntartasi koltsége

Koltségek a | Atlagos A pandémia el6tt:
leghidegebb téli | koltség/héd | Tobb = 1;
hénapban azelmult 12 | Kevesebb = 2;
(HUF) hdénapban Ugyanannyi = 3
(HUF) Rezsiatalany = 4
Nem tudja = 99; Nem érvényes = 88; Nincs valasz =
X
14.1 | Aram
14.2 | Gaz
14.3 | Palackozott gaz
[PG]
14.4 | Tavf(ités
14.5 | Egyéb fltési forras
(pl. fa/szén)
146 |Viz |
14.7 | Kozkoltség/kozos | —--—---—----
helyiségek
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14.8 | Kozkoltség  vizzel | -—--—---—----

[HU]
149 | Kozkoltség flitéssel
[HU]

14.10 | Kozkoltség
arammal [HU]

1
é

5. Sokan nehezen tudnak megélni, beleértve a kbéziizemi koltségek megfizetését is. Korlatoznia kellett az
lelmiszerre, gyégyszerre vagy egyéb alapvetd arukra forditott kiaddsait az elmult 2 évben ahhoz, hogy ne

halmozédjon fel rezsihatraléka?
1-Igen, gyakran
2 —lgen, néha
3 —Néha vélasztanunk kellett, de Ugy dontottlnk, hogy késlink a szamlak kifizetésével
4 — Nem kellett ilyen déntést meghoznom
99 — Nem tudja X — Nincs vélasz
16. Volt-e az On haztartadsanak az elmdlt 12 hdnapban barmikor hétraléka, amikor nem tudta id8ben
kifizetni valamelyik rezsiszamlat?
—lgen
2—Nem > | UGORIONA18.
99 — Nem tudja X — Nincs vélasz
HA 16=IGEN:

17. Melyik &llitas irja le legjobban a hatralék probléméjat az On haztartdsdban?

1 — Ritkan késtink a fizetéssel anyagi nehézségek miatt.
2 — Gyakran késlink a fizetéssel.
3 — Haztartdsunk a késedelmes fizetések miatt id6nként lekapcsol a koézlizemi szolgdltatdsokrol.

99 — Nem tudja X — Nincs valasz

A kévetkez6 kérdések az On lakdsdnak kényelmi szintjére vonatkoznak. 18-19: Ha masodlagos f(itést/h(itést
kell haszndlnia, de ez nem okoz anyagi nehézséget a csalddjanak, jellje meg az ,Igen” valaszt.
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NEM NINCS
IGEN NEM TUDJA VALASZ

18. | Van penész a lakasban? 1 2 99 X
19. | Megengedheti magédnak a haztartdsa, hogy télen elég

melegen tartsa otthonat? 1 2 . X
20. | Megengedheti maganak a haztartasa, hogy nydron

. o . 1 2 99 X
kényelmesen hlivosen tartsa a lakast?

21. On szerint mekkora havi jévedelem lenne elegend8 ahhoz, hogy csalédja kényelmes életet élhessen?
.................................................................. HUF

99 — Nem tudja X —Nincs valasz

Epuletgazdalkodas és lakdkdzosség

A kovetkez6 rész az éplletgazdalkodassal és a lakokozosséggel kapcsolatos kérdéseket tartalmaz.

22. Foglalkozik takaritd/gondnok az épilettel? [BG, HU, LT, MK]

1-lgen
2 —Nem
99 — Nem tudja X —Nincs vélasz

23. Mikédik az On épiiletében* hivatalos lakdstulajdonosi szévetség (HOA) vagy mds formalis gazdalkodé
szervezet? [BG, LT, MK, UA]

—lIgen

2—Nem

99 — Nem tudja X — Nincs valasz

24. Ki gondozza az épliletet/lépcséhazat/bejaratot? Informalis gazdalkodds: vannak kozos dontési csatornak,
valaki irdnyitja az épllet Gzemeltetését, de bejegyzett jogi forma nélkil.

1 — A lakdk egyike
2 — Olyan valaki aki nem él itt
3 —Egy vallalat

4 — Egy lakasszovetkezet
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5 — Egy lakdstulajdonosi szbvetség (HOA) [adott esetben]

6 - Mas

UGORJON A 26.

v

7 — Nincs gazdalkodds, még informalis sem

99 — Nem tudja X —Nincs vélasz

HA24=1,2, 3,4 vagy 5:

25. Mi a (formalis vagy informalis) gazdalkodas egysége: az egész éplilet vagy annak egy része? [BG, LT,
MK]

1 - Az egész épllet
2 — Az épllet egy része (pl. [épcs6haz, bejarat)

3 — A lakdasszovetség épliletei

99 — Nem tudja X — Nincs vélasz

HA24=1,2, 3, 4vagy 5:

26. Kijelentéseket teszek a lakaskezel6/gazdalkodd cég munkajaval kapcsolatosan. Jelezze, hogy mennyire
ért egyet ezekkel egy olyan skalan, ahol 1=Egyaltaldn nem értek egyet; 4=Teljesen egyetértek.

"Nincs tapasztalatom vele/nem prébdltam" csak az elsé és az 6tédik lehetéségnél alkalmazhato!
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Egyaltalan Teljes Nincs Nem | Nincs
nem mértékben | tapasztalatom | tudja | valasz
értek egyetértek | vele/nem
egyet prébaltam
261 Ugy gondolom, hogy a lakaskezel& 1 3 5 99 X
mindig segit6kész, ha egy laké hozza
fordul.
26.2 Ugy latom, a lakaskezel6 lelkesen 1 3 - 99 X
végzi munkajat.
26.3 | Elégedett vagyok a lakaskezel6 1 3 - 99 X
munkajaval.
26.4 | Rendszeresen talalkozok a 1 3 - 99 X
lakaskezel6vel, vagy beszélek vele
telefonon.
26.5 | Lehetdségem van az épllet 1 3 > 93 X
pénzlgyeivel kapcsolatos
informacidkhoz vagy
dokumentumokhoz hozzaférni
27. Az aldbbiakban az On épiiletének lak6kdzdsségével kapcsolatban teszek kijelentéseket. Jelezze, hogy
mennyire ért egyet ezekkel egy olyan skdlan, ahol 1=Egyaltalan nem értek egyet; 4=Teljesen egyetértek.

Egyaltalan 'Telljes Ner'n N,incs
ner merte!<ben tudja valasz
értek egyetértek
egyet

27.1 | Néha ugy érzem, jobb volna elk6ltdzni,
mert egyes lakdok mindsithetetlendl 1 2 4 99 X
viselkednek

27.2 | Vannak konfliktusaim az épulet lakdival 1 2 4 99 X

27.3 | Szerintem az épiilet lakai kedvesek 1 2 4 99 X

27.4 | Az epuletunk kdzosségében gyakoriak a 1 ) 4 99 X
konfliktusok

27.5 Gy/akran/ csevegek a szomszédaimmal és 1 ) 4 99 X
mas lakokkal
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28. A pandémia el6tt évente atlagosan hany lakdkozosségi gy(ilésen vett részt?
.................. (szam)

99 — Nem tudja X — Nincs valasz

29. A pandémia el6tt évente hany lakék6z6sségi gylilést rendeztek?
.................. (szam)

99 — Nem tudja X — Nincs valasz

30. Altaldban hany lakéstulajdonos vesz részt a lakokodzosségi gytiléseken?
1—-Tobb mint 2/3-uk

2 — A lakok fele és 2/3-a kozotti szamban

3 — Kevesebb, mint fellk

4 — Csak néhany csalad

99 — Nem tudja X — Nincs valasz

31. Egyes épiiletekben néhany csalddnak gyakran hatraléka van a kdzos kéltséggel. On szerint ez mekkora
probléma az épliletben?

1 - Az épuletiinkben nincs ilyen probléma/egyaltalan nem jelentds
2 —Nem nagyon jelentés
3 —Valamelyest jelentds

4 — Nagyon jelent6s

99 — Nem tudja X — Nincs valasz

32. Kérijiik, gondoljon az épiilet altaldnos allapotara és a karbantartds soran felmerilé problémakra. Az
alabbi &llitasok kéziil melyik a legjellemz8bb az On épiiletére?

1- Az épllet j6 miszaki dllapotban van: a gépek és a kozmUvek (pl. lift, vezetékek) j6l miikodnek, és ha barmi
probléma van, azt gyorsan megoldjak

2 - Az épiilet altaldban mUikodik, de idénként eléfordulnak problémak

3 — Az éplletlinkben csak a legsiirget6bb problémakat oldjdk meg, és az épllet dllapota folyamatosan romlik
4 - Az éplletlink szinte mikodésképtelen, mlszaki problémak miatt gyakran az alapfunkciok is ledlinak
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99 — Nem tudja X — Nincs valasz

Felujitasi kezdeményezések és tamogatasi rendszerek

A kovetkezd részben az épiletfelljitasi kezdeményezésekkel és programokkal kapcsolatosan taldlhat kérdéseket.

33. Minden tdbblakdsos épuletnek van valamilyen miszaki vagy egyéb problémaja, hidnyossaga. Kérjik,
sorolja fel azt a hdrom legfontosabb problémat vagy dolgot, amelyen javitani lehetne az On épiiletében.
Révid vdlasz. A problémdk részletes listajahoz kddokat taldlhat a kédoldsi utasitasokban.. (Pl. Lyukas teté = 1;
Szabdlyozhatatlan flitési fogyasztds = 2 stb.) A listdban nem szerepld problémdk nem kapnak kddot, és széveges
formdban kertilnek forditdsra.

1. Problema. . e,

2.0 ProblémMa. .

3. ProblemMa:. e

99 — Nem tudja X —Nincs valasz

34. Gondoljon a fenti problémakra (Id. 34.) vagy barmilyen egyéb komoly problémara az épuletben.
Tekintve a problémak okait és a sziikséges felldjitasokat akadalyozd tényezbket, az alabbi allitasok kdzil
melyik igaz erre az épliletre?

1- Az elmult 5 évben a lakdk nem beszéltek a felljitas lehetEségérdl
2 - Az elmult 5 évben beszéltlink a felljitas lehet&ségérdl, de végiil nem jelentkeztiink semmilyen programra

3 - Mdr eldontottik, hogy jelentkeziink egy programra, amelyre a jelentkezés folyamatban van, vagy a
jelentkezés eredményét varjuk

4 - Jelentkeztlnk egy felljitasi programra, de a pdlydzatunkat nem hagytak jova

BG:

34. Gondoljon a fenti problémakra (Id. 34.) vagy barmilyen egyéb komoly problémara az épuletben.
Tekintve a problémak okait és a sziikséges felljitdsokat akadalyozd tényezdket, az alabbi allitasok kdzil
melyik igaz erre az éplletre?

1 - Mi, lakdk nem beszéltlink a felujitds lehet6ségérol
2 - Beszéltlnk a felujitas lehet6ségérdl, de végll nem jelentkeztiink semmilyen programra
3 - Ugy dontottiink, hogy palydzunk a Nemzeti Energiahatékonysagi Programra, de még nem tettiink semmit

4 - Jelentkeztlink a Nemzeti Energiahatékonysdagi Programra, de a palydzatunkat nem hagytdk jova

> | HA 34=1,3 vagy 4, DUGORION A
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35. Miért nem jelentkeztek egyik programra sem? JELOLIE MEG AZ OSSZES VONATKOZO OPCIOT.

IGE | NEM | NEM NEM NINC
N ALKALMAZH | TUDJA S
ATO VALA
SZ
35.1 Mert nincs olyan program, amelyik elegendé tdmogatast | 1 2 3 99 X
nydjtana
35.2 Mivel az elérhet6 programnak egyéb hatranyai vannak, | 1 2 3
példaul:.......c.ccooeenenee.. (pl. tal nehéz alkalmazni)
35.3 Mivel a feltjitdshoz minden laké beleegyezésére és anyagi | 1 2 3 99 X
hozzajaruldsdra van szikség, és ezt nehéz biztositani
35.4 Mert a lakastulajdonosok nem értettek egyet a tervezett | 1 2 3 99 X
felujitas tartalmadval, vagy nem tartottak azt szikségesnek
35.5 Mivel a haztulajdonosok Ugy gondoltdk, hogy a felljitasi | 1 2 3 99 X
folyamat tul sok kényelmetlenséggel jar (pl. rendetlenség, zaj)
35.6 Mert senki nem szervezte meg a folyamatot 1 2 3 99 X
35.7 EEYED: e 1 2 3 99 X

36. El6fordul, hogy az allam vagy a helyi 6nkormanyzatok tdmogatast nydjtanak a tobblakasos éplletek
feldjitdsahoz. Hallott mar ilyen tAmogatdsi programokrél? Ha igen, meg tudna nevezni azokat?

[rja le a vdlaszt, és irja mellé a kédot.

Program(OK): ..ot Kod: ...........

99 — Nem tudja X — Nincs vaélasz

v

UGORJON A 43. KERDESHEZ!

B36. Hallott mar a Nemzeti Program a tébblakdsos lakohazak szamara inditott Nemzeti Energiahatékonysagi
Programrol? [BG]

2 —Nem —> UGORJON A 43. KERDESRE (5.

—lgen
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99 — Nem tudja X —Nincs vélasz

37. Tudja, hogy specialis kdlcsont igényelhet, amellyel elkezdhet sajat napenergiat el6allitani? Hallott mar a
napelemekre felveheté kélcsonrél? [LT]

—1gen

3-Nem

99 — Nem tudja X — Nincs valasz

38. Tudja, hogy pénzt sporolhat meg egy naperémi megvasarlasaval? A kormany tamogatja a legfeljebb 10 kW
teljesitmény(i er6mivek beszerzését az On otthoni szilkségleteihez sziikséges villamos energia el8allitadsdhoz. A
tdmogatds 6sszege eléri a 323 eurdt minden 1 kW beépitett napelem utan. [LT]

1-Igen
3—-Nem

99 — Nem tudja X — Nincs valasz

HA 36=IGEN:

39. Hogyan értékelné a programmal kapcsolatos tudasat és megértését? [HU]

Alacsony Mérsékelt | Magas Nem Nincs
(hallottam (tisztaban (tudok a | tudja valasz
a vagyok a | programrol,

programrol, | program f6 | és ismerem

de nem | pontjaival, | a

tudok de nem | jelentkezési

részleteket)

ismerem a
jelentkezési
folyamatot)

folyamatot)
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40. Hol hallott a programrél? [BG]

1-Tévé
2 —Radio
3 — Ujsagok
4 —Internet

5 — Brosurak (tdjékoztatdk vagy rekldamok)
6 — Kultéri hirdetések (plakatok)

7 — Nyilvanos események

8 — Szomszédok

9 — Rokonok/ismer@sok/baratok

10 — Egyéb (kérjik, adja meg: ....cccovvveveeeeieee e, )

99 — Nem tudja X — Nincs valasz

41. Ha a Program tulajdonosi tarsfinanszirozassal folytatodik, a szabalyok és eljarasok alabbi médositasai kozil
melyik venné ra Ont, hogy belefektesse a programba a sajat pénzét, allami tdmogatas mellett? [BG]

Igen Nem Nem Nincs
tudja valasz
41.1 | Tobb atlathatdsag a teljes folyamatban 1 2 99 X
41.2 | Tobb informacié az intézkedésekkel jard elényokrdl | 1 2 99 X
41.3 | Kedvezményes feltételekkel elérhetd hitelkeretek 1 2 99 X
41.4 | Megkonnyitett jelentkezési folyamat 1 2 99 X
41.5 | Uj/mas kivalasztasi feltételek 1 2 99 X
41.6 | A tulajdonosok részvétele a végrehajtandd | 1 2 99 X
intézkedések meghozatalaban
41.7 | A tulajdonosok részvétele az alvallalkozdk | 1 2 99 X
kivalasztasaban
41.8 | Atulajdonosok részvétele a mindség-ellen6rzésben | 1 2 99 X
41.9 | Garancia az anyagok és a munkalatok minéségére | 1 2 99 X
nézve
41.10 | Egyéb, mégpedig:........cceveenne. 1 2 99 X

42. Ha sajat forrasbdl anyagiakat kellene biztositania az épulet/bejérat feldjitdsahoz, a kéltségek hany szazalékat
tudna allni? [BG]

1 - Legfeljebb 5%
2 -5-10%
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3-10-20%
4 -20-30%
5-30-50%
6 - Egyaltalan nem tudok hozzajarulni

7 - Egyéb, mégpedig: ....ccoovvieevernn,

99 — Nem tudja X — Nincs valasz

BG:

B43. Ha ezeket a valtoztatdsokat végrehajtanak, és sajat forrasbdl anyagiakat kellene biztositania az
épulet/bejarat energiahatékonysagi fejlesztéseihez, mennyit tudna egy 6sszegben erre a célra szanni?

0 - Egyaltaldan nem tudok hozzajarulni

99 — Nem tudja X — Nincs valasz

43. Mennyit lenne hajlandd egy 6sszegben fizetni egy olyan feldjitasért, amely magaban foglalja a fent
felsorolt problémak javitasat? [HU, LT, MK, UA]

0 - Egyaltaldn nem tudok hozzajarulni

99 — Nem tudja X — Nincs valasz

44. Ha fizetnie kell a felGjitasokért, hogyan szeretné megtenni? OLVASSA EL A LEHETOSEGEKET, ES [RJA BE
A TABLAZATBA AZ ELSO ES MASODIK PREFERENCIAJAT. LEGFELJEBB 2 LEHETOSEGET ADJON MEG.

44.1 | Els6 preferencia: | 99 —| X -
.............. [LEHETOSEG Nem | Nincs
KODJA] tudja | vdlasz

442 Masodik prefereﬁci’a: 9 —|X -
.............. [LEHETOSEG | Nem Nincs
KODJA] tudja | valasz
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44. 44, FIZETESI MODOK KODJAI
1 - Sajat megtakaritasombdl

2 - Kereskedelmi banknak nyujtott
kamatmentes hitellel

3 - Allami vagy énkormanyzati alapnak
nyujtott kamatmentes hitellel

4 - Az onkormanyzatnak fizetett helyi
adok éves szintl kiegészitésével

5 - A villany- vagy fltésszamla havi
kiegészitésével

6 - Havi fizetéssel egy professzionalis
éplletkezelének, a bejarat
karbantartdsanak dijat is magdban
foglald szamla ellenében (épllet altal
felvett kolcson)

7 - Egyéb, mégpedig:.......coovrvrrrrnnnn.

99 — Nem tudja X = Nincs vélasz

M45.1. Az 6nkormanyzatokkal és pénzintézetekkel egylttm(ikod6 Habitat for Humanity Macedonia altal
kezelt tdbblakdsos éplletek feldjitdsara hitel érhetd el. [TOVABBI INFORMACIOK A PROGRAMROL]
Tamogatna-e, hogy tarsashaza igényelije ezt a kolcsont, ami megemelkedett kozos koltséget vagy
részletfizetést jelentene a lakdstulajdonosok szamara? [MK]

—lgen

2—Nem

99 — Nem tudja X — Nincs vélasz
M45.2. Az Eurdpai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank (EBRD) hitelt nydjt tobblakadsos éplletek feldjitasara.
[TOVABBI INFORMACIOK A PROGRAMROL] Tdmogatné-e, hogy tarsashéaza igényelje ezt a kélcsént, ami
megemelkedett kozos koltséget vagy részletfizetést jelentene a lakastulajdonosok szamara? [MK]

—lgen

2—Nem
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99 — Nem tudja X —Nincs vélasz

CSAK KARPOSHBAN:

M45.3. Karposh &nkorményzata tdmogatott hitelt nydjt tdbblakdsos épliletek feldjitidsara. [TOVABBI
INFORMACIOK A PROGRAMROL] Tdmogatna-e, hogy tarsashaza igényelje ezt a kdlcsdnt, ami megemelkedett
kozos koltséget vagy részletfizetést jelentene a lakastulajdonosok szdmara? [MK]

—lgen

2—Nem

99 — Nem tudja X — Nincs valasz

U45. Az Ukrajnai Allami Energiahatékonysagi Alap ,ENERGODIM” programja a HOA-k altal kezelt hazak
energetikai korszerlsitésére forditott koltségek 40-70%-at megtériti tamogatas formajaban. A helyi
onkormanyzatok ezt a tdmogatast tovabbi dsszegekkel tamogatjak, a feldjitas koltségeinek megtéritésére.
Az ,ENERGODIM” program keretében torténd valamennyi kifizetés egy kereskedelmi bankon keresztiil
torténik, az energiahatékonysdgi munkalatok elvégzése wutdn. Miutdn az Ukrajnai  Allami
Energiahatékonysagi Alap elfogadja a HOA altal benydjtott kérelmet, a HOA és a kereskedelmi bankok
kélcsdnszerz8dést frnak ald. TAmogatné-e, hogy az On lakasét képvisel6 HOA jelentkezzen az ,ENERGODIM”
programra, és a jelentkezés elfogaddsa esetén a HOA vezet6je hitelszerz6dést irjon ald egy kereskedelmi
bankkal, ami megemelkedett k6zos koltséget vagy részletfizetést jelentene a lakastulajdonosok szamara?
[UA]

—lIgen

2—Nem

99 — Nem tudja X — Nincs vélasz

46. Mekkora részletet tudna fizetni havonta hitel-visszatérités vagy megemelt kozos koltség formajaban?
Részletekben/megemelt kozos koltség formajaban: ... HUF /hénap
0 — Egyaltalan nem tudnék fizetni részletekben/megemelt kozos koltség formajaban

99 — Nem tudja X — Nincs valasz
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Tarsadalmi-demografiai adatok és a jarvany hatasai

Szeretnék feltenni néhdny kérdést csalddja jelenlegi anyagi helyzetével kapcsolatban, és arra vonatkozdan,
hogy a Covid-19 vildgjarvany hogyan érintette az On héztartasat.

47. Kivel él egyitt ebben a lakdsban? Szeretnék néhdny altalanos informaciét kérni réluk, ami nem érint
nevet vagy egyéb személyes adatokat.

CSALADI NEM (NO=1, FERFI=2) | SZULETES | DOLGOZIK/TANUL/EGYIK
VISZONY (A EVE SEM?
VALASZADOVAL
VALO
ROKONSAG)

1 1 2

2 1 2

3 1 2

4 1 2

5 1 2

6 1 2

7 1 2

8 1 2

9 1 2

47. CSALADI VISZONYOK KODJAI

1 —Valaszado

2 — Partner/hazastars

3 - Gyermek vagy hazastars gyermeke
4 - SzUl6 vagy hazastars szildje
5—Unoka

6 - Nagyszuld

7 - Testvér vagy sogor

8 - Mds

99 — Nem tudja

X — Nincs valasz

FOGLALKOZTATASI ALLAPOT KODJAI
1 —Teljes dllasban dolgozik

2 —Részmunkaid6ben dolgozik

3 — Munkanélkdli

4 — Nyugdijas

5 — Haztartasbeli

6 — Tanuld vagy 6 év alatti

7 — Egyéb gazdasagilag inaktiv felnétt
99 — Nem tudja

X — Nincs valasz
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48. Mi a legmagasabb iskolai végzettsége a csaladfének/a legmagasabb iskolai végzettségl felnGttnek a
csalddban?

1-

99 — Nem tudja X —Nincs valasz

49. Mennyi volt haztartasanak atlagos nettd havi jévedelme az elmult 12 hénapban?

.............................. HUF > UGORJON A 51.

99 — Nem tudja X — Nincs vélasz

HA 49=MEGTAGADJA A VALASZT VAGY NEM TUDJA:

50. Megjel6lné ezen a lapon, hogy haztartasanak nettd jovedelme melyik kategdridba tartozik? Ne
feledje, hogy minden valaszt névteleniil kezellink, tébb szaz masik valaszadd adataival egyiitt.

1-100 000 HUF alatt

2 - 100 000-150 000 HUF
3 —150 000-250 000 HUF
4 —251 000-400 000 HUF
5 —400 000-600 000 HUF
6 — 601 000-800 000 HUF
7 —801 000-1 millid HUF

8 —1 millio HUF folott

99 — Nem tudja X — Nincs valasz

51. Az alabbi leirasok kézil melyik all a legkozelebb ahhoz, ahogyan a haztartasa aktudlis jovedelmérdl
vélekedik?
1 - Kényelmesen élek a mostani jovdelmembdl

2 - Kijovok a mostani jovedelmembdl

3 - Nehezen élek meg a mostani jovdelmembdl|
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4 - Nagyon nehezen élek meg a mostani jovdelmembdl

99 — Nem tudja X —Nincs vélasz

52. Hogyan jellemezné csalddja anyagi helyzetét egy, az épiletben laké atlagos csalddhoz képest?
1 - Sokkal jobb
2 - Valamivel jobb
3 - Nagyjabdl ugyanolyan
4 - Valamivel rosszabb
5 - Sokkal rosszabb

99 — Nem tudja X — Nincs vélasz

53. Az elmdlt 12 hénapban kapott-e anyagi tdmogatast az allamtdl vagy a helyi dnkormanyzattdl lakdsa
fenntartasdhoz és/vagy kozlizemi koltségeinek kifizetéséhez?

lgen | Nem | Nem tudja Nincs valasz
53.1 | Rendszeres tdmogatast kaptam (nem a |1 2 99 X
pandémia kapcsan)
53.2 | A pandémia vagy a lezadrasok miatt kaptam | 1 2 99 X
tdmogatast.

54. Befolydsolta-e a jarvany az On/csaladja jovedelmét?
1 — Csokkentette

2 — Nem befolydsolta

3 — Novelte

99 — Nem tudja X — Nincs vélasz

55. Az alabbi allitasok kdzil melyik irja le a legjobban, hogy a jarvany és a lezarasok hogyan befolyasolték a
kiadasait?

1 - Osszességében a kiadasaink néttek a jarvany alatt

2 — A kiaddsaink nagyjabdl valtozatlanok maradtak

3 — A kiadasaink csokkentek a jarvany alatt

99 — Nem tudja X — Nincs vélasz
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