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A kutatás – 2024-2025

A Hajléktalanság Elleni Küzdelemért Létrehozott Európai Platform 
munkaprogramjának részeként az Európai Bizottság megbízásából, a 
KULeuven és a Városkutatás Kft. koordinációjában: 

 a hajléktalanság és otthontalanság közös operatív definíciójának 
és közös adatgyűjtési módszertanának a meghatározása;

 a közös adatgyűjtési módszertan városi szintű tesztelése 11 
tagállam 15 városában 2024-ben;

 az első év eredményei alapján 2025-ben a módszertan 
kiterjesztése összesen 21 ország 35 városára – ebből 10 főváros

 Magyarországon: Budapest (2024 és 2025), Debrecen (2025)

PARTNEREK

 Városok, kutatóintézetek, civilek, szolgáltatók, önkéntesek



ADMINISZTRATÍV ADATOK

KÉRDŐÍVES FELMÉRÉS AZ ÜGYFELEK KÖRÉBEN

ÉJSZAKAI / NAPPALI BEJÁRÁS

KÉRDŐÍVES FELMÉRÉS A SZOCIÁLIS MUNKÁSOK / 
TÁMOGATÓ SZOLGÁLATOK MUNKATÁRSAI KÖRÉBEN

Közterületi
hajléktalanság

Éjjeli 
menedékhelyek 
ügyfelei

Átmeneti 
szállások 
ügyfelei

Bentlakásos 
intézmények –
lakhatás hiányában 
nem 
„hazabocsáthatók”

Lakhatásra 
alkalmatlan 
épületekben 
élők

Bizonytalan 
lakhatásban 
élők



3 fő módszer

 Adminisztratív adatok (KENYSZI)

 Előkészítés alatt

 Éjszakai (késő esti) utcai számlálás (meghatározott zónák)

 „Február 3.” kérdőíves adatfelvételhez illeszthető módszertan

 Szállást nyújtó intézményekben – ETHOS Light 2 és 3

 Utcai gondozó szolgálatok ügyfelei – ETHOS Light 1

 Kiterjesztve a nappali melegedőkre – most először ETHOS Light 5 és 6 (& ha nem 
kérdezték le: 1, 2 és 3 is)

 Kiterjesztve a családok átmeneti otthonaira, ahol budapesti (kötődésű) hajléktalan 
emberek/családok élnek – most először – ETHOS Light 3



A közterületi számlálás

 100+ önkéntes

 48 zóna

 Budapest külső 
kerületei

 2025. október 17., 
20:00 - 24:00

 CSAK Online rögzítés



A közterületi hajléktalanság 

Miért fontos ez az egész?

 Szolgáltatások tervezése 

Az utcai szociális munkás szempontjai

 Az utcai gondozó szolgálatokról általában

 Ki a hajléktalan?

 Hogyan viselkedünk, hogyan kommunikálunk?

 Mit szabad – nem szabad?

 Mi a felelősségünk?

 Milyen helyszínekre megyünk?



Az október 17-i nap, és ami előtte van…
 A nagyrégió választó felület linkjét megkaptátok – igyekszünk mindent figyelembe venni!

 Surányi Ákostól fogjátok pontosan megkapni a koordinátákat, zónákat, október 10-én

 Nézd meg az online térképen a zónád, virtuálisan járd be a terepet!

 https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1YRGWGbSSdd4cDNGiKCMu8P9duiDjvqM&ll=47.481
400822491935%2C19.130420500000003&z=10

 FONTOS: Van autós-gyalogos-vegyes zóna

 Van, ahol a helyi UGSZ csapat lesz majd a sofőr, Te töltöd az észlelési lapot

 GYIK – folyamatosan frissül

 Október 17-én fél 5 és 5 között érkezz meg az induló pontodra (6 pont + 6 mentor)!

 Itt ugsz + kutatási koordinátorok várnak majd

 Lesz harapnivaló, kb. egy órás online + élő megbeszélés a pontos teendőkről, megbízó levelek

 Este 8-tól rögzíthetitek az adatokat

 Éjjel vissza lehet menni a kiinduló pontokra, de nem muszáj



Hogy minden működjön:

 Feltöltött telefon 
(+töltő)

 Mobil adatforgalom 

 Helyzetmegosztás

Az eligazító pontokon 
élesben is ki fogjuk 

próbálni indulás 
előtt!



Az online rögzítő felület



A felület: 
személyre szabott weblap egyéni belépéssel

















GYIK – ld. honlap!

 Önkéntes vagyok. Mit kell tudnom a kutatásról 
és a gyűjtött adatokról?

 Kiről kell kitölteni a regisztrációs lapot?

 Hogyan regisztráljak?

 Mit vegyek fel?

 Mit hozzak magammal, és mit hagyjak otthon?

 Hogyan viselkedjek, ha megszólítanak?

 Mi van, ha olyan emberrel találkozom, aki 
segítségre szorul?

 Mi van akkor, ha velem történik valami?

 Mi van akkor, ha lemerül a telefonom?

 Úgy tudom, hogy tilos az utcán aludni, vagy 
mégsem?

 Mit csináljak a papírtérképpel?

 Bejártam a zónámat, most mi a teendőm?

 Mi van akkor, ha veszélyben érzem magam?

 Hány fővel és kikkel megyek egy területre?

 Kiválaszthatom, hogy kikkel leszek egy zónában?

 Lesznek utcai gondozó szolgálatos segítők, akik velünk 
lesznek?

 Kiválaszthatom, hogy autóval, sétálva vagy biciklivel mérem 
fel a terepet?

 Ha autóval bejárós területet kapok, szükséges, hogy vigyek 
kocsit magammal?

 Futhatok sétálás helyett? a megfigyelt hajléktalan 
emberekről?

 Hová kell írnom a háttér információkat?

 A program jelzi, ha bent vagyok a zóna kerületein belül?

 A program jelzi, hogy milyen területen nem jártam még?

 Van rendelkezésre álló itiner, screenshot vagy oktatóvideó, 
ami segít az applikáción belüli eligazodásban?

 A program jelzi, ha a térképre felteszek egy pontot?

 Ez applikáció vagy online webfelület? Hol találom meg?

 Hogyan kapom meg a webfelületen történő regisztrációhoz 
szükséges kódot?

 Mikor, hol, hogyan értesülhetek az eredményekről?



Elérhetőségek

Teller Nóra

 teller@mri.hu

 +36305761449


