
CSÁO
A VÁLASZLEHETŐSÉGEK KÖZÜL AZ ÖNRE ÉRVÉNYES VÁLASZT KARIKÁZZA BE, HÚZZA ALÁ, VAGY ÍRJA BE A SAJÁT SZAVAIVAL A VÁLASZT!

HA EGY KÉRDÉSRE NEM KÍVÁN VÁLASZOLNI, FOLYTASSA A KÖVETKEZŐ KÉRDÉSSEL! FIGYELEM! A VÁLASZADÁS ÖNKÉNTES! 

1. MIKOR SZÜLETETT ÖN?   Év:   Hó:    Nap:  

2. ADJA MEG A NEVE KEZDŐBETŰIT: VEZETÉKNÉV ELSŐ BETŰJE: KERESZTNÉV ELSŐ BETŰJE: 
példa: Nyáryné Kovács Gizella N G 

3. MI AZ ÖN ÁLLAMPOLGÁRSÁGA?  1) Magyar   2) Egyéb, éspedig: ………………………….3) Nincs állampolgárságom

4. MI AZ ÖN TARTÓZKODÁSI JOGCÍME MAGYARORSZÁGON?
1) Magyar állampolgár vagyok és állandó jelleggel itt élek
2) Állandó tartózkodási engedélyem van
3) Ideiglenes tartózkodási engedélyem van
4) Tartózkodási engedélykérelmem folyamatban van

5) Nincs kérelmem, sem tartózkodási engedélyem
6) Ukrán menekült vagyok
7) Egyéb, éspedig: ...........................................
98) Nem tudom

5. MI AZ ÖN NEME?  1) Férfi 2) Nő 3) Egyéb: …………   99) Nem válaszolok

6. MI AZ ÖN TÖRVÉNYES CSALÁDI ÁLLAPOTA? 1) Nőtlen, hajadon 2) Házas 3) Elvált 4) Özvegy 5) Egyéb: ………..

7. HÁNY 18 ÉV ALATTI GYERMEKE VAN ÖNNEK? (ha egy sem, akkor: 0)

8. KIVEL ÉL ÖN EGYÜTT EGY KÖZÖS HÁZTARTÁSBAN? Több válasz is megjelölhető!
1) Senkivel
2) Gyereke(i)mmel

3) Házas-/élettársammal
4) Más rokonommal

5) Egyéb ismerősömmel
6) Mással, éspedig: …………

9. MI AZ ÖN LEGMAGASABB BEFEJEZETT ISKOLAI VÉGZETTSÉGE?
1) Kevesebb, mint 8 általános    
2) Általános iskolai 8. osztály

3) Szakmunkásképző, szakiskola, OKJ
4) Érettségi (szakképző is lehet)

5) Főiskola, egyetem
6) Egyéb, éspedig: ...........................

10. HOL ALUDT ÖN AZ ELMÚLT ÉJSZAKA?
1) Közterületen, járművön, utcán
2) Kunyhóban/sátorban/lakókocsiban
3) Éjjeli menedékhelyen (ingyenes)
4) Átmeneti szálláson (fizetős)

5) Egyéb hajléktalan szálláson
6) Családok átmeneti otthonában
7) Kórházban
8) Munkásszálláson

9) Büntetés-végrehajtási intézetben
10) A lakásbérletemben, tulajdonomban
11) Lakásban jogcím nélkül, szívességből
12) Egyéb, éspedig: .........................

11. MIÓTA LAKIK OLYAN HELYEN, MINT AHOL AZ ELMÚLT ÉJSZAKA ALUDT?
1) Néhány napja
2) 1 – 2 hónapja
3) Több mint 2 hónapja

4) 1 – 2 éve
5) Több mint két éve

6) Egyéb, éspedig:
……………………………

12. MIT GONDOL, MENNYI IDEIG FOG MÉG OLYAN HELYEN LAKNI, AMILYEN HELYEN MOST LAKIK?
1) Még néhány napig
2) Még 1 – 2 hónapig
3) Még több mint két hónapig

4) Még 1 – 2 évig
5) Még több mint két évig
6) Amíg el nem küldenek

7) Egyéb, éspedig: ………………………..
98) Nem tudom

13. HOGYAN KERÜLT ARRA A HELYRE, AHOL MOST LAKIK?
1) Kilakoltattak egy lakásból
2) Egyéb okból el kellett jönnöm egy
lakásból 
3) Lejárt a jogviszonyom egy szállón

4) El akartam jönni egy szállóról
5) Kitiltottak a szállóról
6) Előzőleg utcán, parkban aludtam
7) Kórházból, BV-ből jöttem

8) A megélhetésem nem volt
biztosítható ott, ahol laktam 
9)Egyéb, éspedig: ………………………

………………………………………………….....

98) Nem tudom
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__________



14. MIKOR ÉLT ÖN UTOLJÁRA SAJÁT ÖNÁLLÓ LAKÁSBÉRLETÉBEN, LAKÁSTULAJDONÁBAN?
1) Soha nem éltem ilyen lakásban
2) Kevesebb mint 2 hónapja
3) 2 hónap – kevesebb mint 1 éve
4) 1 – kevesebb mint 2 éve

5) 2 – kevesebb mint 5 éve
6) 5 – kevesebb mint 10 éve
7) 10 – kevesebb mint 15 éve
8) Több mint 15 éve

9) Most is ilyen lakásban élek
98) Nem tudom

15. MI VOLT AZ OKA, HOGY MEGSZŰNT EZ A LAKHATÁSA? Több válasz is megjelölhető!
1) Nem szűnt meg, most is ilyen lakásban élek
2) Soha nem éltem ilyen önálló lakásban
3) Családi problémák, válás miatt kiüldöztek a lakásból
4) Családon belüli erőszak, bántalmazás miatt jöttem el
5) Anyagi okok miatt veszítettem el a lakhatásomat
6) Kilakoltattak / elárverezték a lakásunkat
7) Állami gondozásból kerültem ki

8) Kórházból, szociális otthonból jöttem
9) Börtönből szabadultam
10) Betegség miatt
11) Szenvedélybetegség miatt (ital, drog, szerencsejáték)
12) Külföldről költöztem Magyarországra
13) Egyéb, éspedig: ……………………………………………
98) Nem tudom

16. JELENLEG MUNKAKÉPESNEK TARTJA-E MAGÁT?  1) Teljesen   2) Részben   3) Nem   4) Egyéb: ……………....

17. MIBŐL VAN ÖNNEK JÖVEDELME? Több válasz is megjelölhető!
1) Rendszeres bejelentett munkából
2) Rendszeres nem bejelentett munkából
3) Alkalmi bejelentett munkából
4) Alkalmi nem bejelentett munkából
5) Öregségi/özvegyi nyugdíjból
6) Betegségi/rokkantsági ellátásból

7) GYES/GYED/GYET/családi pótlékból
8) Segélyből, ápolási díjból, munkanélküliek, aktív korúak
ellátásából, idős korúak járadékából 
9) Koldulásból
10) Gyűjtögetésből, palackozásból, dobozolásból
11) Nincs pénzem, mások segítenek
12) Egyéb, éspedig: …….......................................

18. A MÚLT HÓNAPBAN ÖSSZESEN KB. MENNYI JÖVEDELME VOLT?
(levonások után, kerekítve)  

19. VAN-E ÖNNEK VALAMILYEN TARTOZÁSA, ADÓSSÁGA? Több válasz is megjelölhető!
1) Nincs tartozásom
2) Banki tartozásom van
3) Rezsi és / vagy bérleti díj tartozás
4) TB / NAV tartozás
5) Térítési díj tartozás

6) Tartozás családnak/ismerősnek/lakótársnak
7) Szabálysértési bírság
8) Tömegközlekedési bírság
9) Egyéb tartozás (pl. gyerektartás, telefon)
98) Nem tudom

20. HA VAN, ÖSSZESEN KB. MEKKORA EZ A TARTOZÁSA?          998) Nem tudom 
21. HA VAN TARTOZÁSA, ADÓSSÁGA, EZ MILYEN NEHÉZSÉGEKET OKOZ ÖNNEK?
Több válasz is megjelölhető!
1) Nincs tartozásom, adósságom
2) Nem okoz nehézséget
3) Csökkenti a jövedelmemet

4) Nem tudok bejelentett munkát vállalni 
5) Nem tudok lakást bérelni
6) Nem tudok bankszámlát nyitni

 7) Kockázatos lakcímet létesítenem
8) Szorongok az adósságaim miatt
9) Egyéb, éspedig: ............................

22. HA VAN ÖNNEK TARTALÉKA, EZ KB. MEKKORA ÖSSZEG?  998) Nem tudom

23. HA ÖN ÖNÁLLÓ LAKÁSBA KÖLTÖZHETNE, MILYEN LENNE EZ A LAKÁS?
.................................................................................................................................................................................... 
24. EGY ILYEN LAKÁSBA EGYÜTT KÖLTÖZNE-E VALAKIVEL? Több válasz is megjelölhető!
1) Nem költöznék önálló lakásba
2) Egyedül költöznék
3) Gyereke(i)mmel
4) Házas-/élettársammal

5) Más családtaggal/rokonnal
6) Valamelyik mostani lakótárssal
7) Más hajléktalan emberrel
8) Egyéb ismerőssel

9) Egyéb, éspedig: …………………….
………………………………………………….. 
98) Nem tudom

ezer Ft

ezer Ft 

ezer Ft 



25. MIT TUDNA TENNI ANNAK ÉRDEKÉBEN, HOGY ÖNÁLLÓ LAKÁSBA KÖLTÖZHESSEN? Több válasz is megjelölhető!
1) Nem költöznék önálló lakásba
2) Lakáspályázatot adnék be
3) Felhasználnám a megtakarításom
4) Kérnék anyagi támogatást

5) Hitelt vennék föl, kölcsön kérnék
6) Segítséggel vállalnám a felújítást
7) Egyéb, éspedig: ……………………

98) Nem tudom

26. HA ÚGY ALAKULNA, HOGY ÖNÁLLÓ LAKÁSBA KÖLTÖZHETNE, ÖN HAVONTA
HÁNY EZER FORINTOT TUDNA A LAKÁS FENNTARTÁSÁRA FORDÍTANI? 
Számolja bele a rezsit és a lakbért is! 988) nem tudom 

27. A LAKÁS FENNTARTÁSÁHOZ KITŐL TUDNA SEGÍTSÉGET KÉRNI? Több válasz is megjelölhető!
1) Nem költöznék önálló lakásba
2) Nem lenne senki ilyen
3) Nem kérnék senkitől

4) A gyereke(i)mtől
5) A házas-/élettársamtól
6) Más családtagtól/rokontól

7) Ismerőstől
8) Egyéb, éspedig: …………………………
98) Nem tudom

28. EGY ILYEN LAKÁSBAN SZÜKSÉGE LENNE-E VALAMILYEN EGYÉB SEGÍTSÉGRE? Több válasz is megjelölhető!
1) Nem költöznék önálló lakásba
2) Semmire nem lenne szükségem
3) Ápolásra/gondozásra

4) Szociális segítőre
5) Ügyintézésben segítségre

6) Egyébre, éspedig: ……………………..
……………………………………………………. 
98) Nem tudom

29. ÖN MOST HAJLÉKTALANNAK TARTJA-E MAGÁT?   1) Igen         2) Nem 98) Nem tudom

30. RÖVIDEN INDOKOLJA MEG, HOGY MIÉRT IGEN VAGY NEM:
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

31. ÖN MIÓTA TARTJA MAGÁT HAJLÉKTALANNAK? Több válasz is megjelölhető!
1) Nem tartom magam hajléktalannak
2) Amióta megszűnt a biztonságos lakhatásom
3) Amióta nem lakom lakásban
4) Amióta kicsúszott lábam alól a talaj
5) Amióta közterületen kellett aludnom

6) Amióta hajléktalanszállón lakom
7) Amióta mások annak tartanak
8) Amióta földönfutó lettem
9) Egyéb, éspedig: …………………………………………………
…………………………………………………………………………

32. HÁNY ÉVES VOLT, AMIKOR ELŐSZÖR ÚGY ÉREZTE/GONDOLTA, HOGY ÖN
HAJLÉKTALAN?  (Nem vagyok hajléktalan: 00)             98) Nem tudom

33. ÖN HOL VÁLT ELŐSZÖR HAJLÉKTALANNÁ?
1) Ezen a településen, ahol most vagyok
2) Egy másik településen

3) Nem vagyok hajléktalan
99) Nem válaszolok

34. ÖN CIGÁNYNAK/ROMÁNAK VALLJA-E MAGÁT?   1) Igen     2) Nem       98) Nem tudom 98) Nem válaszolok

35. VAN-E OLYAN EMBER, AKIRE SZÁMÍTHAT NEM VÁRT NEHÉZSÉGEK ESETÉN? Több válasz is megjelölhető!
1) Nincs ilyen ember
2) Gyerekem
3) Házas-/élettársam
4) Rokonom/családtagom

5) Sorstársam
6) Egyéb ismerősöm
7) Munkatársam/főnököm
8) Szociális munkás, segítő szakember

9) Más, éspedig: ………………………
……………………………………………….. 
98) Nem tudom

36. AZ ELMÚLT 12 HÓNAPBAN MELY INTÉZMÉNYEK SZOLGÁLTATÁSAIT VETTE IGÉNYBE? Több válasz is
megjelölhető!  
1) Utcai gondozó szolgálat
2) Nappali melegedő
3) Éjjeli menedékhely / Átmeneti szálló
4) Hajléktalanok háziorvosi rendelője/eü. centruma
5) Népkonyha/ingyenkonyha

6) Önkormányzat / Kormányhivatal
7) Családsegítő központ
8) CSÁO
9) Egyéb, éspedig: ………………………………
10) Egyiket sem vettem igénybe

ezer Ft 

éves 



37. MILYEN SEGÍTSÉGRE, TÁMOGATÁSRA LENNE MÉG SZÜKSÉGE? Több válasz is megjelölhető!
1) Nincs szükségem más segítségre
2) Anyagi támogatás
3) Eü. ellátás/ápolás-gondozás
4) Ügyintézés, szociális segítés

5) Lelki segítségnyújtás
6) Élelmiszer
7) Ruha, cipő, takaró
8) Gyógyszer, kötszer

9) Telefon, internet
10) Egyéb, éspedig:
…………………………. 
98) Nem tudom

38. ITT, AHOL MOST KÉRDEZZÜK, MILYEN IGÉNYEIT TUDJA KIELÉGÍTENI? Több válasz is megjelölhető!
1) Pihenés, alvás
2) Társas együttlét
3) Étkezés

4) Mosás
5) Tisztálkodás, WC
6) Ügyintézés, tanácsadás

7) Posta
8) Csomagmegőrzés
9) Egyéb, éspedig: …………..…

39. ÖN SZERINT MIVEL LEHETNE ITT EZEN A HELYEN BŐVÍTENI, JAVÍTANI A SZOLGÁLTATÁSAINKAT?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
40. MILYEN GONDJA VAN AZZAL A HELLYEL, AHOL ÖN MOST ÉL? Több válasz is megjelölhető!
1) Nincs vele semmilyen gondom
2) Gond van a fűtéssel
3) Gond, hogy nem akadálymentes

4) Egyedül nem tudom ellátni magam
5) Mások zavarnak, veszélyeztetnek
6) Bármikor kirakhatnak

7) Élősködők/rágcsálók vannak
8) Egyéb, éspedig: …………………….
…………………………………………………. 

41. ÖN TART-E VALAMILYEN HÁZIÁLLATOT?  1) Nem 2) Igen, tartok, ezt és ennyit: …………………………………

42. ÖNRE MENNYIRE IGAZAK EZEK AZ ÁLLÍTÁSOK? 1 = EGYÁLTALÁN NEM; 5 = TELJES MÉRTÉKBEN
Mielőtt a CSÁO-ba kerültem… 98) Nem tudom 

99) Nem válaszolok

Jól éltünk, de aztán egy váratlan betegség ezt megváltoztatta. 1 2 3 4 5 
Meghalt az a személy, akinek a lakásában éltem, és ezért el 
kellett jönnöm onnan. 1 2 3 4 5 

Másoktól függtem anyagilag. 1 2 3 4 5 
Intézetben éltem, de felnőttem, és onnan el kellett jönnöm. 1 2 3 4 5 
Egy hajléktalanellátó intézményben laktam. 1 2 3 4 5 
Lakhatatlanná vált a lakásunk. 1 2 3 4 5 
A gyereke(ke)t el akarták venni a lakáskörülmények miatt. 1 2 3 4 5 
Menekülöm kellett, mert otthon bántalmaztak. 1 2 3 4 5 
Elárverezték a lakásunkat. 1 2 3 4 5 
Ki kellett költöznünk az önkormányzati bérlakásból 1 2 3 4 5 
Szabadságvesztésemet töltöttem.  1 2 3 4 5 

43. ÖNNEK MIRE LENNE SZÜKSÉGE AHHOZ, HOGY LAKÁSBA TUDJON INNEN KÖLTÖZNI?
Több válasz is megjelölhető! 
1) Nem akarok innen elköltözni
2) Nincs szükségem semmire
3) Elegendő pénzre

4) Emberi segítségre
5) Családra
6) Egészségre

7) Saját elszánásra, akaratra
8) Egyéb, épedig: …………………..
98) Nem tudom

44. AZ ÖN SZÁMÁRA MI OKOZZA JELENLEG A LEGNAGYOBB GONDOT A HÉTKÖZNAPOKBAN? (pl.: mindennapi
megélhetés, tartozás, tartós betegség, munkanélküliség, gyermekfelügyelet hiánya, beilleszkedési nehézségek, 
szigorú szabályok a CSÁO-ban, beleszólnak az életembe stb.) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

45. KI ÉS HOGYAN TÖLTÖTTE KI EZT A KÉRDŐÍVET?
1) A kérdezett személy maga 2) A kérdezett személy segítővel 3) A szociális segítő, önkéntes



KIK ÉLNEK ITT EGYÜTT? 

Háztartástagok sorszáma: a válaszadó 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 

Háztartástag rokonsági foka: 1 – házastársa; 2 – élettársa;  
3 – saját gyereke; 4 – házastársa / élettársa gyereke; 5 – nevelt gyerek  
6 – saját unokája; 7 – saját szülője; 8 – saját testvére; 9 – egyéb, 
mégpedig:……………….. 

Ön 

       

neme: 1 – férfi; 2 – nő; 3 – egyéb         

előtag (özv., ifj., id., dr.)         

vezetéknév első betűje (pl.: Kovács = K)         

keresztnév első betűje (pl.: Viktor = V)         

születési év, hónap, nap         

Összesítve (kerekítve) eddig hány évet töltött CSÁO-ban?         

Gyermekként lakott-e CSÁO-ban vagy GYÁO-ban?  
1 – igen, 2 - nem 

        

Gyermekként lakott-e gyermekotthonban vagy nevelőszülőknél?  
1 – igen, 2 - nem 

        

Önálló lakásban hány évet élt eddig (bérlet, (rész)tulajdon, 
családtagként)? 

        

Szívességi lakáshasználóként hány évet élt eddig?         

Mi a szakmája?  (akár tanult, akár nem tanult)         

Hány év munkatapasztalata van? (számolja bele a szakmájában 
töltött időn túl más munkában eltöltött időt is.  
Fél éveket is tüntesse fel, pl. másfél = 1,5!) 

        

Gyermekek esetén: védelembe vett gyermek? 1 – igen, 2 - nem         



A következő kérdések megválaszolása érzelmileg felkavaró lehet az Ön számára, így azokat csak akkor 
válaszolja meg, ha akarja (nem kérdezünk részleteket)! 
Bármikor jelezheti, ha szeretné abbahagyni a kitöltést! 
Kérjük, hogy amennyiben zaklatottá válik, de szeretné folytatni a válaszadást, akkor tartson szünetet vagy 
jelezze az elakadását, beszélgessen a jelenlévő szociális szakemberrel! 
 

T1. GYERMEKKORÁBAN VOLT LEGALÁBB EGY SZERETŐ SZEMÉLY (FELNŐTT) JELEN AZ ÉLETÉBEN? 
1 – Igen           2 – Nem                      98 – Nem tudom                       99 – Nem válaszolok 
  

T2. ÉRTE-E ÖNT ÉLETE SORÁN… 

1) érzelmi vagy fizikai elhanyagolás 
(szeretetmegvonás, éheztetés, nem vitték el 
betegség vagy sérülés esetén orvoshoz) 

1 – igen, 
gyerek-
koromban 

2 – igen, 
felnőtt-
koromban 

3 – igen,  
életem során 
többször is 

4 – nem 5 – egyéb 

98)  
Nem tudom 
99) Nem 
válaszolok 

2) fizikai, szexuális bántalmazás (megütötték, 
megrúgták, ellökték, megdobták, akarata 
ellenére fogdosták vagy simogatták, szexre 
kényszerítették) 

1 – igen, 
gyerek-
koromban 

2 – igen, 
felnőtt-
koromban 

3 – igen,  
életem során 
többször is 

4 – nem 5 – egyéb 

98)  
Nem tudom 
99) Nem 
válaszolok 

3) megalázás, megfélemlítés, vagy 
korlátozták-e szabadságában (leköpték, 
leöntötték, becsmérelték, csúfolták, bezárták, 
pénzét, okmányait elvették, ismerőseivel és 
rokonaival való kapcsolattartástól eltiltották) 

1 – igen, 
gyerek-
koromban 

2 – igen, 
felnőtt-
koromban 

3 – igen,  
életem során 
többször is 

4 – nem 5 – egyéb 

98)  
Nem tudom 
99) Nem 
válaszolok 

 

T3. SZEMBESÜLT MÁR OLYAN ESEMÉNNYEL, AMELY ELVISELHETETLENNEK TŰNT AZ ÖN SZÁMÁRA?  
(PL. SZERETTEI HALÁLA, OTTHONA ELVESZTÉSE, PROBLÉMA, AMELYTŐL NEM TUD MEGSZABADULNI)  
1 – igen, gyerekkoromban            2 – igen, felnőttkoromban      3 – igen, életem során többször is    
4 – nem        5 – Egyéb: __________________98 – Nem tudom                     99 – Nem válaszolok 
  

T4. ÉLT ÖN VALAHA EGYÜTT OLYAN SZEMÉLLYEL, AKINEK DROGPROBLÉMÁI (ALKOHOL, KÁBÍTÓSZER) 
VOLTAK, VAGY GYÓGYSZERFÜGGŐ VOLT (NEM A SZÁMÁRA ELŐÍRT GYÓGYSZEREKET SZEDTE, VAGY NEM AZ 
ELŐÍRT MENNYISÉGBEN, GYAKORISÁGGAL)?  
1 – igen, gyerekkoromban            2 – igen, felnőttkoromban      3 – igen, életem során többször is   
 4 – nem        5 – Egyéb: __________________98 – Nem tudom                     99 – Nem válaszolok 
  

T5. KÉRT-E SEGÍTSÉGET AZOKNAK A NEHÉZSÉGEKNEK A FELDOLGOZÁSÁHOZ, ELHÁRÍTÁSÁHOZ, AMELYEK ÖNT 
ÉRTÉK? 
1 – igen, gyerekkoromban            2 – igen, felnőttkoromban      3 – igen, életem során többször is   
 4 – nem        5 – Egyéb: __________________98 – Nem tudom                     99 – Nem válaszolok 
 

T6. KAPOTT-E SEGÍTSÉGET AZOKNAK A NEHÉZSÉGEKNEK A FELDOLGOZÁSÁHOZ, ELHÁRÍTÁSÁHOZ, AMELYEK 
ÖNT ÉRTÉK? 
1 – igen, gyerekkoromban            2 – igen, felnőttkoromban      3 – igen, életem során többször is    
4 – nem        5 – Egyéb: __________________ 98 – Nem tudom                     99 – Nem válaszolok 
 

T7. ÖN SZERINT MENNYIRE VANNAK HATÁSSAL EGY EMBER ÉLETÉRE A KORÁBBI TRAUMÁI?  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
98 – Nem tudom                     99 – Nem válaszolok 
 

T8. MEGÍTÉLÉSE SZERINT HOGYAN LEHET A LEGJOBBAN MEGBIRKÓZNI A BÁNTALMAZÁSSAL, 
ELHANYAGOLÁSSAL KAPCSOLATOS NEHÉZSÉGEKKEL? 
1) inkább önállóan is meg lehet vele 
birkózni igen nem 3) inkább külső segítség kell, pl. 

pszichológus igen nem 

2) inkább a barátok segítségével igen nem 4) sehogy sem lehet megbirkózni igen nem 
98 – Nem tudom                     99 – Nem válaszolok 
 




