
BMSZKI ÜGYFELEK BETÉTLAPJA 
 
 

1. MENNYIRE TARTJA MAGÁRA IGAZNAK AZ ALÁBBI ÁLLÍTÁSOKAT? 
Kérjük karikázza be a megfelelő számot! 

Egyáltalán nem igaz = 1    InIább nem igaz = 2    igaz is meg nem is = 3    Inkább igaz = 4   Teljesen igaz = 5 
(1) Van elég információm a hajléktalan helyzetű emberek segítésével 
foglalkozó szervezetkről, szolgáltatásokról. 1        2        3        4        5 

(2) Tudom, hová forduljak, ha éjszakai alvóhelyre, szállásra van 
szükségem. 1        2        3        4        5 

(3) Tudom, hová forduljak, ha ételre van szükségem. 1        2        3        4        5 

(4) Tudom, hová forduljak, ha fürdeni szeretnék. 1        2        3        4        5 

(5) Tudom, hová forduljak, ha mosni szeretnék. 1        2        3        4        5 

(6) Tudom, hová forduljak, ha orvosra van szükségem. 1        2        3        4        5 

(7) Tudom, hová forduljak, ha munkát szeretnék keresni. 1        2        3        4        5 

(8) Tudom, hová forduljak, ha az adósságaimat szeretném rendezni. 1        2        3        4        5 

(9) Szerintem könnyű idetalálni és bejutni ebbe az intézménybe, 
annak is, aki még nem járt itt korábban 1        2        3        4        5 

 
2. HONNAN HALLOTT ERRŐL A HELYRŐL, AHOL MOST VAN? 

Kérjük karikázza be a választ! 
(1) egy szociális munkástól 
(2) egy sorstársamtól 
(3) internetről 

(4) plakátról 
(5) szórólapról 
(6) Egyéb: ………………………. 

 
3. MEKKORA SEGÍTSÉGET JELENTENÉNEK ÖNNEK A  

SZOLGÁLTATÁSOKRÓL SZÓLÓ INFORMÁCIÓK MEGISMERÉSÉBEN AZ ALÁBBIAK? 
Kérjük osztályozza 1-től 5-ig!  Egyáltalán nem segít = 1    nagyon nagy segítség = 5 

(1) szociális munkás 1      2        3        4        5 

(2) szórólap 1      2        3        4        5 

(3) közterületi plakát 1      2        3        4        5 

(4) internet – egy olyan weboldal, ahol minden infó megtalálható. 1      2        3        4        5 
 

4. VAN OLYAN KÉRDÉSE A SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÁSOKKAL 
KAPCSOLATBAN, AMIRE NEM KAPOTT VÁLASZT?  
(Kérjük KARIKÁZZA BE!) 

(1) IGEN            (2) NEM 

  

5. AMENNYIBEN VAN ILYEN KÉRDÉS, MI AZ? KÉRJÜK ÍRJA IDE:  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
  

A SEGÍTŐTŐL KAPOTT KÓD:   ……. - ………… 



KÉRJÜK KARIKÁZZA BE A VÁLASZT! 

6. VAN ÖNNEK SAJÁT LAPTOPJA, VAGY ASZTALI SZÁMÍTÓGÉPE? (1) IGEN            (2) NEM 

7. VAN ÖNNEK SAJÁT TABLETJE? (1) IGEN            (2) NEM 

8. VAN ÖNNEK OKOSTELEFONJA? (1) IGEN            (2) NEM 

8.A    HA IGEN, AKKOR A TELEFONJÁN VAN INTERNET ELŐFIZETÉSE? (1) IGEN            (2) NEM 

9. VAN AZON A SZÁLLÁSHELYEN WIFI, AHOL ÉL? (1) IGEN            (2) NEM 

9.A.     AMENNYIBEN NINCS, VOLNA RÁ SZÜKSÉGE? (1) IGEN            (2) NEM 

10. VAN AZON A SZÁLLÁSHELYEN, AHOL ÉL, TELESZOBA, VAGY KÖZÖSSÉGI
SZÁMÍTÓGÉP? (1) IGEN            (2) NEM 

11. AMENNYIBEN VAN, SZOKTA ÖN HASZNÁLNI A KÖZÖSSÉGI
SZÁMÍTÓGÉPET? (1) IGEN            (2) NEM 

12. AMENNYIBEN NINCS TELESZOBA, VAGY KÖZÖSSÉGI SZÁMÍTÓGÉP,
SZERETNÉ, HA LENNE? (1) IGEN            (2) NEM 

13. SZOKOTT ÖN AZ INTERNETEN:

(1) Tik-tokozni NAPONTA   HETENTE   NÉHA   SOHA 

(2) Facebookozni NAPONTA   HETENTE   NÉHA   SOHA 

(3) Instagramozni NAPONTA   HETENTE   NÉHA   SOHA 

(4) Filmet nézni NAPONTA   HETENTE   NÉHA   SOHA 

(5) Online újságot olvasni NAPONTA   HETENTE   NÉHA   SOHA 

(6) Információt keresni NAPONTA   HETENTE   NÉHA   SOHA 

(7) Kapcsolatot tartani barátokkal NAPONTA   HETENTE   NÉHA   SOHA 

(8) Az egészségi állapotával kapcsolatos honlapokat olvasni  NAPONTA   HETENTE   NÉHA   SOHA 

(9) Az egészségi állapotával kapcsolatban tanácsot kérni NAPONTA   HETENTE   NÉHA   SOHA 

14. LÁTTA MÁR A BMSZKI HONLAPJÁT? (1) IGEN            (2) NEM 

15. SEGÍTETT A HONLAP ÖNNEK AZ ADOTT HELYZETBEN? (1) IGEN            (2) NEM 

16. KÖVETI A BMSZKI FACEBOOK OLDALÁT? (1) IGEN            (2) NEM 

17. VAN ÖNNEK E-MAILCÍME? (1) IGEN            (2) NEM 

18. HASZNÁLJA ÖN AZ EESZT (ELEKTRONIKUS EGÉSZSÉGÜGYI
SZOLGÁLTATÁSI TÉR) ALKALMAZÁST? (1) IGEN            (2) NEM 

19. VAN ÖNNEK ÜGYFÉLKAPU FIÓKJA? (1) IGEN            (2) NEM 

20. HASZNÁL ÖN VALAMILYEN BANKI ALKALMAZÁST? (1) IGEN            (2) NEM 

21. JÓL LÁT ÖN (SZEMÜVEGGEL VAGY A NÉLKÜL)? (1) IGEN            (2) NEM 

22. VAN MEGFELELŐ SZEMÜVEGE? (1) IGEN            (2) NEM 


