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A nemzetközi kutatás 
2024-2025

A Hajléktalanság Elleni Küzdelemért Létrehozott Európai Platform 
munkaprogramjának részeként az Európai Bizottság megbízásából, a 
KULeuven és a Városkutatás Kft. koordinációjában: 

 a hajléktalanság és otthontalanság közös operatív 
definíciójának és közös adatgyűjtési módszertanának a 
meghatározása;

 a közös adatgyűjtési módszertan városi szintű tesztelése 11 
tagállam 15 városában 2024-ben;

 az első év eredményei alapján 2025-ben a módszertan 
kiterjesztése összesen 21 ország 35 városára – ebből 10 főváros

 Magyarországon: Budapest (2024 és 2025), Debrecen (2025)

PARTNEREK

 Városok, kutatóintézetek, civilek, szolgáltatók, önkéntesek



ADMINISZTRATÍV ADATOK

KÉRDŐÍVES FELMÉRÉS AZ ÜGYFELEK KÖRÉBEN

ÉJSZAKAI / NAPPALI BEJÁRÁS

KÉRDŐÍVES FELMÉRÉS A SZOCIÁLIS MUNKÁSOK / 
TÁMOGATÓ SZOLGÁLATOK MUNKATÁRSAI KÖRÉBEN

Közterületi
hajléktalanság

Éjjeli 
menedékhelyek 
ügyfelei

• ÚJ CSOPORT BUDAPESTEN, 
MAJD DEBRECENBEN: 
CSALÁDOK ÁTMENETI 
OTTHONAI

Átmeneti 
szállások 
ügyfelei

Bentlakásos 
intézmények –
lakhatás hiányában 
nem 
„hazabocsáthatók”

Lakhatásra 
alkalmatlan 
épületekben 
élők

Bizonytalan 
lakhatásban 
élők



A budapesti adatfelvétel módszertani háttere

 Europen Homelesness Count nemzetközi kutatás ETHOS Light 3 kategóriája:

átmeneti szállást nyújtó intézmények – köztük a családok átmeneti otthonai

 Az intézmények és a lakók önkéntes részvételével - adatfelvétel minden

együttműködő nagykorú lakóval (kifizetés és motivációs ajándék)

 Önkitöltésre tervezett 6 oldalas kérdőív

 Kevés válaszmegtagadás - bizalmi és biztonságos kérdezési helyzet

 CSÁO munkacsoport határozta meg a szolgáltatás-specifikus és a célcsoportra

vonatkozó kérdésblokkokat



Tematikus fókuszok

 2024: Lakhatási előtörténet; várakozások az ellátásokkal kapcsolatban;

erőforrások a változáshoz

 2025: a CSÁO-ba kerülés közvetlen előzményei; melyek a hétköznapok legnagyobb

gondjai; trauma-kérdésblokk (csak itt és Debrecenben), munkaerőpiaci részvétel

 A cél: feltárni, hogy ez a helyzet mennyire tartós, melyek a családok erőforrásai,

melyek a szükségletek

 Kizárólag kvantitatív adatfelvétel (igény a kvalitatív folytatásra)

 Családok átmeneti otthonai által nem definiált szolgáltatásokban élők kitöltései (CSÁO

külső férőhely, krízisközpont, titkos menedékház, félutasház?)



Néhány adat a teljes mintára

Válaszadók száma

• Egyedülálló gyermekes 

• Egyedülálló legalább két (kiskorú)

• Cigánynak/romának vallja magát 

• Hajléktalannak vallja magát

• Kevesebb, mint 8 osztály

• Legalább 8 osztály

2024:
456 

(csak Budapest)

144

127

 66%

 21,5%

 11%

 58%

2025:
453 (Budapest 420, 

Debrecen 33)

135

99

 62%

 31,5%

 9%

 57%



A lakásvesztés (2025)

• Minden harmadik család 
földönfutóvá vált és úgy 
került a CSÁO-ba

• Kb. háromnegyede egy 
indokot jelölt – ez is elég 
volt a lakhatás 
elvesztéséhez

• Az anyagi ok dominanciája

• Az erőszak, bizonytalanság 
és kitettség szerepe

• Mely okok kezelendőek és 
kezelhetőek az ellátásban?
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Mi volt az oka, hogy elveszítette a saját önálló  
lakhatását? (fő, több okot is említhetett)



A CSÁO-ban eltöltött idő és lakhatási előzmények (2024)

 Mennyire szól minden a vándorló családokról

 Mennyire színesek az életutak az egyes 
korosztályokban

 Mit üzennek a számok: 13,6% soha nem is élt 
biztonságos lakhatásban

 A családegyesítés meghatározó színtere a CsÁO
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Családok átmeneti otthonában 
töltött idő megoszlása

kevesebb, mint 1 éve

kevesebb, mint 2 éve

2-3 éve

több mint 3 <=5 év

>5 év

10 vagy több, mint 10 év 0%
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 - 19 éves 20 - 29
éves

30 - 39
éves

40 - 49
éves

50 - 59
éves

60 - 69
éves

Önálló (saját vagy bérelt) lakásban
Családok átmeneti otthonában
Lakásban családtag jogcímen
Gyermek-, lakásotthonban, ÁG intézetben
Lakásban szívességi lakóként, jogcím nélkül
Munkásszállón (fizetős)
Nevelőszülőknél

19 válaszadó (4%) utcán is élt
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MÉG NÉHÁNY NAPIG MÉG 1-2 HÓNAPIG MÉG 2 HÓ < X < 1 
ÉV

MÉG 1-2 ÉVIG TÖBB, MINT 2 ÉVIG AMÍG EL NEM 
KÜLDENEK

AMÍG LAKÁSHOZ 
NEM JUTOK

NEM TUDJA

Mennyi ideig fog még olyan helyen lakni, mint a ahol most lakik? (2025)
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Mikor élt utoljára saját önálló lakásbérletében, lakástulajdonában? (2025)
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nincs gyermeke

1 gyermeke van

2 gyermeke van

3 gyermeke van

4 gyermeke van

5 gyermeke van

6 gyermeke van 76%

4%
14%

2% 4%

Kivel él együtt

gyermeke(i)mmel

házas/élettársammal

gyermeke(i)mmel és
házas/élettársammal

gyermeke(i)mmel és
más rokonnal

más rokonnal

•453/51 – lakhatás megszűnésének oka a bántalmazás

•51/50 Budapest, Pest vármegye

•50/45 nő

•50 ember válasza alapján 116* 18 év alatti gyermek

•Gyerekkorában volt legalább 1 szerető személy az életében: 40 igen, 10 (98, 99, üres)



Traumatizáló élmények, feldolgozás, újratermelődés
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26%

36%
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Érte-e Önt élete során … 1) érzelmi 
vagy fizikai elhanyagolás 

Érte-e Önt élete során … 2) fizikai, 
szexuális bántalmazás 

Érte-e Önt élete során … 3) megalázás, 
megfélemlítés, vagy korlátozták-e …

Elhanyagolás, bántalmazás

Előfordult Ezen belül: gyermek-és felnőttkorban is előfordult

• 192 válaszadó (42%) élt élete
során olyan személlyel, akinek
drogproblémái voltak és/vagy
gyógyszerfüggő volt

• 138-an (30%) kértek valamikor
segítséget a nehézségek
feldolgozásához

• 73 fő (16%) válasza szerint inkább
külső segítséggel (pl.:
pszichológussal) lehet feldolgozni
a nehézségeket

• Legalább 1 szerető személy 

 9% ,  6% nem válaszol,  10% √
3

16
6

25

4

20

3

23

0
5

10
15
20
25
30

gyerekkoromban felnőttkoromban több
életszakaszban

nem, nem tudom,
nem válaszolok,

üres

Segítség

kért-e segítséget kapott-e segítséget
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CSAK ALAPVETŐ 
FIZIOLÓGIÁS

TÁRSAS EGYÜTTLÉT

ÜGYINTÉZÉS, TANÁCSADÁS

Milyen igényeit tudja a CSÁO-ban 
kielégíteni?





Anyagiak, és ami belőlük megérthető

435/412 (~95%) válaszadónak van 
valamilyen jövedelme, bevétele 
átlag jövedelem ~ 206.000.-, míg a 
medián ~ 200.000.-

421/165 (~39%) a 2026-os nettó 
minimálbér feletti (~ 214.000.-) 
bevétellel rendelkezik

Mennyit tudna lakhatásra költeni 
(minden járulékos költséggel együtt)?
Az átlag ~ 143.000.-, míg a medián ~ 
150.000.-, míg a szórás 0-300.000.-Ft
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Anyagiak, és ami belőlük megérthető

453/120 (~26,5%) rendelkezik tartalékkal
átlag 288.500.-, medián 150.000.-

~35% nincsen/jelenleg nincsen 
megtakarítása
~26,5% nem válaszolt
~27% van valamennyi spórolt pénze

453/169 nincsen tartozása, 252 van 
tartozása, 32 nem tudja/üresen hagyta
Átlag tartozás 1.410.000.- Ft, medián 
500.000.- Ft

252/169 csak egyféle tartozás van (9 térítési 
díj)
88 nem tudja, üres, hogy mekkora a tartozás
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"CSAK" CSÖKKENTI A
JÖVEDELMET

"CSAK' 1 FAJTA NEHÉZSÉGET
OKOZ

NEM TUD BEJELENTETT
MUNKÁT VÁLLALNI

NEM TUD LAKÁST BÉRELNI

NEM TUDOK BANKSZÁMLÁT
NYITNI

SZORONGOK

NEM OKOZ NEHÉZSÉGET

Milyen nehézséget okoz a tartozás?



Felvetések
Az adósság, mint az előrelépés kerékkötője és megtakarítás (előtakarékosság), mint elvárás és a 
továbblépés kulcsa

 30% válaszadónak nincsen félretett pénze,  34% kitöltő üresen hagyta a kérdést/nem tudja

Traumafeldolgozás – mit kell, mit lehet és mit kellene nyújtani

Mennyire lehet prioritás az ellátásban az érzelmi biztonság megteremtése és a terápia

A képessé tétel művészete, annak korlátai és átlépésük

Az önálló lakásba költözéshez megtehető lépések:  44% lakáspályázat, anyagi támogatás igénylése, 
hitel/kölcsön felvétele, szívességi lakáshasználat, öröklés, gyűjtögetés
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Adósságok



Köszönjük az érdeklődést és a 
megtisztelő figyelmet!


