ReFoMix

Fedél, tamasz, kiut

Debrecen részvétele a kozterileti hajléktalansag mérésében




Kutatas tervezésének folyamata

» - terlileti felosztas elkészitése , térképrészek osszeallitasa:

» - utcai szolgalatok ismeretei alapjan,

» gocpontok mentén (belvaros és annak kozvetlen kornyéke, kiilvaros
ismert és kevésbé ismert teriiletei),

» Kilonos figyelmet igényld korzetek (erdds, kunyhos teriletek)




» Kollégak és onkéntesek bevonasa:
» Utcai Gondozo Szolgalatok munkatarsai;
» ReFoMix Nkft. Hajléktalan ellatasban dolgozo kollégai;
» Debreceni Egyetem TTK hallgatoi




Eredményeink:

351 felvett kérdoiv, melybol 33 a CSAO -ban késziilt,
Ejjeli Menedékhelyen, nappali melegedében 275 f6 valaszolt a kérdésekre,

Utcan torténo észlelések szama: 43
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Melegedokben csak azon lgyfelek lekérdezésére keriilt sor, akik mas modon
az ezt megel6zo 3 napban nem lettek kérdezve,




Atlagéletkor itt is az 50 év feletti korosztaly,
Tobbségiik egyediil él, tartos kapcsolata nincs;
Alacsony iskolai végzettség és jovedelem nélkiiliség jellemzi 6ket,

Akkor 5 f0 volt Uj az utcai szolgalatok szamara,
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Magas a notorius utcasok szama,
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Hatterinformaciok:

» Debrecenben komoly teriileti és szocialis egyenlétlenségek vannak. Ez
leginkabb a periférikus kiilsé6 varosrészek és a belvaros kozott mutatkoznak
meg. A lakhatasi koltsegek és az albérletarak drasztikus novekedése miatt a
szegénység kockazata egyre tobb ember érint. A felmérés nem terjedt ki
minden teriletre és igy a nehezen becsiilhetd a szegregatumokban a
hajléktalansagot megel6zo utolso lépcséfokon élok szama.

» A varosban becslések szerint 400-450 hajléktalan ember él, akiknek jelentos
része intézményekben tartozkodik; a frekventalt kozterlileteken (példaul a
Nagyallomas kornyékén vagy a lakotelepeken, belvarosi részeken) 60 - 70 o
el életvitelszerten.

» (44 ételponton 11000 adag étel keril napi szinten kiosztasra).




» A hajléktalanok szamanak emelkedése az alabbi problémacsoportok mentén
jelenik meg:

» Drasztikus lakhatasi valsag és ingatlanpiaci arrobbanas: Ha valaki elvesziti a
munkajat vagy megbetegszik, a tartalékok hianyaban pillanatok alatt elveszitheti a
piaci albérletét, és mivel nincs olcsobb alternativa, kozvetleniil az utcara vagy a
hajléktalanszallokra kényszeriil. Az atlag albérleti arak a 180 és 240 eFt/ ho
kozotti havi bérleti dij + 3 havi kaukcio

» Nincs meg az a szocialis ,,védohalo” (bérlakasligynokség vagy elegendo krizislakas),
amely meg tudna fogni a piaci albérletekbdl kibukd embereket, mielott végleg
hajléktalanna valnanak.

» Egészségiigyi/mentalis problémak tomeges megjelenése a szallokon és az utcan
élok korében, szocialis otthoni elhelyezés alacsony esélye




Szolgaltatas tervezés aprobb valtozasai a felmérés hatasara:

Evrél évre csokken a hagyomanyos telefonos modon torténd riasztasok szama a
krizisid6szakban. A felmérés alatt tapasztaltak (hallgatok hatasa, online kérddiv
kitoltése) hozadéka, hogy egy olyan linket hozunk létre, amely névtelendl is
alkalmas a bejelentésre, pontos koordinatak megadasaval. Ezt tobb feliileten
promotaltuk és 4 honap alatt 25 feletti riasztasszamot eredményezett. Ennek
népszerlibbé tételén, fejlesztésén kell még dolgoznunk.

Ez a www.refomix.hu oldalon keresztiil érheto el.
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A kolléga ertesitest (email) kap, majd ezt latja:
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» Team szupervizok:

A felmérés és azt megel6z0 idoszak még inkabb Osszekovacsolta és szorosabbra
flizte a kollégak kozotti kapcsolatot. A hiererchikus hatarok elmosodtak, a
motivacid nott, a szakmai bizalom er6sodott. Ennek erésitése és tovabbvitele
volt a cél a team szupervizo bevezetésével (Utca - EMH - Melegedék).

A kérdoiv bizonyos tartalmi elemei (trauma kérdések) alkalmasak voltak az
ellatott és szocialis munkasa kozotti bizalom és kotodés elmélyitésére, mélyebb
ismeretekre Utcan élok esetében, igy az ellatasban kulcsfontossagl rugalmassag
erosodott foként a problémasabb ellatottak esetében.

Hallgatok korében gyakorlati helyként népszeriibbek nem lettiink.




» A Dobozi utcai kozpont 24 oras egészségiigyi centrummal is rendelkezik. A
felmérés megerositette, hogy az intézmény sokkal inkabb ,,szegényhazként”
mUkodik és igy tobb utcan élo kiszorulhat az éjjeli menedékhelyekrol.
Valtoztatas: tobb potagy, matrac dedikalasa az éjjeli menedékhelyen,
valamint a nappali melegeddben.

» Debrecen kiterjedt tanyavilaggal (pl. Onddd, Kadar diil6) rendelkezik, ahol
szintén muikodik menedékhely. Az itt élok felmérése szerint a legnagyobb gat
az elszigeteltség és a mobilitas hianya Valtoztatas: Nappali melegedo6
szolgaltatasait (pl. tiszta ruha csere, adomanyosztas) osszehangoljak az utcas
autok menetrendjével.

» A valaszadok tobbsége nyilatkozott Ugy, hogy amikor hajléktalanna valt nem
volt segitsége és kérdezettek koziil minden 8. érintett nem igazan tart
kapcsolatot egy szolgalattal sem. Valtozas: informacios lapot kapnak a
melegedbbe betérdok, az utcan élok.




Koszonom a figyelmet !




